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INTEZMENYVEZETOI UTASITAS

a szervezeti integritist sért6 események kezelésének szabalyzatarél

A Szocialis ¢és Gyermekvédelmi Foéigazgatosdg (a tovabbiakban: Féigazgatdsig) altal
fenntartott Heves Megyei Gyermekvédelmi Kozpont valamennyi szervezeti egységére
kiterjedSen a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsd ellenérzésérdl szold
370/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet 6. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan a szervezeti
integritdst sértd események kezelésének rendjére vonatkozd szabalyzatot jelen utasitas
mellékletében foglaltak szerint

allapitom meg:

1. Az utasitds személyi hatidlya az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzatiaban
rogzitett személyi hatdly szerinti személyekre, valamint az intézménnyel egyéb
jogviszony keretében (pl. megbizasi, véllalkozéasi szerzédés) tevékenységet végzd

személyekre terjed ki.

2. Jelen utasitds annak kozzétételét kovetd 10. (tizedik) napon Iép hatdlyba azzal, hogy

rendelkezéseit a folyamatban 1év6 tigyekre is alkalmazni kell.

3. A Jelen utasitais mellékletét képezd szabalyzatot az intézmény mindenkori vezetdje
koteles az alabbi esetekben feliilvizsgéalni és sziikség esetén annak modositisdhoz
sziikséges intézkedések megtételérdl gondoskodni:

3. 1. hatéalybalépést kovetd évtol minden naptéri év januar 31. napjaig,

3.2. jogszabalyvaltozast kovetéen — amennyiben a jogszabaly masként nem rendelkezik

— a jogszabalyvaltozas hatdlyba 1épését kivetd 30 (harminc) napon beliil.

4. Jelen utasitds mellékletét képezd szabalyzat tekintetében valamennyi, az 1. pont szerinti

személy koteles annak megismerésérdl irasban nyilatkozni,



4.1. jogviszony létesitése esetén legkésobb a jogviszony létrejottétol,

4.2. fizetés nélkiili szabadsigot kovetd ismételt munkéba éallaskor a munkdba allast

kdvetd 14 (tizennégy) napon belill, vagy

4.3. minden mas esetben a jelen utasitis hatalyba 1épését kévetd 30 (harminc) napon
beliil.

5. Jelen utasitast a helyben szokasos modon kozzéteszem.

Eger, 2021. augusztus 3.

Nyestné Maksa Erika

mb. intézményvezetod




1. melléklet
a 91011-4/42-26/2021 intézményvezeldi utasitashoz

A
Heves Megyei Gyermekvédelmi Kozpont szabalyzata

a szervezeti integritast sérté események kezelésérél

A szabalyzat tartalma:

I; A szabdlyzat célja, hatdlya, értelmez6 rendelkezések

II. A szervezeti integritast sérté események megel6zése a szabélyozottsaggal
I1I. Bejelentések tipusai, mindsitése, értékelése

IV Bejelentés vizsgalatanak folyamata

V. Adatok nyilvanossagra hozatala

VI Evenkénti elemzés, értékelés

VIL. A vizsgélat soran alkalmazando egyéb szabalyok

VIII. Az integritdsi bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, drzése

IX. A szervezeti integritast sért6 események elharitisahoz sziikséges intézkedések

X. Zaro rendelkezések

I. A szabalyzat célja, hatilya, értelmezé rendelkezések

1. A szabdlyzat célja, hogy az intézmény milkodésével Osszefiiggd visszaélésekre,
szabalytalansdgokra ¢s integritdsi, korrupcids kockazatokra vonatkozd bejelentések
fogadasdra ¢s kivizsgaldsdra vonatkozé altalanos eljardsrend meghatarozasaval hozzéjaruljon
a korrupciés kockdzatok intézményen beliili hatékony kezeléséhez, valamint intézményen

korrupciéval szembeni ellenallé képességének javitasahoz.

2. A szabdlyzat rendelkezései nem alkalmazhatéak azon kozérdekii bejelentések
eljarasrendjeként, melyek esetében hatdsagi ellenérzésnek vagy egyéb agazati eljaras
alkalmazdsinak van helye. Ezen esetekben a kozérdekii bejelentést a hatdskorrel &s
illetékességgel rendelkezd kozigazgatasi szervnek kell megkiildeni, aki az 4ltaldnos ¢és 4gazati

eljarasi szabdlyok szerint lefolytatja a kzérdekii bejelentés kivizsgalasat.



3. A szabalyzat személyi hatalya az intézményben teljes foglalkoztatott dlloményara terjed ki.

4. A szabalyzat targyi hatdlya intézmény munkatarsainak intézményi tevékenységével
kapcsolatos magatartdséra, az intézményben jogszabalyokban, és bels6 irdnyitasi eszkdzdkben
meghatéarozott mikdésével Gsszefiiggésben benyujtott visszaélésekre, a szervezeti integritast
sértd eseményekre és a korrupcids kockazatokra iranyuld bejelentések kivizsgalasara ¢és

kezelésére terjed ki.

5. A szabdlyzat hatdlya nem terjed ki a munkatars azon magatartisara, amellyel kapcsolatban
mas jogszabaly szerint kijelslt szerv jogosult és kételes eljarni, valamint azon kozérdeki
bejelentések fogadasara és kivizsgaldsara melyek tartalma szerint mas hatésag hataskorébe és

illetékességébe tartozo hatosagi eljarasnak van helye.

6. Ertelmezd rendelkezések:
a) Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya
ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.
b) Kézérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosléasa
vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekd
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.
¢) Integritds: az intézmény szabalyszer(, a vezetd és az irdnyito szerv altal meghatarozott
célkitiizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé miikddése.
d) Integritdsi kockdzatr: az intézményen célkitlizéseit, értékeit, elveit sértd vagy
veszélyeztetd visszaélés, szabélytalansag vagy egyéb esemény lehetdsége.
e) Korrupcids kockdzat: olyan integritisi kockazat, amely korrupci6s cselekmény
bekovetkezésének a lehetdségét jelenti.
f) Szervezeti integritdst sérté esemény: minden olyan esemény, amely intézményre
vonatkozo szabalyoktol, valamint a jogszabalyi keretek kozott a vezetd €s az irdnyito
szerv altal meghatdrozott szervezeti célkitiizéseknek, értékeknek és elveknek megfeleld
muk&déstol eltér.
g) Integritdsi koordindtor: (a tovabbiakban koordinitor), a vezetd altal a jelen
szabdlyzatban a koordinatorra meghatarozott feladatok ellatasra, (intézmény

kozalkalmazottai koziil megbizott személy)



I1. A szervezeti integritist sérté események megel6zése a szabilyozottsiggal

1. A szetrvezeti integritast sérté események megelézése elsésorban a szabalyozottsagon alapul.
A szabalyozottsdg biztositdsa, és ezzel a szervezeti integritast sérté események egy jelentds

részének megakadalyozasa a vezetd feleldssége.

2 A szervezeti integritast sérté események megel6zésével kapesolatban a vezet6 gondoskodik:
- az intézmény belsd szabalyzatainak elkészitésérdl és folyamatos feliilvizsgalatarol,

- az intézmény jogszerli és szabalyozott miikodésérdl, a mikédés folyamatosan
ellendrzésérdl;

- az Intézmény szervezeti felépitésében, belsé szabéalyozottsdgaban, mitkédési rendjében rejls
hianyossagbol ered6 szabalytalansag esetén — a tovabbi szabélytalansag megel6zése céljabol —
hatékony intézkedés meghozatalarol a szabalytalansdg korrigalasira, annak a mértéknek

megfelelen, amilyen mértéket képviselt a szabalytalansag.

3. A szervezeti integritdst sérté események megel6zése érdekében a vezetd gondoskodik a
jelen szabalyzatban meghatarozott szabalyok megismertetésérdl és elsajatitasarol:
- vezetdi szinten munkaértekezletekkel,

- a nem vezetd beosztast dolgozdk szintjén belsd tovabbképzéssel.

4. A szervezeti integritdst sérté események megel6zését segiti elé a nyilvanossag. A Heves
Megyei Gyermekvédelmi Kozpont titkdrsagan megtaldlhatd jelen szabalyzat, illetve
tajékoztatds arrdl, hogy milyen modon tehetd bejelentés az intézmény vonatkozasiban
tapasztalt integritast sértd eseményr6l. A tdjékoztatds tartalmazza azt, hogy a bejelenté a

bejelentéskor kérheti személyes adatainak zartan térténé kezelését.

III. Bejelentések tipusai, mindsitése, értékelése

1. A bejelentéseket a bejelenték szoban, irdsban €s elektronikus dton tehetik meg.

2. A szoban tett bejelentéseket a koordinator fogadja az intézmény erre kijelslt helyiségében:
(iroda). A személyesen (szdbeli vagy telefonon) tett bejelentésekrdl a koordinator feljegyzést

készit (2. szamu melléklet). A feljegyzés szobeli bejelentés esetén 2 példanyban késziil,

amelybdl egyet a koordindtor atad a bejelentd részére.



3. Az irasbeli bejelentések
- postai iton
- a koordinatornak tdrténd atadassal,

- a bejelentés fogadéséra kialakitott elektronikus cimen tehetok meg.

3. A koordinitor naponta vizsgalja, hogy érkezett-e bejelentés az intézmény kozponti

elektronikus cimére (hmevk@hmeyk.hu), és gondoskodik annak kinyomtatasarol.

4. Az frasban (papir alapon, és e-mailben) beérkezett kiildeményeket a beérkezés, illetve az
atvétel idépontjaban, széban tett bejelentésrol készitett feljegyzést a bejelentést kdvetd napon

érkeztetni, iktatni kell.

5. A bejelentések érkeztetésérél, iktatdsarol a koordinitor az intézmény Iratkezelési

szabalyzata alapjan gondoskodik.

6. Amennyiben nem a koordindtornak cimzett, de tartalmaban a feladatkorébe tartozd irat
érkezik az intézmény barmely egységéhez, a bejelentésnek mindsiilés vizsgélata céljabol azt

haladéktalanul tovabbitani kell a koordinétor részére.

7. A beérkezett beadvanyok elsddleges értékelését a koordinator a beérkezéstél szamitott
harom napon beliil elvégezi. Ennek keretében vizsgilja, hogy az intézmény rendelkezik- ¢
hataskorrel, illetve illetékességgel a beadvanyban foglaltak kivizsgaldsara, illetve mell6zhet6-

e a vizsgélat.

8. A szabalyzat targyi hatdlya ald nem tartozd beadvényokat a koordinator tartalmuk
megismerése utdn haladéktalanul, de legkésdbb a beérkezéstdl szdmitott 8 napon beliil
tovabbitja az iigyben eljarni illetékességgel ¢s hataskorrel rendelkez6 szervhez. A bejelentes

mas szervhez térténd attételérdl a koordinator az attétellel egyidejlileg a bejelentot is értesiti.

9. A koordinitor a beadviny beérkezését kovetden haladéktalanul megvizsgélja ¢€s
megéllapitja, hogy az integritasi bejelentésnek mindsiil-e. Az integritdsi bejelentésnek nem

mindsiilé bejelentéseket, annak tartalmatdl fiiggben:



- legkés6bb a beadvany érkezését kdvetd nyolc napon beliil tovabbi tigyintézés céljabdl atadja
az igazgatdnak,
- amennyiben tovébbi intézkedést nem igényel, az intézmény hatalyos iratkezelési szabalyzata

alapjan gondoskodik annak irattirba helyezésérél.

IV. Bejelentés vizsgalatinak folyamata

1. A koordinator a bejelentést az alabbi szempontok alapjan értékeli (érdemi értékelés):
- a bejelentés jellege (mire vonatkozik),
- a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgélat lefolytatasat,

- a bejelentés igényel-e siirgds intézkedést.

2. A koordindtor az értékelést kovetéen rovid feljegyzésben haladéktalanul tajékoztatja a
vezetot a bejelentés beérkezésérél és annak targydrol, a bejelentés és esetleges mellékletei

egyidejii tovabbitasa mellett.

3. Amennyiben a bejelentés nem igényli vizsgalat lefolytatdsit, a vezeté dént a tovabbi

eljarasrol.

4. A koordindtor a bejelentés értékelését kovetden (amennyiben vizsgalat lefolytatasa
szitkséges) megvizsgilja az eljardsdhoz sziikséges, vagy a beadvanyban jelzett
dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez sziikkséges tovabbi informaciok
rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges intézkedik tovabbi dokumentumok, informaciok

beszerzése irant.

5. Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokolttd teszi, a koordintor

az ligyben érintett vagy arrdl ismerettel rendelkezd munkatarsat meghallgatja.

6. A személyes meghallgatas kezdeményezésérdl a munkatarsat a koordinator a meghallgatés
idépontja eldtt legaldbb kettd munkanappal irasban, illetve — az irdsbeli értesités
akaddlyoztatasa esetén — telefonon, széban (ez utdbbit is dokumentalni sziikséges) értesiti. Az

ertesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.



7. A személyes meghallgatasrél jegyzokdnyv késziil, amely az alabbiakat tartalmazza:

- a meghallgatas helyét, idépontjat;

- a meghallgatott nevére, jogviszonydra, szervezeti egységére vonatkozd adatokat;

- a meghallgatott milyen mindségben van jelen;

- a meghallgatas targyat;

- a meghallgatas sorén feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

- a jegyzOkonyv bejelentdvel valo ismertetésének tenyét és a jegyzOkonyvben foglaltakkal
vald egyetértésére vonatkozé nyilatkozatot;

- a meghallgatason résztvevok alairasat.

8. A meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben személyes

adatait az ligy iratai kozott, a koordinator altal alairt zart boritékban kell elhelyezni.

9. A koordinator a bejelentést annak beérkezését kovet$ naptdl szamitott 30 napon belil

kivizsgalja, és a dontésre elokészitett ligyet a vezetdnek megkildi.

10. A koordinator a vizsgalat soran koteles torekedni annak gyors és a sziikséges részleteket
feltaré lefolytatasara. Az igyintézési hataridd a koordindtor javaslatara, a vezetd engedélyével
egy alkalommal 8 nappal — kivételes esetben 30 nappal — meghosszabbithat6, amennyiben a
kivizsgalas koriilményei ezt indokoljak, és az nem veszélyezteti a vizsgalat eredményes
végrehajtasat. Az tigyintézési idobe nem szamit bele az adatbekérd megkeresés megkiildésétdl

annak teljesitéséig — a koordindtorhoz t6rténd beérkezéséig — terjedd idotartam.

11. A koordinator a vizsgalat befejezése utan indokolt esetben javasolja a feleldsségre vonasi
eljaras meginditdsat, melyet a vezet szdmara elokészit. Amennyiben megitélése szerint mar a
folyamatban 1évé vizsgdlat alatt intézkedés megtételére van szitkkség, arrdl az

intézményvezet6t haladéktalanul tajékoztatja.

12. A vizsgalat lezarasat kdvetden a koordinator az Osszefoglald jelentéssel (3. szamu
melléklet) a dontésre elSkészitett ligyet az igazgatonak az ligyre vonatkozo, illetve az eljaras
soran keletkezé dokumentumokkal és a bejelentd részére eldkészitett vélaszlevél-tervezettel

egylitt megkiildi.



13. Az 6sszefoglalo jelentés tartalmazza:

- a bejelentés révid dsszefoglalasat,

- a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit,

- a vizsgalat nélkiil lezarhaté tigyek esetében a vizsgalat melldzésének okait,
- az eljards soran figyelembe vett, illetve mell6zstt adatokat, bizonyitékokat,
- az eljaras alapjan megallapitott tényeket,

- az Ugy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat.

14. A vezet6 a koordinator 4ltal lefolytatott vizsgalat megallapitésait figyelembe véve dontést
hoz a tovédbbi sziikséges lépések megtételérl, az alkalmazando jogkdvetkezményekrdl, vagy
az ligy lezardsdra vonatkozoan. Sziikség esetén a dontése meghozatala el6tt egyeztet a

koordinatorral.

15. A szervezeti integritdst sérté események soran az alkalmazandd jogkdvetkezmény az
alabbi lehet:

- jogi jellegi (figyelmeztetés, fegyelmi-, szabalysértési-, vagy biintetéeljaras meginditasa),

- pénziigyi jellegli (pénzbeli juttatds, kifizetés részben, vagy egészben torténd
visszakovetelése, behajtasa, kartéritési eljaras inditasa),

- szakmai jellegli (bels6 szabalyozas szigoritdsa, betartdsdnak fokozott ellendrzése, oktatas,

képzés stb.).

16. A dontést kovetéen a koordinitor gondoskodik a feltdrt hibak, illetve a jogsértd
magatartas  megsziintetése  érdekében  sziikséges  intézkedések  foganatositdsanak

elokészitésérdl, s a végrehajtasuk nyomon kovetésérdl (monitoring).

17. A vizsgélat eredményérdl a bejelent6t — amennyiben személye és/vagy elérhetésége

ismert — irasban, igazolhaté modon értesiteni kell.



V. Adatok nyilvanossagra hozatala

1. Az integritassal kapcsolatos éltaldnos szabalyok, eljarasrendek, 6sszefoglalé kimutatasok és
elemzések nyilvénos adatok, amelyek a Heves Megyei Gyermekvédelmi Kozpont honlapjan

megtekinthetek.

2. Nyilvénossagra hozhaté minden olyan egyedi iigy, amelyben személyességi jog nem sériil,
vagy amelyb6l a bejelentd személyazonossiga nem éllapithaté meg vagy ra nézve valamely

kovetkeztetés nem vonhato le.

VI. Evenkénti elemzés, értékelés

1. A koordinator évente, targyévet kovetd év februdr utolso napjaig elemzést, értékelést készit
az intézményhez érkezett szervezeti integritast sért6 és a korrupcios kockézatokra vonatkozo

kozérdekii bejelentésekrél a szabalyzat 4. szamu melléklete szerinti tblazat felhasznalasaval.

2. Az elemzésben bemutatja a tablazatban szerepld szdmadatok alakulésat, kitér ennek okaira,

illetve javaslatot fogalmaz meg a felmeriilt integritast sértd esemény megeldzésére.

VII. A vizsgilat sordn alkalmazandé egyéb szabilyok

1. A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelentt éltal tett ismételt bejelentés vizsgalata
mellézhetd, errél a bejelentét — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége ismert — irasban
tajékoztatni kell.

2. Mell6zhet6 tovabba a vizsgalat

- az azonosithatatlan személy altal tett bejelentés esetén,

- ha a bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztdsrol valé tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan terjesztette eld beadvanyat, ez utdbbi esetben err6l a bejelentdt

irasban tajékoztatni kell.

3. A vizsgalat mellézésérol a koordinator javaslatara a vezet6 dont.



4. A vizsgélat alatt 4ll6 bejelentéssel tartalmaban megegyezé Gjabb, eltéré személytdl érkezé

bejelentések a vizsgalat alatt all6 bejelentés lezarasat megel6z6 napig egyesithetdk.

5. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztis bekovetkeztétél szamitott az egy éven tul
eléterjesztett bejelentés érdemi vizsgalat nélkiil elutasithaté. Az elutasitasrél a bejelentd

egyidejii tajékoztatasa mellett az igazgatd dont.

6. Az integritassal kapcsolatos tigyek kezelése soran tigy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos
¢rdeke ne sériiljon. A bejelentét nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha
megéllapitast nyer, hogy rosszhiszemien jart el, és alaposan feltehetd, hogy a bejelentésével
Osszefliggésben biincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve

egyeb sérelmet okozott.

7. A bejelentt kérheti adatainak zértan torténd kezelését, ez esetben személyes adatait az ugy
iratai kozott, a koordinator éltal alairt zart boritékban kell elhelyezni. Ez esetben a
bejelentésrél — annak tartalmi csorbitasa nélkiil — a koordinator név nélkiili masolatot készit,

¢s azt kézjegyével ellatja.

8. A bejelentd személyére vonatkozé adatok mdas szervnek torténé ataddsdhoz vagy
nyilvanossagra hozataldhoz a bejelenté személyének 6nkéntes és elbzetes hozzajarulasa

sziikséges.

9. A koordinétor a vizsgalat sordn tudoméséra jutott informaciokat bizalmasan kezeli, azokat
— a szabalyzatban meghatérozott kivételektél eltekintve — kizardlag a bejelentés vizsgalatdhoz

hasznalja fel.

VIII. A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartisa, 6rzése

1. A becrkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatas, stb.) az intézmény
iratkezelési szabalyzataban meghatarozottak figyelembevételével, a szabalyzat szerint,
targyévben egy fészamon, beadvanyonként kiilon alszam alkalmazasaval torténik. Az
iratkezelés soran is figyelemmel kell lenni arra, hogy a koordindtor a leheté legrévidebb idén

beliil megkezdhesse a vizsgalatot.



2. A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a koordindtor kezeli, nyilvantartja és erre
elkiilsnitett zarhaté helyen (szekrény/doboz) &érzi. A koordinator folyamatosan gondoskodik

arrol, hogy a személyes, illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.

3. A bejelentések iratkezelése az ligyintézés teljes folyamataban a koordinator feliigyeletével

torténik.

4. Az érkeztetés, iktatas soran (példaul: targy, bekilld megaddsa) figyelemmel kell lenni a
bejelentd védelmét szolgdld, azt lehetdvé tevd, minimalizalt adatok megadésara. Az adataik
zéart kezelését kérd bejelentdk személyes adataik nem keriilhetnek felvitelre az iktatorendszer

tigyféllistajaba.

5. A koordinator az intézményhez benyujtott integritds bejelentésekrél jelszoval levédett
fiokban évenkénti nyilvantartast vezet az alabbiak szerinti bontasban (a szabalyzat 3. szamu
melléklete):

- SOrszam,

- beérkezés ideje,

- beérkezés / bejelentés modja,

- érkeztetd szam, iktatoszam vagy egyéb azonosito,

- bejelentd neve, elérhetdsége (amennyiben rendelkezésre all),

- bejelentés targya,

- érintett szervezeti egység vagy személy,

- bejelentés alapjan megtett hivatali intézkedés leirdsa, ideje, iktatoszéama, illetve az ugy
lezarasanak oka, ténye,

- bejelentd tajékoztatasanak ideje, modja, iktatoszdma vagy a tajékoztatds mellézésének oka,

- megjegyzes.

6. A bejelentéssel osszefliggd eljaras alatt keletkezett iratokba teljes koriien a koordinator és
az igazgald; a bejelentés, illetve az eljaras soran tett nyilatkozatai tekintetében a bejelentd,

illetve a sajat nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevd (meghallgatott) tekinthet be.



IX. A szervezeti integritist sérté események elharitdsahoz sziikséges intézkedések

1. A vezetd a szervezeti integritast sértd események elhdritdsa érdekében intézkedéseket
hozhat az esemény kivizsgaldsa soran, ha azt az esemény kériilményei indokoljék, valamint
az esemeny kivizsgalasat kovetden, az Gsszesitd jelentésben szerepld javaslatok figyelembe

vételevel.

2. A vezett altal elrendelt intézkedések jellemzden a kovetkezédek lehetnek:

- feltart problémak okainak megsziintetése,

- az azonositott sérelem orvoslasa,

- kiilonboz6 szervezeten beliili feleldsségre-vonasi eljardsok: fegyelmi vagy etikai eljaras,

- szervezeten kiviili feleldsségre-vonasi eljardsok: szabalysértési illetve biintetsiigyi eljards

kezdeményezés, stb.

3. A vezetd az intézkedéséket igy hatirozza meg, hogy ahhoz felelést és hataridét rendel.

X. Zaro rendelkezések

Amennyiben a jelen szabalyzat hatalybalépését kivetden jogszabalyvaltozas folytan jelen
szabdlyzat valamely rendelkezése a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel nem all tébbé
Osszhangban, akkor az érintett rendelkezés helyébe minden kiilon rendelkezés nélkiil a

hatalyos jogszabalyi rendelkezés 1ép.

Amennyiben a jelen szabdlyzat hatalybalépését kovetben jogszabélyvaltozas folytan a
hatalyos jogszabaly a jelen szabdlyzatban foglalt értelmez$ rendelkezéstdl eltéréen hataroz
meg valamely fogalmat, akkor ezen rendelkezés helyébe minden tovabbi rendelkezés nélkiil a

mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezés 1ép.



Mellékletek:

1. szamu melléklet: Megbizdlevél

2. szamu melléklet Feljegyzés panasz / kozérdekii bejelentés rogzitéseéhez

3. szam melléklet Osszefoglalé jelentés szervezeti integritast sértd esemény kivizsgéalasérol
4. szamu melléklet Nyilvantartas a szervezethez benyujtott integritas bejelentésekrol

5. szamt melléklet Eves osszefoglalé tablazat a bejelentésekrol

Eger, 2021. augusztus 3.

Nyes6éné Maksa Erika

mb. intézményvezetd




1. szam melléklet

Megbizolevél

Alulirott Nyeséné Maksa Erika, mint a Heves Megyei Gyermekvédelmi Kézpont megbizott
intézményvezetdje, megbizom Sinta Emesét a jelen szabélyzatban az integritasi koordinatorra

meghatarozott feladatok ellatasaval.

Eger, 2021. 08. 03.

Nyesoné Maksa Erika

mb. intézményvezetd

Zaradék:
A feladat-ellatasi kotelezettséget tudomasul veszem. Kotelezettséget véllalok arra, hogy a

feladatokat a vonatkozo belsé szabélyozés alapjan latom el.

Eger, 2021. 08. 03.

Santa Emese



2. szamu melléklet

Megbizélevél

Alulirott Nyeséné Maksa Erika, mint az Heves Megyei Gyermekvédelmi K&zpont megbizott
intézményvezetdje, megbizom Szollésiné Székesi- Tokés Evét, hogy Santa Emese tavolléte
idejére helyettesitse a jelen szabdlyzatban az integritasi koordinatorra meghatarozott feladatok

ellatasa kérében.

Eger, 2021.08.03.

Nyeséné Maksa Erika

‘| mb. intézményvezetd

Zéaradék:
A feladat-cllatasi kotelezettséget tudomésul veszem. Kotelezettséget véllalok arra, hogy a

feladatokat a vonatkozd bels6 szabalyozas alapjan latom el.

Eger, 2021.08.03.



3. szamu melléklet

Ugyiratszam: Targy:
Ugyintézé: Hivatkozasi szam:
Melléklet:

FELJEGYZES PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES ROGZITESEHEZ,

Bejelent6 neve:
Cime:
Elérhetésége: (telefon/e-mail)
Bejelentés elbterjesztésének
helye:
ideje:
madja: telefonon / személyesen

Bejelentés részletes leirasa:

Bemutatott dokumentumok jegyzéke:

Bejelentd nyilatkozata, tdjékoztatisa:

Kéri-e az tigyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfelelét aldhtzni)

Hozzéjarul-e személyes adatai tovébbitisdhoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras

lefolytatdsara hataskdrrel rendelkezd szerv részére? igen / nem



A téjékoztatast milyen uton kéri: telefonon / e-mail-ben / széban / hivatalos levélben

(megfelelét alahtzni).

Az intézmény tajékoztatta a Bejelentdt az 6t megilletd jogokrdl és terheld kételezettségekrol.
Bejelentd tajékoztatést kapott arrol, hogy bejelentése tartalmanak valodisagaért biintet&jogi
feleldsséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul illetve a
bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei
megvédésére pert indithat Bejelentd ellen. Bejelentd aldirdsival tudomasul veszi e

tajékoztatast!

| =) LD

Bejelentd (meghatalmazottja) aldirasa az intézmény részér6l felvette
A bejelentés javasolt mindsitése (megfelelét alahuzni):
Panasz / kozérdekii bejelentés / korrupcidgyanis eset / szabalytalansdg / mds dgazati

jogszabaly hatalya ala tartozo eset.



4. szamu melléklet

Osszefoglalé jelentés szervezeti integritast sérté esemény kivizsgalasarol

I. Osszefoglalé jelentés

1. A bejelentés rovid osszefoglalasa:

A bejelentés idépontja:

A bejelentés iktatdészama:

A bejelentés tartalma:

A bejelentéssel érintett szerv, szervezeti egység, személy:

A bejelentés siirgdsség szerinti mindsitése:

stirgads / nem siirgos.

A bejelentés targyaban vald dontés hatarideje:

2. A bejelentés alapjan mar megtett intézkedések és azok eredményei:

Intézkedés Intézkedés Intézkedést Intézkedés
leirdsa oka végrehajto idopontja

neve

Intézkedés eredménye




3. A vizsgalat nélkiil lezdrhato iigy esetében a vizsgilat mell6zésének okai

A bejelentés

vizsgdlat nélkiil nem zdarhato le / vizsgalat bejelentés nélkiil lezdrhatd.

A lezaras okai

4. A vizsgilat soran figyelembe vett, illetve mellézott adatok, bizonyitékok

A/ a vizsgalat soran figyelembe vett adatok, bizonyitékok (bejelentés, szobeli meghallgatas

jegyzOkonyvei, egyéb hivatalon beliil rendelkezésre allo iratok, nyilvantartasok stb)

Adat, bizonyiték neve Forrasa Egyéb
Bejelentés Bejelentd
B/ a Vizsgalat soran melldzott adatok, bizonyitékok és a mell6zés oka

Adat, bizonyiték neve Forrisa Egyéb
Bejelentés Bejelento




5. A kivizsgalas sordan megallapitott tények:

6. Az iigy lezdrashoz sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatok:

II. Zaradék a vezetéi dontésrol

A jelentés atvételének idépontja:

Intézményvezetdként az alabbi dontést hozom:

- az ligy lezéarasrol dontdk, mert:

- a sziikséges intézkedések meghozatalarol dontok:

koordinator

Az intézkedés Az intézkedés Az intézkedés
megnevezeése végrehajtasaért végrehajtasanak

felelos személy hatéarideje

Megjegyzés (az elbirt
teljesitménymutatd,

indikator
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Nyes6né Maksa Erika

mb. intézményvezetd
111 Zaradék a bejelentd tajékoztatasardl
A bejelentd 4ltala bejelentett gy kivizsgalasanak eredményérdl torténd  irasbeli
tajékoztatdsanak:
- id6pontja:
- a t4jékoztatds atadasanak modja:
- a tajékoztatas megtorténtét igazolé dokumentum:

IV. Zaradék a megel6zé intézkedésekrol

Az esemény ismételt bekovetkezésének megeldzése érdekében meghatarozott intézkedések:

Az intézkedés Az intézkedés Az intézkedés Megjegyzeés (az eldirt
megnevezése végrehajtasacrt végrehajtidsanak teljesitménymutato,
felel6s személy hatérideje indikéator
Kelt: oo
Nyesoné Maksa Erika

mb. intézményvezetd




