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INTEZMENYVEZETOI UTASITAS

a gyermekvédelmi szakellitist nyiijto intézményekben, neveldsziildi halozatokban és a

javitointézetekben ellitott cyermekek és fiatal felnéttek bantalmazisi eseteinek

kivizsgalisdira és kezelésére vonatkozo intézményi, fenntartoi és Agazati modszertan

(2018. jdlius 1.) alkalmazdisarol

A Heves Megyei Gyermekvédelmi Kézpont mb. intézmeény vezetdjeként a gyermekvédelmi

szakelldtdst nynjto intézményekben, neveldszilldi halézatokban és a javitdintézetekben elldtott

gyermekek és fiatal felndttek bantalmazasi eseteinek kivizsgdlasdra és kezelésére vonatkozo

intézményi, fenntartoi és dgazati modszertanban foglaltak teljes kor( betartdsat rendelem el.

1.

Az utasitds személyi hatdlya az Intézmény Szervezeti és Mitkidési Szabdlyzataban (a

tovabbiakban SZMSZ) régzitett személyi hataly szerinti személyekre terjed ki,
Jelen utasitas 2021. 07. 26. naptd! alkalmazandd.

Jelen utasitds hatdlybalépésével egyidejiileg hatalydt veszti az Intézmény
gyermekbantalmazassal kapcsolatban kiadott valamennyi e targyban az intézménynél,
és annak jogelddeinél kiadott szabdlyzat, vagy szabdlyzat azon rendelkezése, amely a

gyermekbantalmazasi esetek kivizsgaldsara és kezelésére vonatkozik.

A Heves Megyei Gyermekvédelmi Kozpontndl a ,.gyermekek és fiatal felnitek
bantalmazdsi eseteinek kivizsgaldsara és kezelésére vonatkozd intézményi, fenntartoi
és dgazali midszertanban” foglaltakat az intézmény valamennyi munkavallalgjanak

meg kell ismernie és a megismerés tényét aldirasival igazolni.
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4.1. Az 0j munkavallalokat a lakdsotthonvezetének/csoportvezetének a belépésiiket

kdvetd 14 munkanapon beliil kell megismertetni a Modszertanban foglaltakkal.

Jelen utasitds mellékletét képezd Modszertan tekintetében valamennyi, az 1. pont

szerinti személy kételes annak megismerésérdl irasban nyilatkozni,

5.1. a jogviszony létesitése esetén legkésObb a jogviszony létrejdttétd],

5.2. a fizetés nélkiili szabadsdgot kivetd ismételt munkaba allaskor a munkdba allast

kovetd 14 (tizennégy) napon beliil, vagy

5.3. minden maés esetben a jelen utasitas hatdlyba lépését kivetd 30 (harminc) napon
beliil.

Az intézményvezetd értesftése a pyermekbantalmazds kezelése a madszertan

mellékletét képezd 1. szdmi melléklet — a gyermekbdntalmazds vagy annak
gyamijanak jelentéséhez szitkséges adatlap — megkiildésével a gyermekotthon vezetd
feladata. Az észleléstdl szamitott 4 6rén beliil telefonon tdjékoztatas és 6 6ran beliil

irdsban az intézményvezets és a HMGYK titkdrsdg e-mail cimére.

Fenntartd értesitése a modszertan mellékletét képezd 1. szima melléklet —
gyermekbdntalmazas vagy annak gyamijanak jelentéséhez sziikséges adatlap —

megkiildése az intézményvezetd feladata az észleléstdl szamitott 8 oran belill

telefonon, 24 4ran beliil irasban.

Az illetékes gyermekjogi képviseld értesitése a mddszertan mellékletét képezd 1.

szami melléklet — gyermekbdntalmazds vagy amak gyamijinak jelentéséhez

sziikséges adatlap — megkiildése az intézményvezetd feladata a fenntartdnak torténd

megkiildéssel egyidejiileg.
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9. A gyermekbantalmazds kezelésével ¢s kivizsgdldsdval kapcsolatos intézkedések
megtételének elmulasztidsa, vagy indokolatlanul késtéi megtétele munkaltatdi

feleldsségre vonast eredményez.

10. A Modsztertan tartalmét évente egy alkalommal feliil kell vizsgélni és egyeztetni

annak alkalmazasaral.

11. Jelen utasitast a szokdsos modon kdzzéteszem.

Eger, 2021, 07. 26.
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————

Nyeséné Maksa Erika

mb. intézményvezetd
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Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolé 1997, évi XKL tbrvény (a
tovébbiakban Gywvt.) 2018, januir . napjatol hatélyos modositasénak értelmében a Gyvt. 11,
§ (1b) bekezdése az alabbiakrél rendelkezik:

»A gyermek bantalmazassal szembeni védelemhez vald joganak érvényesitése érdekében a
gyermekveédelmi  szakelldtdst nyljté intézményben és a Javitointézetben felmeriit
gyermekbéntalmazasi esetek kivizsgdlasa és kezelése a miniszter 4ltal jovdhagyott, a
minisztérium honlapjdn kézzétett intézményi, fenntartdi és dgazati modszertan alapjin
torténik.”

A gyermekvédelmi szakelldtast nyijté intézmények és a javitdintézetek gyermekbantalmazasi
esetek kivizsgaldsira és kezelésére vonatkozd intézményi, fenntartéi és agazati modszertana
(a tovabbiakban: Médszertan) tartalmazza azon egyscges, dltaldnos és specifikus eljérasrendi
clemeket és intézkedéseket, melycket a gyermekvédelmi szakellatdsi intézményeknek, a
Javitdintézeteknek, fenntartéiknak é&s az agazati irdnyitonak kotelezden alkalmazniuk kell a
gyermekbantalmazasi esetek kivizsgalasa és kezelése sordn.
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1. ALTALANOS SZABALYOK

1.1. A Mddszertanban haszndlt fogalmak

Apazati irdnyité: A gyermekek és az ifjusdg védelméert felelds miniszter. A Modszertan
4gazati iranyitéi feladatainak végrehajtasaért a gyermekek és az ifjisag védelméért felelos
miniszter 4ltal vezetett minisztérium szervezeti és mitkodési szabalyzata alapjdn a gyermekek
és az ifjiisag védelméért felelds miniszier 4ltal vezetett minisztériumnak a gyermekvédelmi
szakelldtast nyujté intézmények és a javitdintézetek szakmai iranyitasaval kapcsolatos
feladatokat ellato szervezeti egysége a felelos.

Eszleld: A gyermekbantalmazas tényét vagy gyamijat észleld, vagy arrdl tudomast szerzd
személy, aki a Mddszertanban foglaltak alkalmazésaval a gyermekbantalmazas kivizsgalaséra
és az érintett gyermek pszichés megsegitésére irdnyuld folyamatot meginditja.

Az észleld a bantalmazisrdl vagy annak gyanGjdrél tudomdst szerezhet a bantalmazott
gyermek elmondasdbol, a komyezetében lév6 mas felnott vagy gyermek elmonddsibol,
észlelheti személyesen, valamint tudomast szerezhet kozvetett informaciok, példaul
kiilsérelmi nyomok vagy a gyermek viselkedésének megvaltozasa alapjan.

Feltire bestéigetés: A bantalmazott gyermekkel folytatott feltaré beszélgetésre a bels6
vizsgdlat soran kertil sor, célja a bantalmazas eldzményeinek, koriilményeinek, okainak,
kovetkezményeinek alapos feltardsa, a gyermek pszichikai dllapotanak megismerése. Fontos,
hogy a feltaré beszélgetésre, kiilondsen szexualis bdntaimazast elszenvedett gyermek esetében
koriiltekintd, empatikus médon kertiljén sor, elkeriilendé a bantalmazas felidézésébdl adodd
retraumatizaciot. Javasolt a feltiré beszélgetést szexualis bantalmazdst elszenvedett gyermek
esetében a szexualis bantalmazas aldozatainak kezelésében jartas szakember, pszichologus
bevonasaval lefolytatni,

Amennyiben a bantalmazo gyermekvédelmi szakellatasban részesiild gyermek és gondozasi
helyén tartdzkodik (nem kerillt sor el6zetes letartoztatisdra, gondozasi helyének azonnali
hatalyd megvaltoztatasira, nem tavozott gondozasi helyérdl engedély nélkill) a feltird
beszélgetést vele is le kell folytatni a belsd vizsgalat soran.

Fenntarté: Minden olyan, a Gyvt. 5. § s) pontja szerinti szerv vagy szervezel, amelyik
gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenység biztositasahoz szilkséges feltételekrdl gondoskodik.

Gyermekbdntalmazds: Az elkovetd személyétdl fuggetleniil gyermekbéntalmazas minden
olyan cselekmény, amivel valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy gyermeknek, vagy ha
a gyermek sérelmére elkvetett cselekményt - noha tud rola, vagy szemtanlija — nem
akadalyozza meg, illetve nem jelzi,
Gyermekbéantalmazas tehat minden olyan magatartas, amely gyermeknek

- fizikai,

- lelki vagy

- szexudlis sérelmet okoz,




- vagy annak veszélyével j4r.
Bantalmazasnak szémit tovdbba minden olyan korlatozd intézkedés is, amelyet biintetéskent
alkalmaznak, és kinzdst, kegyetlen vagy megaldzé bdnasmdidot jelent. Nem mindsiil a
Javitdintézeti ndvendék béantalmazdsénak, ha a javitdintézeti rendész vele szemben jogszeriien
kényszerité eszkdzt alkalmaz.
A Moddszertan vonatkozésaban gyermekbantalmazasnak mindsil az elhanyagolas is.
Elhanyagolas minden olyan mulasztis vagy hétriny, sérelem okozasa (akér szandékos, akar
tudatlansdgbol, dvatlansagbol, nemtdréddmséghtl ered), amely jelentésen art a gyermek
egészségének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, érielmi, mentélis és érzelmi fejlodését.
Az elhanyagolds lehet érzelmi, fizikai és oktatasi, nevelési elhanyagols is.
A Médszertan alkalmazasdval kapcsolatban nem tesziink killdnbséget a gyermekbantalmazas
ténye és annak gyanija kdzott, gyermekbantalmazds gyanija esetén is a Mddszertanban
foglaltak szerint kell eljami.
A gyermekbéntalmazas részletes meghatarozdsdval és kifejtésével a Médszertan 11, fejezete
foglalkozik.

Intézmeény: Minden olyan, a Gyvt. 5. § u) pontja szerinti szervezet, amelyik gyermekvédelmi
szakellatdst nydjt, valamint a javitéintézetek. A Mddszertan vonatkozisdban nevel8sziilsi
halézatok esetében a neveldszilgi halézathoz tartozd nevelGsziilok és a nevel8sziiléi halozat

miikddtetdje egylittesen alkotja az intézményi szintet. igy intézmény — a fenntart6tdl

fiiggetlendl - :
- aneveldsziilsi halozat és mikadietdje,
- agyermekotthon, a lakasotthon,
- aterdileti gyermekvédelmi szakszolgalat,
- ajavitdintézet,

Jelzést tevi: Minden olyan személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki az észleldt, vagy mas gyermekvédelmi szakellatdsban dolgozd szakembert
gyermekbantalmazasrél, vagy annak gyantjarél értesiti. Ez lehet a bantalmazott gyermek,
mas gyermek vagy felnétt,

Meghallgatds: A bantalmazott gyermek vagy a bantalmazést jelz6 azonnali meghallgatasa,
melynek célja a bantalmazas kezelésének meginditisdhoz szilkséges informaciok beszerzése
(pl.: bantalmazés tipusa, dldozat/elkévets személye, bantalmazis helye, idépontja). Nem célja
a meghallgatisnak az elézmények, a korlilmények, az okok feltarasa, mert erre belsé vizsgalat
kerctében lefolytatott feltars beszélgetés keretében kell sort keriteni.

Amennyiben a béantalmazé gyermekvédelmi szakelldtisban részesills gyermek, és
meghallgatdsdra lehetség nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

1.2, A Médszertan célja

A Modszertan célja a gyermekvédelmi szakelldtdshan részestld gyermekek bdntalmazassal
szembeni védelemhez vald joga minél szélesebb korit érvényesitésének biztositasa azaltal,
hogy a Moédszertan alkalmazdsival a gyermekvédelmi szakellatasi intézményekben és
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javitéintézetekben minden gyermekbéntalmazasi ligy kivizsgdlasa és kezelése egységes
eljarasrend alapjdn, szabalyozott és ellenrizhetd madon, katelezd jelleggel torténik meg.
Meggydzodésiink, hogy a Mébdszertan alkalmazdsa hozzajarul a gyermekvédelmi
szakellatasban részesitld gyermekeket ért, illetve az altaluk elkdvetett bantalmazasok
megel6zéséhez, ezen esetek szamanak cstkkenéséhez is. Egyrészt visszatartd erdt jelenthet a
Médszertan nyilvanossiga, megismerheidsége, méasrészt a belsé vizsgalatok és az esetieges
fenntartéi vizsgalatok eredményei, a kivizsgéldsok intézményi, fenntartéi és 4gazat iranyitasi
szintll tapasztalatai sszehasonlithatova, rendszerezhetdvé és felhaszndlhatokka valnak a
bantalmazasi esetek széma csokkentésének irdnydban teft intézkedések tervezése és
végrehajtasa soran,

1.3. A Médszertan hatalya

1.3.1. A Modszertan szervi hatdlya kiterjed

- minden Magyarorszagon érvényes szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel
rendelkezd, llami, egyhazi és nem éllami fenntartdsy otthont nyujté ellatast biztositd
gyermekvédelmi szakellatasi intézményre,

- javitdintézetre,
valamint

- ateriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatokra,

- az orszagos, fovarosi és a megyei gyermekvédelmi szakért6i bizottsagokra.

1.3.2. A Mddszertan targyi hatélya kiterjed

. minden szakellatisban részestild gyermeket és javitointézeti elldtottat ért bantalmazési
esetre, fiiggetleniil a bantaimazés tipusétol, a bantalmazd személyétol és a bantalmazas
helyszinétol (gyermekvédelmi szakelldtasi intézményben tértént-e a bantalmazas vagy
sem},

. minden szakellatasi intézményben utégondozdi ellatisban részesiild fiatal felndttet,
javitéintézetben ellatott nagykori novendéket, utdgondozottat ért bantalmazisi esefre,
fiiggetleniil a bantalmazas tipusatél, a béantalmazo személyétdl és a bantalmazds
helyszinétdl (gyermekvédelmi szakellatdsi intézményben, javitdintézetben tortént-e a
béantalmazas vagy sem),

. minden szakelidtisban részesiilé gyermek és javitdintézeti elitott aital elkOvelett
gyermekbantalmazasi esetre, fiiggetleniil a bantalmazas tipusatol, a bantalmazott
gyermek személyétdl (gyermekvédelmi szakellatasban részeslilé-e vagy sem) €5 a
bantalmazas helyszinét6l, valamint

- minden gyermekvédelmi szakelldtasi intézményben és javitointézetben megvaldsult
gyermekbantalmazdsi esetre fiiggetlentl a béntalmazés tipusatol, az elkdvetd és az
aldozat személyétol.

A kortirs bantalmazAsi esetek és a ndvendékkel szemben a javithintézeti rendész altal
kényszeritd eszkdz jogszeril alkalmazasa kivételével minden, a Médszertan targyi hatalya ala
tartozé gyermekbéantalmazasi esetben - gyermekbantalmazas gyaniija esetén is — kitelezOen a
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Moédszertanban foglaltak szerint kell eljdmi, ﬁiggetlenﬁl a bekdvetkezett gyermekbéntalmazas
tipusatol €s silyossagatol.

Kortérs bantalmazds esetén az ismétlddé és/vagy silyos bantalmazasi esetekben és azok
gyaniljanak esetén kell a Médszertanban foglaltakat alkalmazni.

A szakelldtasi intézményben utdgondozdi ellatasban részestld fiatal felnétt, javitdintézetben
ellatott nagykort névendék, utégondozott Altal elkdvetett bantalmazas esetére nem terjed ki a
Modszertan hatdlya, ezeket az eseteket rendkiviili eseményként kell kezelni. (Azokra az
esetekre, ha szakellatasi intézményben utdgondozdi ellatdsban részesils fiatal felnétt,
Javitointézetben ellatott nagykori névendék, utégondozott gyermekvédelmi szakellatisban
részestild vagy javitdintézeti ellatdsban részesiild gyermeket bdntalmaz, a bantalmazott
gyermek érintettsége miatt kiterjed a Médszertan hatalya, igy ekkor a Modszertanban
foglaltak szerint kell eljarni,)

A gyermekbintalmazas fogalmanak meghatdrozasit és formainak leirasét a Médszertan 111
fejezete tartalmazza.

L4. A Médszertan alkalmazasdra vonatkozd altalanos szabalyok

Tekintettel arra, hogy az egyes gyermekbantalmazdsi esetek formajukban, stlyossagukban,
koriilményeikben és az észlelés kériilményeiben igen nagy eltéréseket mutatnak, valamint a
gyermekvédelmi szakellatast nydjté intézmények, javitointézetek és fenntartoik szervezeti
felépitése eltérd, a Modszertant az aldbbi szabdlyok figyelembe vételével kell alkalmazni.

L4,1. Minden esetben kételezo intézkedések

Fiiggetleniil a gyermekbantalmazis koriilményeitél, minden esetben meg kell valésulnia az
alabbi intézkedéseknek:

Intézménvyi szinten

- A bantalmazott gyermek biztonsagba helyezése, lehetéség szerint megnyugtatasa,
sziikség esetén orvosi kivizsgalasanak, ellatdsanak biztositdsa — azonnal.

- A bintalmazott gyermek meghallgatisa — azonnal. Amennyiben a bantalmazd
gyermekvédelmi szakellatisban részesiild gyermek, és meghallgatasira lehet6ség
nyilik, 6t is meg kell hallgatni,

- Torvényes képviseld (sziild, gyam, gyermekvédelmi gyam, helyettes gyermekvédelmi
gyam) értesitése, amennyiben nem a térvényes képvisel6 a bantaimazé ~ azonnal. Az
ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek esetében a térvényes képvisel6t és az illetékes
gyimhatosagot is értesiteni sziikséges.

- Fenntarté értesitése — az észleléstdl szamitott 8 6ran beliil telefonon, 24 éran beliil
irdsban, a Mobdszertan 1. szdmi  melléldetér képezé Adatlap kitoltésével és
megkildésével, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésidg (a tovabbiakban:




SZGYF) altal fenntartott intézmények esetében rendkiviili eseménykeént jelezni azokat
a tovabbiakban nem szlikséges.

- Az illetékes gyermekjogi képviseld értesitése a kitoltott Adatlap megkilldésével, a
fenntartonak térténd megkiildéssel egyidejiileg.

- Belsé vizsgalat lefolytatisa — az észleléstdl szamitott 10 munkanapon beliil. A belsé
vizsgilat lefolytatdsdhoz segitséget nyujt a Mddszertan 2, szamt melléklete.

- Belsé vizsgalat eredményének megkiildése a fenntartonak, legkésobb a belsd vizsgalat
kezdetétdl szamitott 10. munkanapon, Amennyiben a belsd vizsgalat ezen iddtartam
alatt nem. zarhatd le, a belsé vizsgalat részeredményét akkor is kozolni kell,
tajékoztatast adva a még folyamatban 1év8 vizsgdlati elemekrdl és a lezéras varhaté
id6pontjarol, amely nem lehet késébbi, mint az észleléstél szamitott 20. munkanap.

- A szakellatasi intézményben utégondozdi ellatasban részesilld bantalmazott
cselekvoképes fiatal felndttnek, javitdintézetben -elldtott nagykori ndvendéknek,
utégondozotinak dnjoglisdga miatt nincs trvényes képviselbje, igy annak értesitésére
nincs lehetbség, Azonban a cselekvOképességet érinté gondnoksdg alatt allg,
egyidejlileg szakellatisi intézményben utdgondozoi ellitisban részesiils fiatal felnott
vagy javitdintézetben elldtott nagykord névendék, utégondozott bantalmazdsa esetén
értesiteni kell a torvényes képviseldjét (gondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

- Amennyiben a bantalmazasnak gyermekvédelmi szakellatasban részesillé gyermekek,
javitéintézeti ellatottak tantii voltak vagy arrdl tudomast szereztek, illetve kozvetleniil
vagy kbzvetve érintettek a bantalmazasi esetben, az intézmény vezetdje tdjékoztatast
nytjt a gyermekeknek, ellatottaknak a bantalmazasi tgy kezelésérdl, kivizsgdlasanak
folyamatardl, az abban megtett lépésekedl, a vérhatd intézkedésekrél és a lehetséges
kivetkezményekrol, és végill a vizsgélat eredményérdl,

- A bantalmazasrol késziilt orvosi dokumenticiot, amennyiben az nem a gyermek
egészségiigyi alapellatojandl keletkezett, az intézmény eljuttatja legkésbbb 15
munkanapon beliil a gyermek egészségiigyi alapellatéjahoz.

Fenntartdi szinten

Az 4gazati irhnyité értesitése a gyermekbantalmazasrél — a jelentés fogadasit kdvetden a
lehetd legrovidebb idén beltll. Az értesitést a gyermekek és az ifjisdg védelmeeért felelos
miniszter altal vezetett minisztérium szervezeti és mitkddési szabdlyzata alapjan a
gyermekvédelmi szakellatdst nyiljté intézmények és a javitdintézetek szakmai iranyitasaval
kapcsolatos feladatokat elldté szervezeti egysége vezetdjének cimezve elektronikus uton kell
megkiildeni a Modszertan alkalmazasanak megkezdésétol a gyergyam@emmi.gov.hu e-mail
cimre.

- Az SZGYF esetében a Modszertanban foglattak szerint kell jelezni a

 gyermekbantalmazasi eseteket, rendkiviili eseményként jelezni azokat a tovabbiakban
nem sziikséges.

- A belsé vizsgalat eredményének elfogaddsa vagy tovabbi kérdések felvetése vagy a
vizsgalat eredményének elutasitisa, az okok és szempontok megjelSlésével, a belsd
vizsgalat eredményének fenntartéval vald kozlésétdl szamitott 7 munkanapon belil.




- Az agazati irdnyit6 tdjckoztatdsa a belsé vizsgalat eredményérdl, annak elfogadasard!
vagy elutasitdsarél, a belsé vizsgalat eredményérdl sz6i6 dbntést kovetden
haladéktalanul. Amennyiben a bels§ vizsgalat elfogadasa vagy lezardsa ezen idétartam
alatt nem dontheté el, a belsé vizsgalat részeredményét akkor is kozolni kell,
tajékoztatast adva a még folyamatban 1évé vizsgalati elemekrdl &s a lezards varhato
idopontjardl.

Intézményi és fenntartdi szinten egyarant

Amennyiben a bantalmazott és/vagy a bintalmazé gyermekvédelmi szakellatasban részesiild
gyermek, a bantalmazas észlelésétdl kezdve a szitkséges idétartamban az intézmény kotelezéd
feladata a bantalmazott és/vagy a béntalmazé gyermek pszichés megsegitésének biztositasa,
melynek érdekében a fenntarténak biztositania kell a szilkséges térbeli, targyi, személyi,
illetve anyagi feltételeket.

Amennyiben a bantalmazdsnak gyermekvédelmi szakelldtasban részesiils gyermekek tanti
voltak, az & pszichés megsegitésiiket is biztositani kell egyéni vagy csoportos pszichologiai
vagy mentalhigiénés segitségnyiijtés forméajaban, melynek célja megel6zésként mepoldast
kindlni az intézményben megjelend agressziéval szemben vagy a bantalmazas hatésainak
enyhitése, feldolgozisa érdekében. Indokolt esetben kezdeményezhetd a Gyvt. 66, § (3)
bekezdés g) pontja szerinti 4ldozatsegits, kriziskezels szolgéltatds biztositdsa a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat részérol.

A terileti gyermekvédelmi szakszolgdlatokra, az orszdgos, fovarosi és megyei
gyermekvédelmi szakért6i bizottsdgokra, valamint a gyermekvédelmi gyamokra eltér
feladatok vonatkoznak, azokat a Médszertan kiilén fejezetben targyalja.

[.4.2. Szitksépes kotelezd intézkedések

A . fejezetben nevesitett, és az 1.3.1. pont alapjan minden esetben kitelezd intézkedésnek
nem mindsiilé intézkedések megtétele a bantalmazisi eset kérillményeinek és a kivizsgalas
eredmenyének fiiggvénye.

Ezen intézkedések megtétele sziikségességiik esetén ktelezd,

1.4.3. A szervezeti felépitésbd!| adodo eltérések kezelése

Tekintettel arra, hogy az egyes gyermekvédelmi szakelldtast nyljté intézmények és
fenntartoik szervezeti felépitése eltérs, minden, a Modszertan hatdlya ald tartozo
intézménynek és fenntartsiknak belss szabalyoz¢ dokumentumban (szervezeti és mitkodési
szabalyzat, szakmai program, munkakéri leirds, vezet6i utasitas) szitkséges rogzitenie, hogy
az intézményi és fenntartoi feladatok koziil az egyes intézkedések megvaldsitdsa kinek a
hataskérébe, feleléségi korébe tartozik, ezzel biztositva a Modszertan illeszkedését a
szervezeti struktirdhoz. A gyermekbantalmazis kezelésére és kivizsgdlasdra vonatkozd
szabalyokat tartalmazo belsé szabélyozd dokumentumnak rendelkeznie kell arrél is, hogy a
gycrmekbantalmazds kezelésével és kivizsgalasaval kapesolatos intézkedések megtételének
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elmulasztdsa vagy indokolatlanul késdi megtétele munkaltatdi feleldsségre vonast
eredmeényez.

1.5. A Médszertan munkavallalékkal tirténé megismertetetése

Az intézmény vezetdjének gondoskodnia kell, hogy a Modszertanban foglaltakat az
intézmény minden munkavéllal6ja, ideértve a neveldsziiloket is, megismerje, a megismerés
tényét alairaséval igazolja. Az (j munkavallalokat a belépésiiket kvet6 14 munkanapon beliil
kell megismertetni a Modszertanban foglaltakkal. Neveldsziildk eseteben javasolt, hogy erre a
keretmegallapodis megkdtésével egyidejileg kerilljbn sor.

Javasoljuk tovébba az intézményvezetdknek, hogy legalabb évente egy alkalommal a
munkavallalok részvételével tekintsék 4t kozosen a Mddszertan tartalmat és egyeztessenek
annak alkalmazésarél.

1.6. Nyilvantartas vezetése

A Modszertan alkalmazaséval dsszefiiggésben mind intézményi, mind fenntartdi szinten
sziikséges nyilvantartist vezetni az intézményben, illetve a fenntartd gyermekvédelmi
szakellatast nydjté intézményében/intézményeiben bekdvetkezett gyermekbantalmazasi
esetekrdl.
A fenntartoknak minden év marcius 1. napjaig a nyilvantartas el6z6 évi 8sszesitett adatairdl,
az adatokbol kiolvashaté tendencidkrol, a gyermekbantalmazés kezelésével, visszaszoritasaval
kapesolatosan megtett, vagy megtenni kivént fenntartéi intézkedésekrél tajékoztatast kell
nydjtania
- az Agazali irdnyito,
az Integralt Jogvédelmi Szolgdlat,
. és az 4ltala fenntartott intézmény/intézmények mikodését - engedélyezd
korményhivatal/kormanyhivatalok szamara.
Az adatszolgaltatési kitelezettségnek az &gazati irdnyito dltal tirgyév janudr 31. napjdig a
fenntartd szamara megkildott adatszolgéltatd tablézat kitoltésével kell eleget tenni, elsd
alkalommal 2019, mércius 1. napjéig.
Az f4gazali iranyité feladata, hogy a fenntartdi adatszolgaltatast kovetben az adatokat
sszesitse, azokat feldolgozza, elemezze és kiértékelje. Az Agazati irdnyité ezen feladat
cllatdsiba bevonhatja a moédszertani feladatokat ellaté szervet, vagy megbizhat kiilsé
szakértot.

A nyilvantartas adatairdl az intézményeknek és a fenntarioknak erre vonatkoz6 kérés eseién
barmikor tajékoztatast kell nytjtani

- az Agazali irdnyitonak,

- atertiletileg illetékes elsd- és mésodfoki gydmhatésagnak,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgalatnak, az illetékes gyermekjogi képviseldnek,

- intézmény esetén a fenntartonak. '
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L7. Adatkezelés

Az informdciés onrendelkezési jogrél és az informécioszabadsagrol sz6lé 2011, évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdésének megfelelden ezek az adatok és
informiéciok tdrvényi rendelkezés alapjdn és/vagy az érintett (adatgazda) és/vagy torvényes
képviseldje hozzdjarulasaval keriinek a gyermekvédelem szereplSihez, és feladatuk ellatasa
erdekében jogosultak az adatokat kezelésére,

A Gyvt. 17, § (2) bekezdés szerint a jelzdrendszeri tagok kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszelyeztetettsége esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatnal/kzpontnal, hatdsagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, éﬁlyos elhanyagoldsa, mas stlyos veszélyeztetd ok
fenndlldsa esetén. A Gyvt. 135-136/A. §-ban foglalt rendelkezések a jelzérendszeri tagoknak
az adatkezelésre, beleértve a térvényben meghatirozott szervnek, hatésagnak val6 tovabbitast
is, kifejezett felhatalmazdst adnak. Természetesen a jelzdrendszer nevesitett, jogszabalyban
meghatérozott kézremiikodait — hivatasuk, feladatuk teljesitése kdzben - a tudomésukra jutott
személyes és kiilonleges adatok tekintetében az adatkezelésre Jjogosulatlan harmadik
személyekkel szemben kéti a titoktartasi kételezettség,

A jogszabalyi rendelkezések értelmében a gyermekvédelmi szakellatas szakmai szerepldi
kozdtti  kommunikdcid nem mindsil az adattal valé visszaélésnek, joposulatlan
adatkezelésnek, nyilvanossagra hozatalnak vagy adattoviabbitdsnak, mert

a) egyrészt van a Gyvt-ben t5rvényi felhatalmazds az adatkezelésre, és ezaltal
teljestilnek a személyes adatok kezelésének az Infotv. 5. §-4ban meghatarozott
feltételei,

b} masrészt az Infotv. 6. § (1) bekezdése értelmében személyes adat kezelhetd akkor is,
ha az érintett hozzajarulasénak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jama,
és a személyes adat kezelése az adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
céljdbol szitkséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljdbol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a2 személyes adatok
védelmehez fiiz6ds jog korldtozasaval ardnyban all.

Béntalmazis esetén a gyermeknek az élethez, emberi méltosdghoz valé alapvetd joga sériil,
amellyel dsszefilggésben nem ismeretes olyan alapvett jog — az adatainak védelme kiilondsen
nem ilyen jellegil alapvets jog — , sem alkotindnyos érték, amely azt hattérbe szorithatng.

A jelzést adé védelme érdekében lényeges szabdlyozast vezeteit be 2014, marcius 15-étd1 a
Gyvt. 17. § (2a) bekezdése és 130/A. § (2) bekezdése. Ennek értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgiltatist nyGjtd szolgaltatoknak és a gyamhivatalnak a gyermek
bantalmazésa, elhanyagoldsa miatt jelzést tevd intézmény, személy adatait kitlén keérelem
nélkill is zartan kell kezelnie. Emellett a gyermek bintalmazisa, silyos elhanyagoldsa vagy
egyéb mas silyos veszélyeztetd ok felmeriilése esetén a gyamhivatal erre irdnyulé kiilon
kérelem hidnyaban is zdrtan kezeli a gyermek, a tani és az eljardst kezdeményez6 szerv vagy
személy adatait,

A Gyvt. médositasaval egyidejilleg sor keriilt a végrehajtasi rendeletek modositdsdra is. A
végrehajtasi szabalyok alapjan egyértelmiivé vél, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast,
gyermekvédelmi szakelldtist nydjté és a gyamhivatal hivatalbol gondoskodik a gyermek
bantalmazasdrdl, elhanyagolasarél érkezett jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmeény,

12




személy adatainak zdrtan torténd kezelésér6l, Ennek alapjan a gyamhivatal kételes elutasitani
az lgyfélnek a zdrtan kezelend$ adatokat tartalmazé irat azon részébe valo betekintésre
iranyulé kéreimeét, amelybdl kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevd
intézményre, személyre, A gyermekvédelmi szakellatist nyijtd sem biztosithat betekintést a
jelzéssel érintett személy részére a zartan kezelendd adatokat tartalmazo irat azon részébe,
amelybdl kovetkeztetés vonhaté le a jelzést vagy kezdeményezést tevé intézményre,
személyre, :

Osszegezve, az adatok védelmére, a titoktartasra vonatkozo kotelezettség a gyermekvédelmi
szakellatas szakmai szerepldi kozotti kommunikacioban nem, csak a jogosulatian, harmadik
személyek vonatkozasaban all fenn az adatkezelSknél.

Amennyiben a (vélelmezett) bantalmazd maga is adatkezelésre joposult az adott
intézményben, a jelzést tevd adatainak 24rt kezelése érdekében a bantalmazo adatkezelési
jogosultsagat a felette munkaltatoi jogkort gyakorlonak korlatoznia kell.

Az apazati irdnyitd a jogkoreinek gyakoridsa érdekében szintén jogosult a fenti adatok
megismerésére és kezelésére, részben az e Modszertan alapjan jelzett konkrét esetenként
személyes adatokkal, részben pedig Osszesitett formdban, anonimizalt médon. Az agazati
irdnyité az adatok elemzését kovetben indokolt esetben visszajelez az adatszolgiltatd
szamdra, és megteszi a sziltkséges intézkedéseket a 11.3.2. C) pont alapjan.

Az Agazati iranyité az e moédszertan alapjan 8sszegy(ijtéit anonimizalt adatot orszdgosan
Osszesitett forméban az 1.6. pont szerinti adatszolgaltaté tabidzatok adatai alapjan minden év
aprilis 30. napjaig kdzzéteszi a Minisztérium honlapjan, els6 alkalommal 2019. édprilis 30.
napjaig.

1.8. Helyettes gyermekvédelmi gyam bevondsa

Osszhangban a Gyvt. 90. § (1) bekezdésében foglaltakkal, a béntalmazaseél a
gyermekbantalmazas kezelése és kivizsgalasa soran az azonnali déntést, intézkedést igényld
gyermekvédelmi gyami feladatok ellatasanak érdekében sziikséges — a gyermekvédelmi gyam
tavolléte vagy feladatai ellatasaban valo tényleges akadalyoztatisa esetén — a gydmhatosag
altal kirendelt helyettes gyermekvédelmi gyam értesitése, bevondsa. Fentiek alkalmazasira
attol fliiggetleniil keriil sor, hogy a gyermekvédelmi gydm milyen okbol (szabadsdg, tappénz,
stb.) vagy mennyi ideig van tavol, illetve, hogy feladatellatasaban csak alkalmilag van-e
akadalyozva.
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I. A GYERMEKBANTALMAZAS KEZELESE ES KIVIZSGALASA SORAN
KOVETENDO ELJIARAS

IL1, Intézménvi feladatok

Az intézménytipusok kdzétti kiilonbségek kezelése, és a Modszertan kénnyebb atlathatosdga
és felhasznathatdsiga érdekében az intézményi feladatok szolgltatdsi formdnként keriilnek
bemutatdsra,

11.1.1. Intézményi feladatok neveldsziil6i halézat esetében

Neveldszillsi hdlozat esetében a gyermekbéntalmazds kezelésére vonatkozé protokoll
tekintetében a nevel6sziil6i haldzat és a miikodtet6je egytittesen alkotja az intézmeényi szintet.

11.1.1.1. Az észlels feladatai

Az észlelé feladatai fiiggetlenek az intézményben betdltstt munkakorétdl, Amennyiben
vezetd/magasabb vezetd (szakmai vezet6, miksdtets vezetdje) az észleld, egyszerre kell
gondoskodnia az észleldi és a vezetdi feladatok teljesiilésének biztositasardl.

Az észleld a gyermekbdntalmazis jelentésével kapcsolatos feladatokat megoszthatja mas
gyermekvedelmi szakemberrel (ha nevel6sziils az észlels, megoszthatja a teendtket példaul a
neveloszildi tandcsadoval vagy gyermekvédelmi gydmmal, a nevelSsziilét helyettesitd
gondozéval), azonban figyelni kell arra, hogy a feladatok elosztasa egyértelmil legyen. Més
személyek bevonasdt szitkségessé teheti a neveldsziilonél esetlegesen elhelyezett gyermekek
feligyeletének, zavartalan ellatdsinak biztositasa is.

Az észleld feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észlelést
kbvetden azonnal meg kell kezdeni, és a lehetd legrovidebb idén belill el kel végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatirozza a bantalmazas jellege, kériilményei és az észlelés
madja.

A tovibbi bintalmazis/traumatizcié megakaddlyozdsa
- A bantalmazott gyermek biztonsigba helyezése, ha sziikséges a bantalmazott

gyermek védelme és a bantalmazdsi helyzet megsziintetése érdekében a
bantalmazé tvol tartasa. Ez a lépés nem az azonnali hatdlyd gondozasi hely
véltoztatast jelenti, hiszen annak kezdeményezésére a gyermekvédelmi gyam
jogosult, hanem a bantalmazé és a bantalmazott elvilasztdsat, uvtdbbi
biztonsdganak garantaldsat. Az éppen folyamatban 1évS bantalmazas észlelése
esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti, amivel biztositjuk, hogy
a bintalmazé nem tudja a bantalmazottat elémi, a bantalmazast folytatni, a
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Ertesitések

bantalmazottat megfélemliteni, pl. a bantalmazét nem engedjiik az ingatlan
teriiletére belépni, kortars bantalmazds esetén a bantalmazo és a bantalmazott
szeparaldsa, kiilén helyiségben valé tartézkoddsra utasitdsa, stb.

A béntalmazott gyermek meghallgatisa, megnyugtatdsa. A meghallgatisnak
empatikus médon kell megvalosulnia, mivel a gyermek faggatdsa a kivanttal
ellentétes hatast valthat ki: a gyermek elzdrkézasat, hallgatasat. Amennyiben a
bantalmazé gyermekvédelmi szakellitdsban részesilé  gyermek, es
meghallgatasara lehetdség nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

Szitkség esetén a gyermek egészsépiigyi ellatdsinak, latlelet felvételének
haladéktalan megszervezése.

Szitkség esetén (egészségiigyi ellatds, renddrségi intézkedés, stb.) a
neveldszilld helyettesitésének megszervezése.

Szitkség  szerint  renddrség,  mentdszolgdlat,  egyéb  hatésagok
(kataszir6favédelem, stb.) értesitése.

Neveldszills értesitése, amennyiben nem a nevelOsziild a bantalmazas
észleldje.

Gyermekvédelmi gyam, akaddlyoztatisa esetén a kijeldlt helyettes
gyermekvédelmi gyam értesitése.

A gyermekvédelmi gyam, mint a gyermek torvényes képviseldje,
elengedhetetleniil fontos része a gyermekbantalmazds kezelésének, hiszen a
gyermek jogi és fizikai biztonsigat szolgdlo dintések meghozatala ¢s a
szitkséges lépések megtétele (pl: azonnali gondozisi hely valtoztatas,
rendtrségi  feljelentés megtétele) a gyermekvédelmi gydm feladata és
hataskdre.

Nevel6sziildi tanacsado értesitése.

Vezetd/magasabb vezetd értesitése,

Az azonnali intézkedések megtételét kdvetden e nevelGsziiléi halozat szakmai
vezetéjét, valamint a neveldsziildi halézat milksdtetdjének vezetSjét azonnal
thjékoztatni szilkséges az észleld rendeikezésére éll6 Gsszes informacirol a
gyermekbéntalmazasi esettel kapcsolatban, valamint az értesitésig megtett,
illetve az azt kévetben megtenni szdndékozott Hsszes intézkedésrdl.

Abban az esetben, ha a neveldszitid a bantalmazds észleldje, az 6 feladata a
neveldszilléi tandcsadd értesitése, aki tovabbitja az értesitést a neveldsziiloi
halézat szakmai vezetdje felé, ezt kovetden a szakmai vezetd értesiti a
miikédtetd vezetdjét a bantalmazis észlelésérdl és az ezzel kapesolatos
informéciokrol.

Amennyiben az értesitendd fél nem €rhetd el, Ggy az értesitési lanc kdvetkezd
tagja részére kell a jelentést megtenni.

Az illetékes gyermekjogi képviseld értesitése a kitoltétt Adatlap
megkiildésével, a fenntartonak tortiénd megkiildéssel egyidejileg.

A neveldszillsi hdlozatban utdgondozoi elltisban részesiilé bantalmazott
cselekvGképes fiatal felnéttnek dnjoglisiga miatt nincs térvényes képviseldje,
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igy annak értesitésére nincs lehet8ség, Azonban a cselekvoképességet érintd
gondnoksdg alatt allo, egyidejilleg neveldszilldi haldzatban utdgondozoi
clldtdsban részesil fiatal felnétt bantalmazdsa esetén értesiteni kell a
torvényes képviseldjét (gondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

I1.1.1.2. A miikédtetd vezetsjének feladatai

A gyermekbintalmazds kezelésével kapcsolatos vezetdi feladatok ellitdsa a miksdtets
vezetdjének hataskérébe tartozik. A miksdietd vezetbje a pyermekbantalmazassal
kapcsolatos feladatait megoszthatja a neveldsziilsi halézat szakmai vezetdjével, A milkddtetd
vezetbje és a npevelGszilldi hdlézat szakmal vezetdje kozOtti, a gyermekbantalmazas
kezelésével kapcsolatos feladatmegosztist javasolt valamely belsé szakmai szabalyozd
dokumentumban régziteni.

Az elmaradt intézkedések meptétele

A szikséges, de a béntalmazasrol szold jelentés fogadasdig meg nem tett azonnali
intézkedések megtételét a vezetdnek/magasabb vezetdnek haladéktalanul biztositani kell.

Hidnyzo informécidk beszerzése

Az eset minél szélesebb kérli megismerése, és a fenntarté tajékoztatisa érdekében a még
hianyz6 informacidk lehetd leghamarabb t6rténd beszerzése (pl. tajékozodas az oktatasi
intézménynél, a gyermek napkozbeni ellatisat biztosité intézménynél, egyéb intézménynél,
szervnél, attol fliggden, hogy a bantalmazasra hol keriift sor).

Munkaltatoi jogkorbe tartoxd intézkedések megtétele

Sziikség esetén a munkdltatéi jog és az egyéb munkaltatsi jogok gyakorldja hataskérében
megteszi a sziikséges munkaltatéi vagy egyéb munkaltatdi jogkdrbe tartozd intézkedéseket
(pl. amennyiben a bantalmazo az intézmény munkatdrsa, a munkatérs munkahelyrdl térténd
azonnali eltdvolitasinak biztositasa, munkaviszony megszintetése, stb.)

Amennyiben a nevelsziild, vagy a vele egyiitt é18 csaladtagja a bantalmaz6, a neveldszitlonél
€16 t6bbi gyermek esetében is gondoskodni kell a gyerekek gondozasi helyének azonnali
megvaltoztatasird]l (més érintett gyermekvédelmi gyém azonnali értesitése), alapos gyant,
vagy beismerés esetén a jogviszony azonnali hataly( felmondasérol.

Amennyiben a neveldszilldi foglalkoztatasi Jogviszony nem kerill azonnali hatallyal
felmonddsra, a nevel6szill6i alkalmassdg rendkiviili feltilvizsgdlatat kell elrendelni. A
felmondasi id6 alatt a mikédtetd a nevel6sziildt felmentheti a munkavégzés aldl, ha ez 4ll a
gyermek érdekében.

A Gyvt. 66/D. § (8) bekezdése alapjén ha a neveldsziils a gyermek, fiatal felnétt nevelése,
elldtasa soran meg nem engedett nevelési modszereket alkalmaz, a gyermeket, fiata] felnéttet
bintalmazza, élelmezését megvonja, a gyermek, fiatal felndtt gondozasat, nevelését
onhibajabol stlyosan elhanyagolja, a vér szerinti csaladjaval valo kapesolattartasat nem
biztositja, drokbefogadasat akadélyozza vagy a gyermek, fiatal felnétt elldtasahoz biztositott
Juttatdsokat nem a gyermek, fiatal felndtt szitkségleteire forditja, a mikddtetd megkeresi a
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gyamhatésdgot a gyermek, fiatal felndtt 1 gondozasi helyének kijeltlése érdekében. A
mikodtetd errdl egyidejileg értesiti a gyermekvédelmi gyamot és a gyermek(ek) Ggyében
illetékes teriileti gyermekvédelmi szakszolgalato(ka)t.

Fenntarto értesitése

A milkddtetd vezetbjének kotelessége a gyermekbantalmazas észlelését kovetd 8 oran beliil
telefonon, 24 o6rin beliil pedig irdsban értesiteni az intézmény fenntartéjat a
gyermekbéantalmazas tényérdl vagy gyanijardl, koriilményeirdl, a rendelkezésre &ll6
informaciokrol, a megtett vagy a tervezett intézkedésekrdl. A fenntarté tdjékoztatdsanak az
Adatlap (/. szdmi mellékiet) lehetd legteljesebb kitoltésével és hatdridében tirténd
tovabbitasdval kell eleget tenni, Neveldsziiléi halézatok eseiében az Adatlapot a neveldsziilbi
halézat szakmai vezetdje tolti ki és kiildi meg a miikdtetd vezetdjének, aki tovabbitja azt a
fenntarté felé. Abban az esetben, ha a neveldszilli balozatnak nincs kiilén szakmai vezetGje,
a milkGdtetd vezetdje lti ki és tovdbbitja az Adatlapot a fenntarto fel€.

Az Adatlap és az ahhoz tartozd KitSltési Utmutato segédletként is hasznilhatoé a
gyermekbantalmazas kezelésével kapcsolatos 1épések, intézkedések megvaldsitisahoz.

A mikddtetd vezetSje természetesen tajékoztathatja az intézmény fenntartdjat akar az
észlelést kdvetden azonnal telefonon is, konzultalhat a fenntartdval a béntalmazas kezelésének
lépéseirtl, azonban az Adatlap kitSitésétl és az észleléstdl szdmitott 24 dran belill a
fenntartonak t6rténé megkiildésétsl nem lehet eltekinteni. '

Kiepészitd informdcidk szolgaltatasa

Amennyiben a fenntarté a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatos informaciok kiegészitését
kéri, a milkodtets feladata a kért informdcidk lehetd leghamarabbi beszerzése és ezekrdl a
fenntartd tajékoztatasa. A kiegészité informdciok &tadasa a gyors informaciddramlds
érdekében torténhet telefonon is, azonban sziikkséges ezeket irasban is rdgziteni €s a fenntarto

szdmara megldildeni.

Bels vizspalat lefolytatasa
Minden gyermekbantalmazasi tigyben kotelezd feladata a milkddtetd vezetdjének a belsd

vizsgdlat lefolytatdsa. A bels$ vizsgilat lefolytatdsahoz a 2. szdmi mellékletben talilhatd
modszertani leirds és eljarasrend nydjt segitséget.

Belsé vizsgilat eredményének megkiildése a fenntartonak

A belsd vizsgalat eredményét a miikddietd vezetdjének a bantalmazas észlelését kivetd 10
munkanapon beliil meg kell kiildenie a fenntarté szadmara.
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11.1.2. Intézményi feladatok pyermekotthon/lakasotthon esetében

11.1.2.1, Az észleld feladatai

Az észlel6 feladatai figgetlenek az intézményben bet5ltott munkakérétél, Amennyiben
vezeté/magasabb  vezetd személy (gyermekotthoni egység szakmai vezetdie,
intézményvezeld) az észleld, egyiittesen kell gondoskodnia az észleldi és a vezetsi feladatok
teljesiilésének biztositdsarol.

Az észleld a gyermekbéntalmazis jelzésével kapesolatos feladatokat megoszthatja més jelen
1év8 munkatarsaval, azonban figyelni kell arra, hogy a feladatok elosztésa egyérielmi legyen,
Mas munkatirsak bevonisit szitkségessé teheti az intézményben ethelyezett pyermekek
feliigyeletének, zavartalan ellatdsanak biztositdsa is.

Az észleld feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észlelést
kovetden azonnal meg kell kezdeni, €s a lehetd legrovidebb idén belill el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatdrozza a bantalmazis jellege, koriilményei és az észlelés
mddja.

A tovabbi bantalmazas/traumatizicié megakadalyozasa

- A béntalmazott gyermek biztonsdgba helyezése, ha sziikséges, a bantalmazott
gyermek védelme és a bantalmazdsi helyzet megsziintetése érdekében a
béntalmazé tévol tartdsa. Ez a lépés nem az azonnali hatly gondozisi hely
valtoztatast jelenti, hiszen annak kezdeményezésére a gyermekvédelmi gyam
jogosult, hanem a bédntalmazé és a bdntalmazott elvalasztasat, utdbbi
biztonsaganak garantaldsat. Az éppen folyamatban lévé bantalmazas észlelése
esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti, amivel biztositjuk, hogy
a bantalmazé nem tudja a bantalmazottat elémi, a bantalmazast folytatni, a
bantalmazottat megfélemliteni, pl. a bantalmazét nem engedjikk az ingatlan
teriiletére belépni, kortdrs bantalmazas esetén a bantalmazé és a bantalmazott
szeparalasa, kiildn helyiségben val6 tartézkod4sra utasitdsa, stb.

- A béntalmazott gyermek meghallgatdsa, megnyugtatdsa. A meghallgatisnak
empatikus médon kell megvalosulnia, mivel a gyermek faggatisa a kivanttal
ellentétes hatést valthat ki: a gyermek elzarkozasat, hallgatdsit. Amennyiben a
bintalmazé gyermekvédelmi szakellitisban részesilé gyermek, és
meghallgatasara lehetdség nyilik, 8t is meg kell hallgatni.

- A pgyermekek biztonsiga érdekében indokolt lehet, hogy szolgalaton kiviili
munkatars behivésira, vagy mds, az intézményben jelen 1évé munkatirs
bevonasdra keriiljon sor (feliigyelet biztositisa az orvosi ellatis ideje alatt,
gyermekek koézt kialakult fesziilt helyzet kezelése, stb.). Ilyen esetben
sziikséges a hataskdrrel rendelkezd vezetd értesitése a helyzet kezelése
érdekében.
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Ertesitések

- Szikség  szerint  renddrség,  mentSszolgdlat, egyéb  hatdsdgok
(katasztrofavédelem, stb,) értesitése.

- Gyermekvédelmi gyam, akadalyoztatdsa esettén a kijeldlt helyettes
gyermekvédelmi gyam értesitése,

- Szakmai vezetd/Intézményvezetd értesitése.

A vezetbt/magasabb vezetdt az azonnali intézkedések megtételét kovetben
azonnal tdjékoztatni szilkséges az észleld rendelkezésére 4ll6 Osszes
informéciorél a gyermekbantalmazési esettel kapcsolatban, valamint az
értesitésig megtett, illetve az azt kovetben megtenni széndékozott osszes
intézkedésrol.

Az észlelének a bantalmazis észlelését kévetden azonnal értesiteni kell
munkakéri lefrdsa szerint kézvetlen felettes munkakért betdltd személyt, aki
(amennyiben nem & az intézmény vezetdje) haladéktalanul tdjékoztatja az
intézmény vezetHjét.

- Az illetékes gyermekjogi képvisels értesitése a kitdltGtt Adatlap
megkiildésével, a fenntartonak t6rténd megkiildéssel egyidejiileg.

- A gyermekotthonban (ideértve a lakdsotthont és az utégondozé otthont is),
kiilsé férdhelyen utégondozoi ellatasban részesiilé bantalmazott cselekvbképes
fiatal felndttnek Onjogisdga miatt nincs tdrvényes képviseldje, gy annak
értesitésére nincs lehetdség. Azonban a cselekvképességet érinté gondnoksag
alatt allo, egyidejiileg szakelltisi intézményben utégondozdi ellatasban
részesiils fiatal felndtt vagy javitéintézetben ellatott nagykori névendék,
utégondozott bantalmazisa esetén értesiteni kell a torvényes képviselSjét
(gondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

I1.1.2.2. Az intézményvezetd feladatai

A gyermekbantalmazas kezelésével kapesolatos vezetdi feladatok ellatisa az intézményvezeto
hataskérébe tartozik, Amennyiben az intézmény t6bb szakmai egységb6l all, az
intézményvezetd a gyermekbantalmazassal kapesolatos feladatait megoszthatja az érintett
szakmai egység vezetGjével. Az intézményvezetd és a szakmai egység vezetd/k kozotti, a
gyermekbdntalmazas kezelésével kapcsolatos feladatmegosztast javasolt valamely belsd
szakmai szabalyzé dokumentumban rogziten.

Az elmaradt intézkedések megtétele

A sziikséges, de a béntalmazésrol s2616 jelentés fogaddsiig meg nem teft azonnali
intézkedések megtételét az intézményvezetdnek hatadéktalanul biztositani kell.

Hianyzd informacidk beszerzése

Az eset minél szélesebb kérll megismerése, és a fenntartd tajékoztatisa érdekében a még
hidnyzé informéciok lehetd leghamarabb t6rién6 beszerzése (pl. tdjékozodas oktatasi
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intézménynél, a gyermek napkdzbeni ellatisat biztosiid intézménynél, egyéb intézménynél,
szervnél, attél fliggden, hogy a bantalmazésra hol kerilt sor).

Munkaltatoi jogkdrbe tartozd intézkedések megtétele

Szitkség esetén a munkaltatdi jog és az egyéb munkaltatéi jogok gyakorldja hatdskorében
megteszi a sziikséges munkdltatoi vagy egyéb munkaltatéi jogkdrbe tartozé intézkedéseket
(pl. amennyiben a bintalmazé az intézmény munkatdrsa, a munkatars munkahelyr6!l t6rténd
azonnali eltdvolitasdnak biztositasa, munkaviszony megsziintetése, sth.}

Fenntarto értesitése

Az intézményvezetd kotelessége a gyermekbdntalmazés észlelését kivetd 8 dran belil
telefonon, 24 odran belil pedig irdsban értesiteni az intézmény fenntartdjat a
gyermekbéntalmazds tényérél vagy gyanijarél, kérilményeirdl, a rendelkezésre &li6
informaciokrol, a megtelt vagy a tervezett intézkedésekrél, A fenntartd tajékoztatasanak az
Adatlap (/. szdmit melléklet) leheté legteljesebb kitoltésével és hataridSben (orténé
tovibbitasdval kell eleget tenni. Az Adatlapot tbb szakmai egységbdl allo intézmény
eseteben az énintett szakmai egység vezetdie tolti ki és killdi meg az intézményvezetdnek, aki
tovabbitja azt a fenntarto felé,

Az Adatlap és az ahhoz tartozd Kitsltési Gtmutatd segédletként is hasznalhatdé a
gyermekbantalmazas kezelésével kapcsolatos 1épések, intézkedések megvalésitashoz.,

Az intézményvezetd természetesen tajékoztathatja az intézmény fenntartéjat akar az észlelést
kévetéen azonnal telefonon is, konzultalhat a fenntartéval a bantalmazas kezelésének
lépéseirdl, azonban az Adatlap kitdltésétdl és az észleléstdl szémitott 24 6ran beliil a
fenntarténak t6rténé megkiildésétsé! nem lehet eltekinteni,

Kiepészitd informaciok szolgaltatisa

Amennyiben a fenntart a gyermekbantalmazasi esettel kapesolatos informaciok kiegészitését
kéri, az intézményvezetd feladata a kért informaciok lehetd leghamarabbi beszerzése és
ezekr6l a fenntartd tdjékoztatdsa. A kiegészité informaciok ataddsa a gyors informécicaramlas
¢rdekében torténhet telefonon is, azonban szitkséges ezeket irdsban is régziteni és a fenntartd
szamara megkiildeni.

Belsd vizsgalat lefolytatasa

Minden gyermekbantalmazasi iigyben az intézményvezetd kitelezé feladata a belsd vizsgalat
lefolytatasa. A bels6 vizsgélat lefolytatisihoz a 2. szdmii mellékletben talalhatd médszertani
leiras és eljardsrend nyujt segitséget.

Belsé vizsgdlat eredményének megkiildése a fenntartdnak

A belsd vizsgélat eredményét az intézményvezetdnek a bantalmazés észlelését kévetd 10
munkanapon beliil meg kell kiildenie a fenntarté szdmara.




11.1.3. Intézményi feladatok javitdintézet esetében

11.1.3.1. Az észield feladatai

Az észleld feladatai fiiggetlenek az intézményben betoltott munkakdrétol. Amennyiben
vezetd/magasabb vezetd személy (javitdintézeti otthonvezetS, szervezeti egység vezetdje,
intézményvezeté-helyettes, intézményvezetd) az észlelS, egyszerre kell gondoskodnia az
észleldi és a vezet6i feladatok teljestitésének biztositdsarol.

Az észleld a gyermekbantalmazés jelentésével és a kivizsgdlassal kapcsolatos feladatokat
megoszthatja mas jelen 1évé munkatérsdval, azonban gondoskodnia kell, hogy a feladatok
elosztasa egyértelmil legyen.

Més munkatirsak bevondsdt szitkségessé teheti az intézményben elhelyezett gyermekek
feliigyeletének, zavartalan ellitasanak biztositasa is.

Az észlelé feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észlelést
kivetben azonnal meg kell kezdeni, és a lehetd legrovidebb iddn belil el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatarozza a bantalmazas jellege, kérillményei €s az észlelés
médja. (Amennyiben az észleld nem rendelkezik olyan kompetencidval, ami szitkséges az
alabbi feladatok megvalositasahoz, akkor az aldbbi feladatok ellatasihoz eclégséges
kompetencidval rendelkezdt is értesftenie kell.)

A tovabbi bantalmazis/traumatizicié megakaddlyozdsa

- A bantalmazott gyermek biztonsagba helyezése, ha sziikséges, a bantalmazott
gyermek védelme és a bantalmazdsi helyzet megsziintetése érdekében a
béntalmazé tivol tartdsa. Ez a lépés a bantalmazé és a bantalmazott
elvalasztasit, utobbi biztonsiganak garantdldsdt, az éppen folyamatban lévd
béntalmazas észlelése esetén a helyzet azonnali, ideigienes kezelését jelenti,
amivel biztositjuk, hogy a bantalmazé nem tudja a bantalmazottat elémi, a
bantalmazast folytatni, a bantalmazottat megfélemliteni, pl. kortars
bantalmazas esetén a bantalmazé és a bantalmazott szepardldsa, kiildn
helyiségben valo tartézkoddsra utasitasa, stb.

- A bantalmazott gyermek meghallgatisa, megnyugtatésa. A meghallgatasnak
empatikus madon kell megvalosulnia, mivel a gyermek faggatasa a kivanttal
ellentétes hatast valthat ki: a gyermek elzdrkozasat, hallgatasat. Amennyiben a
bantalmazé javitbintézeti nevelésben részesiild gyermek, és meghallgatasara
lehet6ség nyilik, 6t is meg keli hallgatni,

- Sziikség esetén a2 gyermek egészségiigyl elldtdsinak, latielet felvetelének
haladéktalan megszervezése.

- A gyermekek biztonsiga érdekében indokolt lchet, hogy szolgalaton kiviili
munkatdrs behivasara, tilora elrendelésére vagy més az intézményben jelen
1év6 munkatars bevonaséra keriiljon sor (feligyelet biztositisa az orvosi ellatas
ideje alatt, gyermekek kozt kialakult fesziilt helyzet kezelése, stb.). lyen
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esetben szitkséges a hataskorrel rendelkezd vezetd értesitése a helyzet kezelése
érdekében.

Ertesitések

- Szitkség  szerint  mentdszolgalat, rendérség, egyéb  hatésdgok
(katasztrofavédelem, sth.) értesitése.

- Tiorvényes képviselé (szilld, gyam, gyermekvédelmi gydm, akadalyoztatasa
esetén helyettes gyermekvédeimi gyam) értesitése.

- Intézményvezetd értesitése.

Az intézményvezetdt az azonnali intézkedések megtételét kivetBen azonnal
tajékoztatni sziikséges az észleld rendelkezésére a6 Osszes informaciordl a
gyermekbéntalmazasi esettel kapcsolatban, valamint az értesitésig megtett,
illetve az azt kdvetden megtenni szandékozott intézkedésekrél,

Az észleldnek a bantalmazis észlelését kévetden azonnal értesiteni kell a
munkakdri lefrasa szerint kézvetlen felettes munkakért betltd személyt, aki
(amennyiben nem & az intézmény vezetSje) haladéktalanul tajékoztatia az
intézmény vezetsjét,

- Az illettkes gyermekjogi képvisels értesitése a kitsltétt ~ Adatlap
megkiildésével, a fenntarténak (5rténd megkiildéssel egyidejiileg.

- A javitdintézetben ellatott nagykori ndvendéknek, utégondozottnak
6njoglsiga miaft nincs térvényes képviselbje, igy annak ériesitésére nincs
lehetGség, Azonban a cselekviképességet érintd gondnoksdg alatt 4llg,
egyidejiileg javitdintézetben ellatott nagykori névendék, utdégondozott
bintalmazasa esetén értesiteni kell a torvényes képviseldjét (gondnok,
ideiglenes gondnok, eseti gondnok),

IL.1.3.2. Az intézményvezets feladatai

A gyermekbéntalmazis kezelésével kapcsolatos vezetdi feladatok elldtisa az intézményvezets
hataskorébe tartozik, Az intézményvezetd a gyermekbantalmazdssal kapcsolatos feladatait
megoszthatja az intézményvezets-helyettessel, a szervezeti egység vezetbivel s javitdintézeti
otthonvezetékkel. Az intézményvezetd és a mas vezetGk kdzétti, a gyermekbdntalmazas
kezelésével kapcsolatos feladatmegosztast javasolt valamely belsé szakmai szabilyzo
dokumentumban régziteni.

Az elmaradt intézkedések megtétele
A szilkséges, de a bantalmazasrdl sz516 jelentés fogadasiig meg nem tett azonnali
intézkedések megtételét az intézményvezetSnek haladéktalanul biztositani kell.

Hinyzo informici¢k beszerzése
Az eset minél szélesebb kiri megismerése, és a fenntarté tajékoztatisa érdekében a még
hidnyz6 informéciok lehetd leghamarabb térténé beszerzése.
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Rendérségi felielentés megtétele

Torvényesséei feliigyeletet ellatd ligyész értesitése

Munkaltatdi jopkérbe tartozd intézkedések megtétele

Szikség esetén a munkéltatéi jog és az egyéb munkdltatsi jogok gyakorloja hatdskorében
megteszi a sziikséges munkaltatéi vagy egyéb munkaltatéi jogkorbe tartozo intézkedéseket
(pl. amennyiben a bantalmazé az intézmény munkatdrsa, a munkatéars munkahelyr6l trténd
azonnali eltdvolitasanak biztositisa, munkaviszony megsziintetése, stb.)

-Fenntarto Eriesitése

Az intézményvezetd kotelessége a gyermekbantalmazds észlelését kdvetdé 8 érdn beliil
telefonon, 24 6rdn beliil pedig irasban értesiteni az intézmény fenntartdjat a
gyermekbantalmazés tényérdl vagy gyanijarél, koérllményeirSl, a rendelkezésre alld
inform4ciokrél, a megtett vagy a tervezett intézkedésekrSl. A fenntarté tdjékoztatdsinak az

Adatlap (1. szdmii mellékle) lehetd legteljesebb Kkitdltésével és hatdridében torténé
‘tovabbitasaval kell eleget tenni. Az Adatlapot a javitéintézeti otthonvezet6 tolti ki és kiildi

meg az intézményvezetdnek, aki tovibbitja azt a fenntartd felé.

Az Adatlap és az ahhoz tartozd Kitoltési Utmutaté segédletként is hasznélhatd a
gyermekbantalmazés kezelésével kapcsolatos 1épések, intézkedések megvaldsitasahoz.

Az intézményvezetd tajékoztathatja az intézmény fenntartojat akdr az észlelést kbvetden
azonnal telefonon is, konzultilhat a fenntartoval a bantaimazas kezelésének lépéseirdl,
azonban az Adatlap kitoltésétdl és az észlelést8l szamitott 24 oran beliil fenntartonak torténd
megkiildéséiSl nem lehet eltekinteni.

Kiepészité informdciok szolgaltatisa

Amennyiben a fenntarté a gyermekbantalmazasi esettel kapesolatos informacick kiegészitesét
kéri, az intézményvezett feladata a kért informdciok lehetd leghamarabbi beszerzése és
ezekrd! a fenntarté tdjékoztatdsa. A kiegészitd informécidk 4taddsa a gyors informacidaramlas
érdekében térténhet telefonon is, azonban szitkséges ezeket irasban is rogziteni és a fenntarté

szamara megkiildeni.

Belsé vizsgalat lefolytatasa
Minden gyermekbantalmazasi Ggyben az intézményvezetd Kiitelezé feladata a belsd vizsgalat
lefolytatasa, A belsd vizsgalat lefolytatisihoz a 2. szdmui mellékletben talalhato modszertani

leirds és eljarasrend nyhjt segitseget.

Belsd vizsgalat eredményének megkiildése a fenntartonak
A belsd vizsgalat eredményét az intézményvezetd a bantalmazis észlelését kovetd 10
munkanapon beliil meg kell kiilldenie a fenntartd szdmara,




IL2, Feuntartoi feladatok

A fenntarté gondoskodik a gyermekbantalmazasrél sz616 jelentés késedelem nélkdili
fogadasarél, a gyermekbantalmazéasrol szolé jelentés fogadasat kévetden a lehetd legrdvidebb
id6n belill megteszi a sziikséges fenntartoi lépéseket,

I1.2.1. Kiegészités kérése, intézkedések kezdeményezése

Kiegészités kérédse

Amennyiben a bantalmazast vagy annak gyanijit jelz6 adatlap hidnyosan keriilt kitdltdsre
vagy nem elegend6 a megkilldstt informacit, a fenntarté kérheti az adatlap kiegészitését
tovabbi informaciékkal.

A kiegészitésre vonatkozé kérés térténhet telefonon is, azonban a kiegészités tényét és a
kiegészitd informaciokat frisban is sziikséges rOgziteni.

Intézkedés kezdeményezése

Amennyiben a jelentés, és az esetlegesen bekért és megkapott kiegészitd informéciok alapjdn
a fenntarté azt tapasztalja, hogy egyes szitkséges intézkedések megtéielére nem kerillt sor,
kezdeményezi az intézményvezeténél/a mitksdtets vezetdjénél ezen intézkedések megtételét,
tovibbé a fenntarté megteszi azokat a fenntart6i intézkedéseket, amelyek megtétele mar a
belsé vizsgalat lefolytatasa el6tt is indokolt.

11.2.2. Az dgazati irdnyité értesitése

A fenntarté a tudomdséra jutott gyermekbantalmazasrdl a bantalmazisrél szolo jelentés
kézhezvételét kovetden haladéktalanul értesiti az dgazati iranyitot,
Az ertesitésnek tartalmaznia kell

- a bantalmazéssal kapcsolatos dsszes rendelkezésre 4116 informaciat,

- amegtett vagy a tervezett intézkedéseket.

Az Agazati irdnyité értesitése minden esetben irasban, az informdci64ramlés gyorsitdsa
érdekében elektronikus Gton t6rténik.
I11.2.3. A belsé vizsgilatot kivetd fenntartéi lépések

A belsd vizsgalat eredményének ismeretében a fenntarténak a belsd vizsgélat eredményének
kézhezvételét kévetd 7 munkanapon beliil az al4bbi lépések megtételérdl kell dntenie,
valamint megtenni azokat.
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A) A belsd vizspilat eredményének elfogaddsa. az esetlepesen szitkséges fenntartdi

intézkedések megtétele

A) 1. Az dpazati irdnyitd ériesitése
Szitkséges az dgazati irAnyitd értesitése

- abels6 vizsgalat eredményérdl,

- abelsd vizsgalat elfogadasardl,

- amegtett vagy tervezett intézkedésekrdl.

B) Tovabbi kiegészitt informaciok, intézkedések kérése
Amennyiben a fenntarté megitélése alapjén a belsd vizsgdlat eredménye nem teljes kord,
kérheti a kiegészitd vizsgalati cselekmények lefolytatdsat az intézményvezet&tol.

B) 1. Az dpazati irdnyito értesitése
Ez esetben is sziikséges az dgazati irdnyitd értesitése
- abelsd vizsgalat eredményérdl, esetleg részeredményérdl,
- az intézményvezetdtd] kért kiegészitd vizsgilati cselekményekrol.

C) Fenntartdi vizsgélat elrendelése és lefolytatisa

Amennyiben a belsd vizsgalat eredményét a fenntarté nem fogadija el, vagy a belsé vizsgalat
az intézmény nem megfelelé mikodését térta fel, fenntartéi vizsgdlat elrendelése és
fefolytatisa szitkséges. A fenntartoi vizsgalat lefolytatdsahoz a 2. szama mellékletben
talalhatod modszertani leirds és eljarasrend ny(ijt segitséget.

Amennyiben a fenntarté nem rendelkezik a fenntartoi vizsgilat lefolytatasihoz szitkséges
személyi vagy szakmai feltételekkel, az Orszagos Gyermekvédelmi Szakéridi Névjegyzékbe
bejegyzett, a vizsgalandd intézmény ellatasi formédjanak megfeleld szakteriileti engedéllyel
rendelkezd gyermekvédelmi szakértd felkérésével kell a fenntartéi vizsgélatot lefolytatni.

C) 1. Az &pazati irdnyitd értesitése

Ez esetben az Agazati iranyit6t
- abelsd vizsgalat eredményérdl, esetleg részeredményérdl,
- afenntart6i vizsgalat elrendelésérdl,
- afenntartdi vizsgdlat elrendelésének okairdl

sziikséges értesiteni.

) 2. Intézkedések megtétele a fenntartdi vizsgalat eredményei nyomdn
A fenntartdi vizsgilat nyomén szitkségessé vélhat tovdbbi — eddig meg nem
alkalmazott — fenntartéi, illetve munkaltatoi intézkedések megtétele.
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C) 3. Az 4gazati irdnyit értesitése
A fenntartéi vizsgdlat lezdrulisat kovetden haladéktatanul szitkséges az agazati
irdnyito értesitése

- afenntartéi vizsgélat eredményérdl, esetleg részeredményérol,

- a fenntartdi vizsgalat eredményei nyoman megtett vagy tervezett intézkedésekrdl,

D) Agazati irdnyité édtesitése az agazari iranyito dltal javasolt lépésekkel. intézkedeésekkel
kapcsolatban

A fenntarté &ltal az dpazati irdnyité szdméra megkiildott tajékoztatdst kiveiden az dgazati
irdnyito javaslatot tehet fenntartoi, intézményi lépések, intézkedések megtételére,
Amennyiben az dgazati irAnyité javaslatot tett fenntartoi lépések, intézkedések megtételére,
minden esetben sziikséges az dgazati irdnyitét téjékoztatni
- ajavasolt Iépések, intézkedések elfogaddsars!,
vagy
- & javasolt lépések, intézkedések elutasitdsardl, annak indokainak megnevezésével.

I1.2.4. Gyermekbintalmazasrél sz616 egyéb jelzés esetén

Amennyiben a gyermekbantaimazasrol szlé Jelzés nem az érintett gyermek gondozasi
helyétél érkezik (més gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatist nytijtd intézménytd),
kbznevelési intézménytél, maganszemélytdl, mis hatésdgtol, szervezettdl, intézménytol,
dgazati irdnyitotol, stb.) a fenntarté tovabbitja a jelzést az érintett gyermek gondozasi helye
szerinti  intézménynek  (neveldszilléi  haldzat mitk&dtetdjének), melynek alapjén
haladéktalanul megkezdddik a IL1. fejezetben foglalt intézményi és fenntartoi feladatok
végrehajtasa,

I1.3. Agazati irdnyitéi feladatok

11.3.1. A fenntarté gyermekbdntalmazasrs] szois tijékoztatdsit kiivetGen

A) Kiegészités kérése

Amennyiben a fenntarté tajékoztatasa hiényos, vagy nem tartalmaz elegendd informéciot,
vagy az tigyben tovabbi kérdések meriiltek fel, az agazati irdnyitd kérheti a feantartGtol a
tajékoztatas kiegészitését,

B) Intézkedés kezdeménvezése _

Amennyiben a fenntarté tajékoztatasa alapjan az dgazati irdnyité megitélése szerint egyes
fenntartéi vagy munkdltatéi intézkedések megtétele mér az iigy ezen szakaszdban sziikséges,
de czekre a tdjékoztatas alapjan nem keriilt sor, javasolhatja a fenntarténak — az intézményre
is kiterjedden — ezen intézkedések megtételét.
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C) Egyéb taiékoztatas kérése
Az dgazati irdnyitdsért felelds szerv, hogy a lehetd legszélesebb kori informaciokkal
rendelkezzen, az iiggyel kapcsolatban tdjékoztatast kérhet

- anyomozd hatdsagtdl,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgdlat vezetdjeétdl,

- egyéh Agazati irdnyitasért felelds szervidl (pl.: egészségiigyi, oktatasiigy),

- barmely gyamhatdsagtol.

D) Felkérés hatdsagi vizgpalat lefolytatasara

Az dgazati irdnyitdsért felelds szerv, hogy az Uggyel kapcsolatban a lehetd legszélesebb korii
informécickkal rendelkezzen, felkérheti az illetékes korményhivatalt az érintett intézményben
rendkiviili ellendrzés lefolytatasara.

11.3.2. A belsd vizsgélat eredményérél sz616 fenntartéi tijékoztatast kivetéen

Amennyiben az Agazati irdnyité részérl sor kerillt egyéb szerv megkeresésére
tajékoztataskérés céljabol, vagy a korményhivatal felkérésére rendkivili ellenbrzés
lefolytataséra, az gazati irdnyitd az e forrasokbol szdrmazo6 informaciokat is figyelembe veszi
a szitkséges intézkedések, 1épések megtétele érdekeben.

A) Javaslat fenntartdi  vizspalat lefolytatdsdra, illetve fenntartdi vagy munkaltatol

intézkedések megtételére

A belsd vizsgalat eredményének fenntarto altali elfogadésarél és a fenntartoi intézkedésekrdl
sz6l6 tajékoztatast kévetden nz dgazati irdnyité a rendelkezésére dllo informaciok alapjan
javaslatot tehet fenntartdi vizsgalat lefolytatdsara, vagy elmaradt fenntartdi vagy munkaltatoi
intézkedések megtételére.

B) Javasiat fenntartéi vagy munkaltatdi intézkedések megtételére

A fenntartéi vizsgalat eredményérdl és a fenntartoi intézkedésekrdl szold tajékoztatast
kvetden az Agazati irdnyité a rendelkezésére dll6 informaciok alapjan javaslatot tehet
elmaradt fenntartéi vagy munkaltatoi intézkedések megtételére.

C) Az agazati irdnyitd hataskorébe tartozd 1épések
Az &gazati iranyitd a gyermekbantalmazasi esetek kivizsgaldsa sordn a rendszerszintii vagy
ismétlédden jelentkez6 problémak kezelése érdekében

- atudomaséra jutott informéaciék nyoman,

- ahozza érkezett panaszok kivizsgalasa, ilietve

- fenntartdi jelentés alapjan
dgazati irdnyitisi eszkézok alkalmazdsirol donthet. Ilyen eszkoz lehet az egyeztetés
kezdeményezése, a szabdlyozds attekintése, a rendszerszintd problémdk feltdrasanak
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kezdeményezése, a Gyermekeink Biztonsagaért Munkacsoport tajekoztatisa, a Modszertan
alkalmazasanak figyelemmel kisérése, a tapasztalatok alapjdn a Médszertan fejlesztése.

I11.3.3. Gyermekbantalmazasrél sz616 egyéb jelzés esetén

Amennyiben a gyermekbédntalmazasrol szolé jelzés nem az érintett gyermek gondozasi
helyének fenntartdjatél érkezik (més gyermekvédelmi szolgéltatast nydjté intézményté] vagy
fenntartotél, maganszemélytdl, més hatésagtdl, szervezettél, intézménytdl, stb.), az dgazati
irnyito tovabbitja a jelzést az érintett gyermek gondozdsi helyének fenntartéjahoz, amely
haladéktalanul megteszi a [1.2.4. pontban részletezett fenntarti intézkedéseket,

II1.3.4. A Médszertan gondozasa, feliilvizsgdlata

Az dgazati irdnyitd feladata az dllami és egyhzi mddszertani feladatellatok bevondsaval, a
Gyermekjoléti és Gyermekvédelmi Elldtdsok  Orszdgos Szakmai Kollégiumaéval
egylittmitkGdésben a Mddszertan gondozasa, felillvizsgalata

- ajogszabalyvéltozasokra,

- az fenntartéi éves adatszolgaltatasokra és

-  a végrehajtdsi tapasztalatokra, javaslatokra
alapozva.

H.4. Gyermekvédelmi gyami feladatok

A) A bantalmazott gyermek felkeresése

A bantalmazastol sz8l6 értesités fogaddsat kovetden a lehett legrovidebb idén beliil -
lehetOség szerint 24 6ran beliil — a gyermekvédelmi gydmnak fel kell keresnie a gyamsaga
alatt 4116 bantalmazott gyermeket. Amennyiben nem tudja azonnal személyesen felkeresni a
gyamsaga alatt 4li6 béntalmazott gyermeket, telefonon is kapcsolatba 1éphet vele, amennyiben
a gyermek fizikai és mentdlis allapota ezt Iehetdvé teszi. A telefonos kapesolatfelvétel
ellenére a Ichetdség szerint 24 6ran belili személyes talalkozdstél nem lehet eltekinteni. A
gyermekvédelmi gydm akaddlyoztatésa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyamnak kell a
gyermeket felkeresnie,

B) A gondozasi hely azonnali hatallyal tériénd megvaltoztatdsa

Amennyiben a bantalmazott gyermek biztonsiga a gondozési helyén nem biztosithatd,
valosziniisitheté a gyermek retraumatizécidja vagy ismételt bantalmazésa a gondozasi helyén,
a gyermekvédelmi gyim, akaddlyoztatisa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyim a
gyermeket mésik biztonsigos gondozisi helyre viszi, melyrd! egyidejiileg értesiti a gyermek
lgyében illetékes elsofoki gyamhatdsdgot és kezdeményezi a gondozdsi hely
megvaltoztatasat,
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A gyermekvédelmi gyém — a gyermek véleményének, Allapotanak ismeretében — a gondozasi
hellyel tortént egyeztetés alapjin mérlegelheti, hogy nem tesz/kezdeményez azonnali
intézkedést, de a belsd vizsgalat eredményét is figyelembe véve késdbb is kezdeményezheti a
gyermek gondozési helyének megvéltoztatdsat vagy mas intézkedés megtételét (pl. nevelésbe
vétel megsziintetését) a gyimhatésignal.

Azonos gondozasi helyen elhelyezett gyermekek kozdtti kortars bantalmazas esetén
foszabalyként a bantalmazé gyermek gondozési helyének azonnali megvaltoztatdsa indokolt,
mivel a bantalmazott gyermek gondozasi helyének megvéltoztatasat biintetésként, tovabbi
traumnaként élheti meg.

C) A renddrsépi felielentés meptétele

A rendbrségi feljelentés megtétele elsddlegesen a bantalmazott gyermek gyermekvédelmi
gyamjanak, mint térvényes képviscldjének a feladata.

Amennyiben szitkséges, a gyermekvédelmi gydm — az illetékes gyamhatosag értesitése mellett
— a rendérségi feljelentés megtételéhez kérheti az illetékes gyamhatosag segitséget.

A biintet8eljarasrol szo16 1998. évi XIX. térvény 171. § (2) bekezdése alapjan a gyamhatésag
a tudoméséra jutott gyermekbantalmazéssal kapcsolatban koteles feljelentést tenni, ha az adott
tigyben ezt megel6zéen (pl.: gyermekvédelmi gydm altal) nem kerdllt ra sor. A gyamhatasag
feljelentési kotelezettsége azonban nem zarja ki, hogy més tegye meg a feljelentést. A
rendelkezés azt jelenti, hogy ha mas nem tette meg, a gyamhatosignak kotelezettsége annak
megtétele.

A gyermek felnott altali béntalmazasa esetén minden esetben sziikséges a renddrségi
feljelentés megtétele, kortars bantalmazas esetén akkor szitkséges feljelentést tenni, ha azt a
bantalmazas ismétlodo jellege és vagy silyossdga indokoltta teszi.

A renddrségi feljelentés megtételét nem el6zheti meg a gyant alapossaganak mérlegelése. A
gyani alapossdganak vizsgdlata a nyomozd hatdsdg kompetenciajiba tartozik, a nyomozo
hatéség rendelkezik az ehhez sziikséges szakmai tudassal és jogi felhatalmazassal. A
rendérségi feljelentés megtételétd] azokban az esetekben sem szabad eltekinteni, ha a
vélelmezett bantalmazé kora miatt nem biintethetd, vagy a bantalmazott és a vélelmezett
bantalmazé elmonddsa az eseményekrél nem egyezik. A feljelentds megtételével
kapcsolatban azonosan kell eljami a bantalmazés tipusdiol figgetlentll, annak ellenére is, ha a
nyomozé hatésag eldtt nem esik ugyanolyan megitélés ala pl. az érzelmi és a fizikai
bantalmazas.

D) Gyambatdsag értesitése
A gyermekbantalmazastél abban az esetben is sziikséges értesiteni az illetékes
gyamhatosagot, ha a gyermekvédelmi gyam a renddrségi feljelentés megtételéhez nem kérte

az illetékes gyamhatdsag segitséget.
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E) Részvétel a gyermekbantalmazassal kapesolatos intézménvi feladatok végrehajtdsaban
Amennyiben lehetséges, a gyermekvédelmi gydmnak, akadalyoztatésa esetén a helyettes
gyermekvedelmi  gyamnak jelen kell lennie a bantalmazott gyermek rendérségi
meghallgatdsakor, illetve a bantalmazdst kévetd orvosi vizsgélata, egészségligyi elldtdsa
sordn.

A gyermekvédelmi gyiam figyelemmel kiséri a bantalmazott gyermek védelmében tett
intézmeényi lépéseket (pl.: pszichés timogatas biztositasa). Amennyiben észrevételei vagy
aggalyai vannak a gycrmekbéntalmazas kezelésével, a megtett intézményi lépésekkel, a
bantalmazott gyermek tdmogatasaval, megsegitésével kapcsolatban, azokat jelzi az
intézmeényvezetbnek. Abban az esetben, ha észrevételeit nem veszik figyelembe, illetve
aggélyainak jelzését kovetden a kifogdsolt koriilmények tovabbra is fennallnak, errdl
tdjckoztatia az 6t foglalkoztatd teriileti gyermekvédelmi szakszolgilat vezetdjét, aki az
illetekes gyamhatdsdg tdjékoztatisa mellett egyeztetést kezdeményez a belsé vizsgdlat
lefolytatasaért felelds intézmény vezetdjével vagy fenntartdjaval,

F) Egviittmiikodés a gyermekbéntalmazas kivizsgalasaban
A gyermekvédelmi gydm kotelessége mind az intézményi belsd vizsgélatot megelézden, mind
a belsé vizsgilat sordn, hogy egyittmiikédjén az érintett gyermekvédelmi szakellatasi
intézmeény munkatdrsaival a gyermekbantalmazas kdriilményeinek, elézményeinek és okainak
feltarasaban. Ennek keretében
- tajékoziatést kell nytjtania az Aaltala ismert, a bantalmazés kérilményeivel,
elézményeivel és okaival kapesolatos informacidkrél,
- egyéb dltala ismert informacidkrdl, amelyek segithetik a bantalmazas kériilményeinek,
elézményeinek és okainak feltardsat, megértését,
- figyelemmel kdveti a béntalmazés kivizspilisat, tajékoztatast kér a béntalmazas
kivizsgalasanak &llisdrdl, a belsd vizsgalat eredményérbl.
Amennyiben észrevételei vagy aggalyai vannak a bantalmazis kivizsgalasaval kapcsolatban,
azokat jelzi a bels vizsgalat lefolytatasadrt felelds intézményvezetének, Abban az esetben, ha
¢szrevételeit nem veszik figyelembe a kivizsgdlds sorén, illetve aggalyainak jelzését kovetben
a kifogasolt kéritimények tovabbra js fennallnak, errél tdjékoztatja az 6t foglalkoztaté teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélat vezetdjét, aki az illetékes gyamhatdsag tdjékoztatisa mellett
egyeztetést kezdeményez a belsd vizsgalat lefolytatésaért felelds intézményvezetbvel és az
érintett intézmény fenntartojdval. A gyermekvédelmi gyim (akaddlyoztatisa esetén a
helyettes gyermekvédelmi gyam) kezdeményezheti a gyermekjogi képviseld bevonasit az
egyeztetésbe,
A gyermekvédelmi gyam (akadalyoziatisa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyam) a
gyermek érdekében tett kezdeményezései tekintetében, a gyermekkel valo taldlkozdsa
kapcsan a gondozési hely részérdl nem utasithaté és nem akadalyozhaté.

G) Egyéb sziikséges intézkedések megtétele

A gyermekbantalmazas kdvetkeztében a gyermekvédelmi gydmnak sziikség esetén meg kell
tennie a bantalmazott gyermek érdekében egyéb intézkedéseket is (ilyen lehet iskolai
bantalmazas esetén az oktatsi intézménnyel valé egyeztetés, peldaul a gyermek hidnyzasaval,
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masik osztdlyba keriilésével vagy akér iskolavaltdssal kapcsolatban, de kapcsolattartasi
figyekben is szlikséges lehet az intézkedése).

H) Gvermekvédelmi gydm teenddi gyermekbéntalmazds vagy annak gyanbjanak észlelése
esetén

Amennyiben a gyermekvédelmi gydm gyermekbantalmazist vagy annak gyanijat észleli,
kiteles errd] értesiteni a bantalmazott gyermek gondozasi helyének vezetdjét, aki kiteles a
Médszertanban  intézményi  feladatként meghatirozott  intézkedések  megtételérl
gondoskodni, a Médszertanban bemutatott gyermekbantalmazas kezelésére és vizsgélatara
irényulé folyamatot haladéktalanul meginditani.

A gyermekvédelmi gydmnak ez esetben kiildn értesités és tdjékoztatds nélkiil el kell végeznie
a gyermekbantalmazis kezelésével és kivizsgdldsaval kapcsolatos gyermekvédelmi gydmi
feladatokat.

1) A gyermek tajékoztatishoz és véleménynyilvinitdshoz val6 joganak érvényre juttatdsa

A gyermekvédelmi gyém az A)-H) pontok végrehajtisa sordn a gyamsaga alatt dll6
gyermeket az életkordnak és személyiségallapotanak megfeleléen tajékoztatja az ligyének
kezelésérdl, kivizsgélésénak folyamatardl, az abban megtett 1épésekrsl, a varhaté
intézkedésekrél és a lehetséges kivetkezményekrdl, végil a vizsgalat eredményérdl. A
gyermekvédelmi gyam tajékoztatdsa kiterjed tovabbé a béantalmazas alaptalan allitasdnak

véarhat6 kdvetkezményeire is.

A gyermekvédelmi gyadm a sajét allaspontjdnak kialakitdsa soran figyelembe veszi az
jtélsképessége birtokdban [évé gyermeknek a bantalmazdsi esettel, annak kezelésével és
kivizsgaldsaval kapcsolatos véleményét. A gyermekvédelmi gyim a gyermek ezen
véleményérdl kizérdlag az eljdré gyadmhatdsdgot, az eset kezelésében és kivizsgalasaban
résztveviket tajékoztatja.

1) Javitointézeti elldtott gyermek gyermekvédelmi gydmijanak eltérd feladatai

A gyermekvédelmi gyAmnak az E) pont kivételével az A)-T) pontokban megfogalmazottakat a
javitointézetekre vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel kell végrehajtania,

11.5. Az Integralt Jogvédelmi Szolgélat feladatai

A) Az Integrilt Jogvédelmi Szolgélat (a tovabbiakban 1JSZ) feladata gyermekjogi képviselbi
altal figyelemmel kisémni a gyermekbantalmazasi esetek szdmanak alakulasét, valamint azok
kezelésének és kivizsgaldsanak megvaldsuldsit az egyes gyermekvédelmi szakellatast nydjté
intézményekben, valamint a gyermekbéntalmazasi esetek kezelése és kivizsgéldsa soran
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vizsgalni a béntalmazott gyermek tdjékoztatishoz és véleménynyilvanitishoz valé joganak
érvényesiilését. Ennek megvaldsitisa érdekében a gyermekjogi képvisel8k tdjékoztatast
kérhetnek az intézményvezetdkidl az egyes gyermekbantalmazdsi esetekrsl, valamint a
gyermekbantalmazasi esetek szamaval, kezelésével és kivizsgalasaval kapcsolatban.

B) Amennyiben az IJSZ azt tapasztalja a gyermekvédelmi szakellatdst nydjté intézménnyel
kapcsolatban, hogy
- a‘g_yermekjogi képvisel6khoz tobb vagy novekvd szamu jelzés, panasz, érkezik,
- a gyermekbdntalmazasok kezelésére és kivizsgalasira hem, vagy nem az elvarhatd
szakmai szinvonalon kertil sor,
Jjelzéssel él a fenntartd felé, és ezzel egyidejiileg errdl tajékoztatja az dgazati irdnyitot is.

C) Amennyiben az 1ISZ B) pont szerinti jelzését kovetden azt tapasztalja, hogy az érintett
gyermekvédelmi szakellatast nydjto intézmény esetében a jelzést kvetden nem tortént meg a
kivént valtozds, erdl haladéktalanul tajékoztatast nydjt az dgazati irdnyitd szaméra.

D) Amennyiben az IJSZ azt tapasztalja a gyermekbantalmazési eset kezelése és kivizsgilasa
sordn, hogy a bantalmazott gyermek tajékoztatishoz és véleménynyilvanitishoz valé joga
nem érvényesil, indokolt esetben a gyermeket sajat maga tdjékoztatja, és meghallgatja
véleményét. Tajékoztatdsa kiterjedhet a gyermek ligyének kezelésére, kivizsgalasdnak
folyamatdra, az abban megtett lépésekre, a varhatd intézkedésekre és a lehetséges
kovetkezményekre, végil a vizsgalat eredményére, tovabba az bantalmazas alaptalan
allitasanak vérhat6 kévetkezményeire is.

1L6. A teriileti gyermekvédelmi szakszolg#lat, valamint az erszigos, fovarosi és megvei
gvermekvédelmi szakértdi bizottsdgok feladatai

A) Amennyiben a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat munkatérsa, valamint az orszégos, a
fovarosi vagy megyei gyermekvédelmi szakértsi bizottsdg tagja gyermekbantalmazst vagy
annak gyanijat észleli, haladéktalanul értesiti az érintett gyermek t6rvényes képviselsjét,
gondozési helyének intézményvezet6jét, aki ezt kovetben a 1L 1. fejezetben foglaltak szerint
Jjarel.

B) Amennyiben a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatnal, valamint az orszdgos, a févarosi
vagy megyei gyermekvédelmi szakértsi bizottsagnal tértént a gyermekbantalmazis {akar
gyermekvedelmi szakember, akar kortars, akér mas személy dltal elkdvetett), kételezd az
aldbbi intézkedések megtétele:

- Az észlelést kovetben haladéktalanul megteszi a helyzethez igazods, adekvat
intézményi intézkedéseket (IL1. fejezet). (Lényeges eltérés lehet a megteendd
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intézkedések kbzott példanl annak fuggvényében, hogy az észlelés azonnali-e és a
béantalmazott gyermek még a helyszinen van, vagy utdlagos jelentés alapjén indul az
eljaras.)

Gyermekvédelmi gyam altal tortént bantalmazds és annak gyandja esetén, a
gyermekvédelmi gyam munkaltatdja jelzi az illetékes gyamhatésag felé ennek tényét
és a rendelkezésre allé informdcidkat, a gyermekvédelmi gyim felmentésének,
elmozditasanak mérlegelése érdekeben,

Ertesiti az érintett gyermek torvényes képviseldjét, gondozési helyének
intézményvezet6jét, aki ezt kovetden a IL.1. fejezetben foglaltak szerint jar el.

Kortérs bantalmazds esetén a bantalmazé gyermek vonatkozasaban is meg kell tenni a
szitkséges intézményi intézkedéseket (I1.1. fejezet).

A terilleti gyermekvédelmi szakszolgdlatndl, az orszagos, a fovarosi vagy megyei
gyermekvédelmi szakértdi bizottsdgnal bekovetkezett —gyermekbantaimazasrdl
értesiteni kell a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat, az orszagos, a fovarosi vagy
megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsag fenntartojat, aki ezt kovetden a IIL2.
fejezetben foglaltak szerint jar el.

Lefolytatja a belsd vizsgalatot, annak eredményérol tajékoztatja fenntartojat.
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. A GYERMEKBANTALMAZASSAL KAPCSOLATOS FOGALMAK
MEGHATAROZASA, TARTALMA

IIL1. A gyermekbfntalmazas fogalmi megkizelitése]

A magyar jogrendszerben nincs pontos meghatirozis arra vonatkozdan, milyen eset mindsiil
gyermekbéntalmazdsnak, elhanyagolasnak, a szakemberek kozott is vita van e tekintetben.
Eppen ezért a kdvetkezékben attekintjiik a gyermekbéntalmazishoz kapesolédd fogalmakat és
azok meghatérozasait a hatalyos jogszabalyok, valamint a gyermekjoléti alapeliatas és a

gyermekvédelmi szakellatas vonatkozé mddszertani és oktatési anyagai alapjan.

Az ENSZ 1989. november 20-dn elfogadott Gyermek jogairél sz6l6 Egyezménye (a
tovibbiakban: Gyermekjogi Egyezmény) szintén nem tartalmazza a bantalmazas,
veszélyeztetés vagy a rossz bandsméd definicidszerd meghatirozasst.

A Gyermekjogi Egyezmény 19. cikke rendelkezik arrdl, hogy a gyermeknek joga van az
erbszak minden formdjatél valé védelemhez:

w1, Az Egyezményben részes dllamok megtesznek minden arra alkalmas, tGrvényhozasi,
kbzigazgatdsi, szocidlis és nevelési intézkedést, hogy megvédjék a gyermeket az erészak, a
tdmadds, a fizikai és lelki durvasdg, az elhagyds vagy az ethanyagolds, a rossz bandsmdd
vagy a kizsdkmdnyolds - ideértve a nemi erészakot js - barmilyen formdjdtol mindaddig, amig
szitleinek vagy valamelyik szildjének, illetéleg torvényes képviseldjének vagy képviselSine,
vagy barmely mds olyan személynek, akinél elhelyezték, feliigyelete alatt dil,

2. Ezek a védelmi intézkedssek szitkség szerint olyan hatékony eljdrisokat foglatak
magukban, amelyek a gyermek és gondviseli szdmdra sziikségesek szocidlis programok
{étrehozdsdt teszik lehetévé, tovibbd a Jentebb leirt rossz bdandsmod eseleiben hozzdjdrulnak
a cselekmény felismeréséhez, bejelentéséhez, a Jjelentés illetékes helyre juttatdsdhoz,
vizsgdlatdhoz, kezeléséhez és az esetel Sigyelemmel kséréséhez; szitkség szerint magukban
Joglaljik a biréi beavatkozdssal kapcsolatos eljaradst is.”

A Gyermekjogi Egyezmény egységes értelmezés érdekében kiadott Kézikinyv a Gyermekjogi
Egyezmény Alkalmazdsihoz (Csalad, Gyermek, Ijisag Egyesiilet, 2009.) (tovabbiakban;
Kézikdnyv) azonban tdmpontokat ad a Gyermekjogi Egyezmény altal hasznalt fogalmak
értelmezéséhez,

A Kézikonyv a Gyermekjogi Egyezmény altal a gyermek bantalmazastél vals védelmérsl
526016 19, cikkben hasznélt erdiszak, timadds és fizika durvasdg kifejezéseket nem értelmezi.
Az érzelmi erdsiak kérébe sorolja a megalazdst, a zakiatdst, a verbalis erGszakot, a
kirekesztést, a kikdzositést, & minden mas olyan eljarist, amelyek lelki kdrokat okozhatnak.
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A Kézikényv gyermekbantalmazasként értelmezi nem csak a kozvetleniil a gyermekre
iranyul6 erBszakot, hanem a kézveftett erdszakot is, amely nem a gyermekre irdnyul, de a
gyermek tantja annak, tobbek kozott a csaladi erGszakot és a kdzOsségi erdszakot (pl.
fegyveres konfliktust) is. '

A Kézikényv értelmezésében a rossz bdudsmod, a kizsdkmdnyolds minden artalmas
banasmodot magdban foglal, nem csak a fizikai vagy lelki erbszakkal jardkat, vagy a
visszaélésként definidltakat. Példaul a hamyag bandsméd korébe sorolja a gyermeket ert
baleseteket is, mig a kizsdkmdnyolds korébe sorolja a tehefséges gyermek (sportban,
miivészetben, stb. tehetséges gyermek) kizsakmdnyoldsat, illetve a média esetleges
kizsakmaényold magatartasat is.

A fentiekbod! egyértelmilen latszik, hogy a Gyermekjogi Egyezmény a lehetd legszéiesebben
értelmezi a gyermekbantalmazas fogalmdt, annak érdekében, hogy a tirsadalmi, kulturalis,
szabalyozasi killonbségek ellenére a részes tagallamokban a gyermekek a lehetd legszélesebb
korli védelemben részesitljenek.

Ezt a szdndékot titkrbzi a Gyermekjogi Egyezmény azon alapelve is, hogy az dllam felel a
gyermekekkel szembeni erdszak minden formdjanak megelGzéséért, akar dllami tisztvisels,
akdr sziild vagy mds pondviseld, tanar vagy mds gyermek kovet el erdszakot.

A Gyermekjogi Egyezményben deklarltak epyfajta Osszefoglalasat tartalmazza az
Egészségiigyi Vildgszervezet (World Health Organization, WHO) gyermekbantalmazas
definicidja:

A gyermek bantalmazdsa és elhanyagoldsa (rossz bandsmod) magaban foglalja a fizikai
és/vagy érzelmi rossz bandsmdd, a szexudlis visszaélés, az elhanyagolds vagy a hanyag
bandsméd, a kereskedelmi vagy egyéb kizsikmdnyolds minden formdjdt, mely a gyermek
egészségének, tilélésének, fejlédésének vagy méltosdgdnak tényleges vagy potencidlis
sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelésségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul.”

J6] lathaté, hogy mig a Gyermekjogi Egyezmény meghatirozasa leiré jellegli, vagyis a
gyermekbéntalmazas értelmezésének széles korli kiterjesztése a célja, addig a WHO
definici6ja a bekévetkezett vagy lehetséges kovetkezmények (a gyermek egészségének,
nilélésének, fejlédésének vagy méltésdaganak tényleges vagy potencidlis sérelmét eredményezi)
beemelésével segiti a cselekmények értelmezését és megitélését.

Az Eurépa Tandcsnak a gyermekek szexudlis kizsdkmdnyolds és szexudlis zaklatas elleni
védelmérd] sz6l6 Egyezményt (a tovibbiakban: Lanzarote Egyezmény) Magyarorszag
2010. november 29-én irta ald, majd a 2015. évi XCIL torvénnyel 2015. julius 1-jén
kihirdetésre keriilt, A Lanzarote Egyezmény szintén leszdgezi, hogy minden gyermeknek joga
van csalddja, a tirsadalom és az dllam részérb! olyan védelmi intézkedésekhez, amelyeket
kiskorii statusza megkovetel, tovabbd hogy a gyermekek szexudlis kizsikmianyoldsa,
kiiléndsen a gyermekpornografia és a prostiticié, valamint a gyermekek szexualis
- zaklatdsanak minden formaja, ideértve a kiilfoldon elkdvetett cselekményeket is, drtalmasak a
gyermekek egészségére és pszicho-szocidlis fejlodésére.

A Gyvt, a fenti nemzetkdzi dokumentumokkal Gsszhangban a veszélyeztetettségnél és a
silyos veszélyeztetettségnél szintén nem a cselekmény- vagy magatartistipusok
felsoroléséval igyekszik meghatérozni ezen fogalmak tartalmat, terjedelmét, hanem, a WHO
definici6jéhoz hasonléan, a kivetkezményei 4ltal. Ez a kévetkezmények fel6li megkdzelités
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azonban nem jelenti azt, hogy a Gyvt. ne tartalmazn4 az ebbe a kérbe tartozd cselekmények
meghatdrozdsat, Ezt azonban nem nevesitett felsoroldssal kivinja elémi, hanem kategériak
alkalmazdsdval, de ebben, a Gyermekjogi Egyezménnyel 8sszhangban, a teljes koriiségre
torekszik. A Gyvt. alapjdn a gyermek veszélyeztetettségét okozhatia magatartis (aktiv
megvalositds), mulasztds (passziv megvalositas) és koriilmény (nem sz4ndékos magatartas
vagy mulaszids) is. A Gyvt, bar nevesiti, hogy a silyos veszélyeztetés bantalmazas vagy
elhanyagolds Gtjan valésithaté meg, azok tartalmét nem hatérozza meg.

Fontos megjegyezni, hogy a WHO a gyermek bantalmazasanal a bantalmazdst megvaldsiték
kirét sziiken értelmezi (,0lyan kapesolat keretében, amely a feleldsségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul”), ezzel szemben a Gyvt. kiszélesiti a veszélyeztetést megvaldsitok korét (,a
gyermek vagy mas személy dltal tantisitotr”). Vagyis a Gyvt. meghatirozdsa alapjin a
gyetmek Onmagét is veszélyeztetheti, illetve olyan személyek is, akikkel nem 4&li
feleldsségen, bizalmon vagy hatalmon alapuld kapcsolatban, gy példaul a kertérs
bintalmazas nem fér bele a WHO definicigjaba, azonban a Gyvt. értelmezésébe igen.

A Gyvt. kbvetkezmény-kdzpontti megkdzelitése ellenére mind a szakmat, mind a kozéleti
diskurzusokban nincs egyetértés amél, hogy mit értiink pontosan gyermekbéntalmazas, rossz
binasmdd, elhanyagolds vagy veszélyeztetetiség alatt, illetve, hogy ezek a kategdriak milyen
viszonyban vannak egymassal, Az egységes értelmezés hidnya gyakorlati problémakat vet fel
az egyes esetek, gyermekbdntalmazdsi Ggyek megitélésében, igy az azok kapcsin megtett,
megteendd intézkedések kapesan is.

Az egységes értelmezés kialakitisa érdekében mind wA gyermekvédelmi észleii- és
jelzorendszer miikidtetése Kkapesin a  gyermek - bdntalmazdsinak Jelismerésére és
megsziintetésére irdnynld szektorsemleges  egységes elvek és modszertan™ {Emberi
Eréforrdsok Minisztériuma, 2. atdolgozott kiadas, 2016, aprilis 26.) cimii modszertani
dtmutatd, mind a Gyermekbdntalmazds Selismerése és kezelése a gyermekvédelmi
szakelldtisban’ (Szocilis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag, 2015.) oktatasi anyag -
egymassal sszhangban — kitér a bantalmazo, veszélyeztetd magatartdsok, mulasztasok
definidlasdra és tartalmuk leiriséra,

Az e két dokumentumban foglaltak alapjdn egyértelméen leirhatéak a gyermek
bartalmazdsinak minGsiilé cselekmények, melyek kezelése és kivizsgdldsa soran a
Modszertan alkalmazdsaval kell eljami.

H1.2. A gvermekbintalmazés tipusai

Gyermekbantalmazasrdl beszélhetiink, ha valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy
gyermeknek, vagy ha a gyermek sérelmére clkdvetett cselekményt — noha tud rola, vagy
szemtantja - nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.

Béantalmazés tehdt minden olyan magatartss, amely fizikai, lelki vagy szexualis sérelmet
okoz, vagy annak veszélyével jir. Bantalmazasnak szamit tovabbd minden olyan korldtozé

'htig:e"«‘wmv.korman:g.hu/downIoadfo"]?/bOOO(}fmodszertani utm_bantalmazas mepelozes 2.pdf

2 httgs:t’."szgvf.gov.hu/hulszakmai-aianlasokf’gyennekbantalmazas-felis‘;meresc-cs-kezelesc
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intézkedés is, amelyet biintetésként alkalmaznak, és kinzast, kegyetlen vagy megalazd
banasmobdot jelent.

A béntalmazés tipusait kiilon-kiilon is attekintik a fenti hivatkozot! szakmai anyagek. Itt
kivanjuk megjegyezni, hogy az egyes bantalmazis tipusoknal a megjelenési formakat és a
gyantjeleket tartalmazo felsorolasok példaloze jellegliek és nem tekinthetoek teljes koriinek.

I11.2.1. Rossz banasmod

A rossz banasméd lehet fizikai, érzelmi, szexudlis és egyéb jellegfi, ami megvalésulhat aktiv
(cselekvd) &s passziv (elhanyagold) magatartdssal. A gyermeket rossz bandsmod érheti
csaladon beliil, illetve csaladon kiviil.

J6! lathatd, hogy a rossz banasmdd egy ditaldnos, Osszefoglalo, gyiijtd kategdria, amibe a
béntalmazas és az elhanyagolds megjelenési formai mind beletartoznak, vagyis a rossz
bandsméd a gyermek veszélyeztetettségét okozza, azonban a gyermek veszélyeztetetisége rossz
bandsmod nélkiil is megvalésulhat (pl. a gyermek dnmagat veszélyeztetd magatartdsa, a szills.
egészségi dllapota, anyagi kériilményei).

I11.2.2, Elhanyagolas

Elhanyagolds minden olyan mulasztds vagy hatrany, sérelem okozasa (akdr szdndékos, akar
tudatlansagbél, ovatlansagbél, nemtér6ddmségbdl ered), amely jelentOsen 4rt a gyermek
egészsépének, vagy lassitja, akaddlyozza szomatikus, értelmi, mentalis és érzelmi fejlodését.
Az elhanyagolas lehet érzelni, fizikai és oktatdsi, nevelési elhanyagolas is.

Erzelmi elhanyagoldst jelent az érzelmi biztonsédg, az illandosdg, a szeretetkapcsolat hianya,
a gyermek érzelmi kotddésének durva mellzése, elutasitisa, a gyermek jelenlétében torténd
erdszakos, durva, timadd magatartds mas csaladtaggal szemben,

Fizikai elhanyagoldst jelent az alapvetd fizikai sziikségletek, higiénés feltételek hianya, a
feliigyelet hidnya, a gyermek védelmének elmulasztisa olyan esetekben, amikor veszélynek
van kitéve. Ide sorolhaté pl. az orvosi elldtas késleltetése, elmulasztésa, az orvosi utasitasok
be nem tartdsa, a véddoltasok beadatisanak indokolatlan elmulasztasa, késleltetese.

Oktatisi, nevelési elhanyagolds az iskolaldtogatasi kotelezettség eclhanyagoldsat, vagy a
rendelkezésre all6 és javasolt specidlis képzési, fejlesztési, egészségiigyi szolgéltatasok
igénybevételének elmulasztasat jelenti. Amennyiben ezeket a szitkseges szolgaltatasokat a
szolgaltatd nem biztositja, rendszerabdzusrél beszéliink.

Az elhanyagolds a fenti értelmezésben valamitil vald megfostiottsdgot, valamilyen
cselekmény, magatartis elmareddsat jelenti. A gyermek fizikai, érzelmi vagy szexudlis
bantalmazasa, kizsdkmanyoldsa nem tartozik bele ebbe a kategdridba.

A bantalmazas tipusait killon-kiilon is attekintik a fenti hivatkozott szakmai anyagok.
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I11.2.3, Fizikai bantalmazis

Fizikai bantalmazas az a szndékos cselekedet, vagy gondatlansdg (igy killondsen {ités, razas,
meérgezés, éges, fulladis, kozlekedési baleset stb,), amely a gyermek fizikai sériiléséhez,
haléléhoz vezet vagy vezethet,

A fizikai bantalmazis megjelenési formai:

- A gyermek rézasinak, dobéldsinak, rangatésanak, {itésének és pofozdsanak nyomai,
megmagyarazhatatlan eredetii sériilések (nyilvanvaléan nem baleseti eredetil) lathato
nyomai,

- Fojtogatas jelei. Véralafutas, seb, killéndsen a szajban ¢és a nemi szerveken, elldtatlan
sebek. Hajtépés, zizodas, égés, térések nyomai (koponya, borda, orr, combesont).

- Tobbszérss, killonbszo iddben keletkezett, a gyogyulas kitlsnbézo stadiumait mutaté
zizoddsok a gyermeken. Vérdmleny, karmolas nyomok.

- Ellentmondésos torténet a sériilésrél, a gyermek (szinte szo szerint) ismétli a sziils,

- vagy tarsa torténetét a sériiléscol.

A fizikai bdntalmazds gyanijelei:

- 4 bantalmazés l4thaté jelei, fojtogatds, verés nyomai;

- szdjiiregi sérillések keresése, mely felveti szexudlis abtizus gyanat is;

- radiologiai eltérések keresése orvosi vizsgalat soran (t6bbszords  bordatorés,
szegycsont harantirdnyl trése, csont-porc hatér szétvaldsa, kulcscsont-, lapocka-,
gerinctérés, killonbozé idejli torések, izolalt spirdltérés a combcsonton, kiterjedt
csontkdriili reakcid);

- nem baleseti jellegii sériilések, égés, forrdzds nyomai (pl. szimmetrikus forrazas,
nyomok mindkét farpofin, alsé végtagon);

- 8z elézményben korabbi sérillések, tobbszérds, a gyogyulas killonbozoé stadiumait,
mutaté zizédasok, vérdmleny, karmolas:

- 1 evalatti gyermek csonttorése;

- spirdlis végtagtirés;

- 10bbszbrds torések egyidejli jeleniéte, ide tartozik a megragadds kovetkeztében
létrejvo sorozatos bordatdrés:

- gybgyulas killonbsz6 fazisaban 1évé csonttdrések;

- nem a megszokott helyeken lathatd a zizodés (térd, tenyér, kdnydk, homiok), hanem
pl. tarko, torzs, fill, hajas fejbor;

- ellentmondasos torténet a sérillésrl (més toriénete van a sériilésrd] a gyermeknek,
mint a szillonek, vagy a gyerek masként meséli a sériilés koritlményeit a kiilonbszd
tatdlkozasokkor);

- a gyermek szinte sz0 szerint isméthi a sziilé torténetét a sériilésrol;

- nem baleseti jellegl mérgezés.

Fizikai bantalmazésnak mindsill a testi fenyités minden tipusa is. Testi fenyitésnek tekintendd
a testi erd alkalmazdsaval t6riénd barmilyen bilntetés, melynek célja, hogy akéarcsak a
legesekélyebb mértékben is fajdalmat vagy kényelmetlenséget okozzon. Leggyakoribb
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formija a gyermekek megiitése kézzel (filles, ndspangolds, nyakleves) vagy valamilyen
eszkbzzel (ostorral, bottal, dvvel, cipével, fakandllal, stb.) De iesti fenyités lehet példaul a
gyermek megrigdsa, megrézasa, eldobasa, karmolés, csipés, harapés, hajhazds, pofozas,
kényelmetlen testhelyzetekbe kényszerités, égetés, forrazds vagy kiilonbszd dolgok szajba
erbltetése (példaul a gyermek szdjdnak kimosdsa szappannal, vagy kényszerités csipds
fiszerek lenyelésére).

A fizikai bantalmazas gyanujeleirdl bdvebben lasd: ,Az Emberi Erdforrdsok Minisztérinma
szakmai irdnyelve az egéswségiigyi ellitok feladatairol gyermekek bantalmazasanak
elhanyagoldsinak esetén” cimi 2016. EUK. 9. szém EMMI szakmai 1ranye]vhen

I11.2.4. Erzelmi, lelki bantalmazas

Az érzelmi, lelki bantalmazas azt a rendszeres, hosszil id6n dt tartd tossz érzelmi banasmadot
jelenti, amely sulyos kdvetkezményekkel jar és tartésan karos hatassal van a gyermek érzelmi
fejlddésére. A bantalmazésnak ez a fajtja magdban foglalja annak kozvetitését a gyermek
felé, hogy értéktelen, el nem fogadott, nem kivant és nem szeretett. lde tartozik a gyermek
megszégyenitése, allandd kritizaldsa, érzelmi zsarolasa, kihasznaldsa, valamint a benne
torténd félelemérzet, vagy szorongas keltése is. A gyermekkel szemben tamasztott tulzott
elvarisok, melyek nem az életkordnak, vagy pszichés fejlettségének megfeleldk (pl. a
szobatisztasag id6 elbtti erdltetése, a képességeihez nem igazodd iskolai kdvetelmények),
szintén az érzelmi bantalmazds esetei. Az érzelmi bantalmazas sulyos forméja az olyan
élethelyzet, amelyben a gyermek szem- és fiiltandja mas bantalmazasdnak. Az érzelmi
bantalmazas mindezen komponenseket magdban foglalhatja, de egymagdban is jelentkezhet.

Az érzelmi bantalmazas megjelenési formai:
- Allandé durva szidalmazés, kiabélés, ijesztgetés.
- Indokolatlan és sulyos biintetés a tarsak kozott is.
- Kritizalas, terrorizalas. Szobeli megalazas, megszégyenites, rendszeres lealacsonyitasa
a masiknak, csifolas.
- A gyermek gondozastol, jatéktol, szeretettdl vald tudatos megfosztasa.
- Gyermek kolduldsa, vagy arra kényszeritése,

Az érzelmi bantalmazés gyanujelei:
- iskolai teljesitmény romldsa,
- izolacid, befelé fordulas,
- agresszivitas,
- depresszios tiinetek,
- devidns magatartas, csavargds, elszékes,
- drogozas, alkoholizalds,
- Onagresszi6, dngyilkossagi kisérlet,

3 htip:Hwww hbes. hufuploads/iogszabaly/2338/fallok/EEM_szakami iranyelve.pdf
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- gyors fogyés vagy hizas,
- karikds szemek.

H1.2.5, Szexuilis bantalmazds

Szexudlis bantalmazds a gyermek bevonasat jelenti olyan szexuélis aktivitisba, amelyet a
gyermek nem képes megérteni, felfogni, amelyhez nem tudja az érdemi beleegyezését adni,
vagy amelyre a gyerek kordndl, értelmi vagy érzelmi fejlettségi allapotanal fogva nem érett,
tovibba amelyet tilt az adett tarsadalonvkozisség jog- és szokasrendje, illetve az adott
kornyezetben elfogadott tabuk,

A szexudlis visszaélés létrejbhet felnétt és gyermek, vagy olyan kor gyermek és gyermek
kozott, ahol a kapcsolat a kor és értelmi-, érzelmi- testi fejlettség okan, a kapcsolat
felelésségén, bizalmon vagy hatalmi helyzeten alapszik, és a tevékenység e személy
sziikségleteinek kielégitését, vagy megelégedettségét szolgalja.

A gyermekeket ért szexudlis bantalmazds megjelendsi formai:
- egy gyermek kényszeritése, vagy készietése barmilyen térvénytelen szexuilis
aktivitasra,
- a gyermek kizsdkményoldsa gyermekprostitiici, vagy mas jogellenes szexudlis
aktivitas, szexualis zaklatds minden formajaban, ’
- a gyermekporogrifia, vagyis a gyermek felhasznaldsa és kizsakméanyolasa pornograf
anyagok, vagy eladdsok, megnyilvanuldsok formajaban,

Osszefoglalva: a gyermeket ért szexudlis bantalmazasnak tekintink minden olyan
magatartasformat, mely a felndtt szexudlis Gromszerzését hivatott szolgalni. Lehet fizikai
(pl. Glelkezés, dédelgetés, ordlis szex, behatolas stb.) vagy verbdlis (pl. viccek, torténetek,
képek stb.), szexuslis kizsskmanyoldsnak tekintjiik a gyermekpornogrifia és a prostiticis,
valamint a gyermekek szexuélis zaklatdsinak minden formajat.

A fenti felsorolds nem tartalmaz minden megjelenédsi formdt, mivel a szexuilis
tevékenységnek 6nmagaban is szamtalan megjelendsi formaja van.

Szexudlis béntalmazasra utalé jelek a pyermek viselkedésében:

- A gyermek szokatlanul félénk, riadt, tilérzékeny a kdrnyezeti hatdsokkal szemben.

- Bizalmatlan, kiilsnssen a kdzel allékkal szemben, fél a sziil6t6],

- Kulénds félelem bizonyos személyektsl, vagy bizonyos tipusit emberektdl, pl.; férfiak,
katonak.

- Alvaszavarok, evészavarok, regressziv viselkedés (alacsonyabb életkomak megfeleld
viselkedéshez val6 visszatérés, pl. ujjszopis, agybavizelés stb.).

- Kivonulas, mindenen kiviil maradas, elutasitas.

- Koraérett magatartas, droghasznalat, depresszis, biintudat, szégyenérzet.

- Viratlanul bekdvetkezd valtozasok a viselkedésben, dngyilkossagi késztetés, kisérlet.

- Gyenge kapcsolat a kortarsakkal, baratokkal, kapcsolatépitési keptelenség,

- Koncentralasi, tanuldsi nehézségek, iskolai teljesitmény hirteten hanyatldsa, varatlanul
gyenge teliesitmény,
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TIL.2.6. Méhmagzatot karosité magatartas

Méhmagzatot kdrosité magatartas, amikor a varandés anya - az er6l vald felvilagosités
ellenére — életmddjaval magzata egészségét veszélyezteti, igy elsésorban a terhesség alatti
drog- ¢s alkoholfogyasztas, a mértéktelen dohanyzas, a prostiticid tartozhat ide. A varandos
bantalmazasa, a nem gondozott, titkolt terhesség is arthat a méhmagzatnak.

Ebbe a kategoridba sorolandé az Ujsziilott megblése, amikor az anya (altaldban titkolt
terhességet kbvetden) kozvetlentl a szillés utan, illetve néhany 6rin beliil az Gjsziilott haldlat
okozza tevolegesen vagy magdra hagyassal,

A fenti, kiilonbbz6 bantalmazas tipusok gyanujeleit a Moddszertan 3. szdmit melléklete is
tartalmazza, tiblazatos formaban.

I11.2.7. Kartarsbantalmazas

Kiilonleges eliatist és kezelést igényel, ha gyermek bantalmaz gyermeket. Ezekben az
esetekben egy gyermeket egy masik gyermek, vagy gyermekek — ismélelten vagy stlyosan -
fizikailag, lelkileg vagy szexualisan bantalmaz.

A kortérsbantalmazas specidlis megjelenési formai a bullying és a cyberbullying.

Iskolai bantalmazasnak, mas néven bullyingnek vagy mobbingnak nevezziik azt, ha valaki
hosszabb id6n at ismétlodéen szandékosan bant valakit/valakiket. Ez természetesen
bekévetkezhet barmelyik gyermekkozdsségben is: gyermekotthon/lakdsotthon, tébor, szakkér,
sportcsapat, stb. Fontos jellemzdje, hogy az aldozatok és az elkovetdk kdzott
kiegyenlitetlenek az erdviszonyok. Tehdt altalaban az idGsebb a fiatalabbat, az erdsebb a
gyengébbet vagy az egészséges a fogyatékost bantalmazza.

A bantalmazas formaja lehet szdbeli, fizikai, szexvalis vagy érzelmi. Ilyen a verés, fités,
rugdosas, kikézosités, pletykalkodés, molesztalds stb,

Napjainkban kitléngsen elterjedt az interneten vald zaklatas, a kdzosségi portdlon lévé
adatlapokkal valo visszaélés vagy az e-mailen valé fenyegetézés, Az internetes lelki terror, a
cybermobbing vagy cyberbullying veszélyesen terjedd jelenség.

A cyberbullying olyan szandékosan elkdvetett, tobbszor megismételt artalmas cselekedet,
amit elektronikus kommunikacids eszkdzok kozvetitenek. A zaklatas idrténhet e-mailben,
mobiltelefonon, online feliileteken, mint példaul honlapokon, blogokban, netes jatékokban,
kozdsségi oldalakon, stb. Az agresszio rendkiviil valtozatos formdkban nyilvanulhat meg: a
fenyegetd e-mailektdl az identitdsrabldson 4t a kikdzdsitésig vagy rosszindulata pletyka
terjesztéséig barmilyen format dlthet, vagy — mint az elobb tarpyalt esetben — olyan
informdcid kézzétételét is ide értjik, amit az aldozat maga nem szeretne senkivel sem
megosztani,

A cyberbullying forméi
»Hate mail”: gyllSletet kozvetitd elektronikus levél, {lizenet, poszt, megosztott

internetes tartalom, stb., a cimzett vélt vagy valods faji-, nemi-, vallasi hovatartozasa,
politikai meggy6zodése, vagy akdr valamely tulajdonsiga alapjan. Ezen levelek
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szdvege gyakran vulgéris, becsmérls, sértd, lealacsonyitd szavakat, kifejezéseket (Un.
pytilslet-kddot) tartalmaz. '

-, Flame-mail™: gyakran megtorldsként kbzzétett, a cimzettre vagy az olvastkra nézve
sért6, erésen kritikus, panaszkodd vagy nevetségessé tevd elektronikus levél, izenet,
poszt, megosztott internetes tartalom, stb.

- Mobiltelefonnal fotézott kellemetlen képek internetes terjesztése.

- ,Happy slapping™ ok nélkiil taldlomra fizikailag vagy verbalisan megtamadnak
valakit, azt kép vagy video formatumban rbgzitik, majd megosztjik az interneten.

- Felzaklaté tartalmi anonim iizenetek (széveg, kép, vided) kiildése e-mailben, SMS-
ben, chaten vagy kézdsségi oldalon.

- Szemelyes felhasznaloi fidkba (e-mail, kozdsségi oldal, stb.) valé jogosulatlan
belépés,

- Valaki mis online személyiségével {profiljéval, felhasznal6i fidkjaval, e-mailjével)
valo visszaélés,

- Barmilyen privat informéci6 megszerzése és annak beleegyezés nélkiili terjesztése,

- Keép vagy vided szerkesztése (igy, hogy az azon szereplt megalazé helyzetbe hozza
vagy nevetségessé tegye, és ennek a terjesztése.

- Mobiltelefonra érkez6 anonim hivasok.

- Honlap vagy blog létrehozésa valakinek a lgjaratasa céljabol,

- Személyes honlap, blog feltérése és mddositasa.

- Internetes szolgdltatd vagy a hatdsdgok valétlan tdjékoztatisa annak érdekében, hogy
valakit hétrinyos kovetkezmény érjen, példaul kizarjak egy honlaprél, vagy
hazkutatast tartsanak nala,

- Rosszindulatti pletykik terjesztése online eszkézok segitségével.

- Online hozzéférés meggdtidsa — példaul jelszdvaltoztatassal,

- Kirekesztés, negligilds (,levegbnek nézés”) online kérnyezetben,

111.2.8. Rendszerabiizus

A modszertani szakirodalom rendszerabtizusnak tekinti, ha a gyermekek védelmét szolgald
tevékenység vagy rendszer nem létezik vagy diszfunkeionalisan mitkadik, ezzel hozzajarul a
bantalmazas, elhanyagolds megelézésének elmulasztasahoz, késedelmes elhéritishoz vagy
be nem avatkozasaval a folyamatos kdrosodashoz.

Rendszerabizus  kérében  elkSvetett  gyermekbantaimazdsnak mindsill, ha a
gyemmekbintalmazés észlelését vagy annak gyantjanak felmeriilését nem kiveti beavatkozds,
vagyis nem kerill sor jelzéstételre, intézkedések megtételére az dldozat védelme, megsegitése,
valamint az eset kivizsgildsdnak megkezdése érdekében,

Szintén rendszerablizusr6l beszélink, ha nem keril sor a gyermekbantalmazas
kvetkezményeinek enyhitésére, feldolgozésdra irdnyuld szolgaltatasok biztositdsdra, illetve a
tovabbi gyermekbantalmazésok megakadalyozésara iranyuld intézkedések megtételére,
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111.3. A gyermekbantalmazds gyanidjarol

A gyermekbéntalmazassal foglalkozo szakirodalmak, a tananyagok és modszertani ajaniasok
a gyermekbantalmazis jelzése, kezelése és kivizsgildsa sordn nem lesznek kiilonbséget a
gyermekbantalmazas ténye és gyanija kozott. Ennek oka, hogy a gyermekek béntalmazissal

‘szembeni védelemhez vald jogénak érvényesitése és biztositasa csak akkor lehetséges, ha

mérlegelés nélkiil, gyermekbéntalmazésra utalé gyanijel észlelésekor, arra utald informacio
felszinre keriilésekor minden esetben megtorténik a szitkséges intézkedések megtétele. A
gyermekek oktatdsat, nevelését, gondozdsit, feliigyeletét, egészségligyi ellatasat biztosito
intézmények nem rendelkeznek azokkal a térbeli, tArgyi, szakmai feltételekkel, valamint
jogkorrel, amelyck sziikségesek annak kideritésére, hogy a bantalmazis ténylegesen
megidrtént-e,

Mindezek mellett fontos tudni, hogy abban az esetben is, ha a hatésagi eljards sordn mégsem
igazolédik a gyermekbéntalmazis megtorténte, az ilyen tigynek akkor is jelzésértékiinek kell
lennie a gyermekkel foglalkozo szakemberek szdmara, hiszen egy gyermekbantalmazisrol
52016 hamis allitasnak, egy végiil nem igazolt, de gyermekbantalmazéasra utalé gyanijelnek is
okai vannak, ezen okok, a hattérben hizddé motivéciok feltirasinak a nem igazolt
gyermekbantalmazas esetén is fontos szerepe €s jelentdsége van.
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1. szanut melléklet

ADATLAP

gyermekbintalmazis vagy annak gyanijinak jelentéséhez

Erintett intézmeény és telephely:

Neve;

Az észlelé:

Neve;

Beosztasa:

Elérhetoség: telefon:
e-mail:

A bejelentést tevd:

Neve:

Beosztdsa:

Elérhetdség: telefon:
e-mail:

Gyermekbsintalmazas idépontja (amennyiben Iehetséges,

Bejelentés idépontja:

Bantalmazis tipusa:

6ra, perc pontossiggal):

- kortdrs bantalmazis: gondozdsi helyen | mas helyszinen
- felnétt bantalmazott gyermeket: gyermekvédeimi szakember dltal / mds szemely dlial
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Bantalmazas jellege:
- elhanyagolas
- fizikai bantalmazas

- érzelmi bantalmazas
- szexualis bantalmazas, kizsdkmanyolds

Gyermekbantalmazasi eset leirdsa:

Ertesitett hatésdgok, mis szervek, személyek:

Lrtesitdsitett

Ertesités idGpontja

Gyermekvédelmi gyam

Verszerinti szislo

/térvényes képviseld

Mentd

Rendorség

Tiizoltésag

Gyambhatosag

Nevelési-oktatasi intézmény

Gondozasi hely, nevel6szlloi ellitas esetén a
gondozasi hely miikodtetdje (ha nem a
gondozdsi helyen tértént a bantalmazds)

Torvényességi feliigyeleti tigyészség

Egyéb értesitett hatosdg/szerv/személy:
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Megtett intézkedések:

Gyermek orvosi ellatdsanak/vizsgéalatanak megszervezése
Elkgveto/k és aldozat/ok elkiilonitése

Azonnali gondozasi hely valtoztatds

Gondozasi hely valtoztatdsinak kezdeményezése

Mds gyamhatosagi intézkedés kezdeményezése

Gyermek pszichés megsegitése

Gyermek szakértéi vizsgdlatinak kezdeményezése
Munkatdrs felmentése a munkavégzés alol

Egyéb:

Dokumentumok csatolisa: igen/ nem

Csatolt dokumentumok:

Egyéb informacidk:




KITOLTESI UTMUTATO

a gyermekbéntalmazas vagy annak gyanajanak jelentésére szolgalé Adatlaphoz

Altalianos tudnivalék

Az Adatlapot egy példanyban elektronikus formédban kell kitolteni, kinyomtatni, majd az
intézményvezetd aldirasaval és ddtummal ellatni, A kitoltott és aldirt Adatlapot scannelve,
elektronikus titon kel a fenntarto felé tovabbitani az észleléstdl szamitott 24 érén beliil.

Az Adatlap minden pontjat sziikséges kit6lteni. Amennyiben az eset megismeréséhez egyéb
informécié megaddsa is szilkséges, annak ismertetésére lehetbség van az adatiap végén.
Pétlapok csatolasa megengedett.

Erintett intézmény és telephely

Annak az intézménynek a neve és elérhetosége, ahol a bédntalmazas tortént, vagy a
bantalmazast észlelték. Amennyiben a bantalmazas/észlelés helyszine és az érintett gyermek
gondozisi helye nem ugyanaz, ebben a pontban a bantalmazott gyermek gondozdsi helyét kell
megadni. Amennyiben a jelentés targya gyermekvedelmi szakellatasban részestilé gyermek
aital elkdvetett gyermekbantalmazds, és a bantalmazott gyermek nem részesiil
gyermekvédelmi szakellatisban, a bantalmaz6 gyermek gondozasi helyét kell megadni.

Tébb telephellyel, szakmai egységgel rendelkez6 intézmény esetén az érintett telephely,
szakmai egység pontos megnevezése szitkséges.

Az észlel

A gyermekbantalmazas tényét, vagy gyanljat észlelé, vagy arrdl tudomdst szerzé személy,
neve, pontos elérhetdség és beosztas feltiintetésével.

A bejeientést tevd

A gyermekbantalmazési esetet a fenntarté felé bejelent6 személy neve, pontos elérhetdség és
beosztds feltiintetésével, mivel feladatleosztds esetén nem feltétlenll egyezik az
intézményvezetvel.

Gyermekbantalmazas idopontja

A gyermekbéntalmazas ismert vagy feltételezett idépontja.
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Bintalmazaés tipusa, jellege

Az Adatlapon megadott lehet6ségek kozn! alahizassal kell jelslni, mind a tipus, mind a jelleg
vonatkozdsaban, az adott esemény besoroldsat,

Az esemény lefrasa

Ebben a pontban sziikséges az észlelt bantalmazéssal kapcsolatban rendelkezésre allé Ssszes
informaciot megadni. Az észlels rendelkezésére 4116 informéciokat nem szabad megsziini,
azok koziil szelektalni, azonban fontos megadni minden informécié vonatkozasdban azok
forrasat. Az események leirdsinal térekedni kell az események idorendjének megtartasara, Az
eseményeket az Adatlap fenntarto felé torténd megkiildésének idépontjaig szilkséges
betnutatni. A lefrdsnak minden esetben ki kell témie legalébb az alabbi szempontokra:
- Aldozat/ok és amennyiben ismert, a feltételezett elkdvetd/k adatai (név, sziiletési idg,
édesanyja neve, statusza, beosztdsa, stb.)
- Események id6rendi leirasa.
- Ki, mikor és hogyan észlelte a bantalmazast.
- A megtett és tervezett intézkedések bemutatisa. Ezek elmaraddsa esetén azok okainak
megnevezése. '
- Ismert eldzmények leirasa,
- Tortént-e emberi €letben, testi épségben, vagyoni javakban, természeti vagy épitett
kérnyezetben kar?
- Megillapithato-e azonnali feleldsség?

Ertesitett hat6sigok, mas szervek, személyek

A felsoroltak kézill aldhiizassal kell jeldini az értesitetteket, a ponlos idépont megjelsiésével.
Amennyiben a felsoroltakon kiviil méas értesitésére is sor keriilt, azt az ,Egyéb” lehetéségnél
kell jelezni.

Megtett intézkedések

A felsoroltak koziil aldhuizdssal kell jeldlni a megtett intézkedéseket. Amennyiben a
felsoroltakon kiviil tovdbbi intézkedés megtételére is sor keriilt, azt az »Egyeb” lehetbségnél
kell jelezni,

A gyermek pszichés megsegitését azonnali intézkedésként pszicholégus, pszichidter vagy
gyermekvédelmi szakember is végezheti. Ha sziikséges hosszabb tivi, akdr terpids jellegi
megsegités, azt a pszicholdgus vagy pszichiater bevonasaval kell biztositani.
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Dokumentumok csateidsa

Alahizassal kell jeldlni, hogy az Adatlaphoz sor keriil-e dokumentum csatolaséra. Ha igen, fel
kell sorolni a csatolt dokumentumokat.

Egyéb informaciék

Amennyiben az eset megismeréséhez egyéb informdcié megadasa is sziikséges, azokat itt van
lehetéség ismertetni.
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2. szamit melléklet

A gvermekbdntalmazasi esetek kivizsgalasa — belsd vizsgalat, fenntartdi
vizsgdlat

Belsg vizspdlat

Az érintett intézményvezetdnek valamennyi, a Mdodszertan targyi hatilya (1.3.2.) ala tartozé
gyermekbdntalmazasi esetet, vagy annak gyaniljat ~ fiiggetlenil attél, hogy mas hatdsdgi vagy
egyéb vizsgalatra kerill sor — sajat hataskorében ki kell vizsgélnia.

A belsd vizsgalatra az észieléstdl szdmitott 10 munkanapon beliil kertii sor.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a belsd vizsgilatot a rendérségi eljarastdl filggetleniil kell
lefolytatni, vagyis a bels6 vizspalatnak nem a bantalmazasi gyani elvetése vagy igazolasa a
célja, hanem a bantalmazassal vagy annak gyantijival kapcsolatban az intézményi mikidés
vizsgalata, a bantalmazids megelézéséhez és/vagy kezeléséhez szitkséges intézkedések
feltérképezése.

Ismeretes, hogy magas latencia tapasztalhaté a gyermekbantalmazdsi esetek felismerésében,
lényegesen kevesebb bantalmazas deriil ki, mint amennyit elkdvetnek akar a csaladban, akar
gyermekvédelmi szakellatdsban €16 kiskoriakrdl van szé. Miutdn a gyermekvédelmi
szakellatisban dolgozok maguk is szakemberek, még kevésbé vetddik fel, még nehezebb
feltételezni iranyukban, hogy bantalmazdst kovettek el, a gondjaikra bizott gyermek(ek)
sérelmére. Ezért is nagyon fontos a felismerésen til, hogy minden gyermekbantalmazasi
Ugyet a legnagyobb gondossdggal, kdvetkezetesen vizsgiljanak ki a hasonlé helyzetek
megeldzése, a jogszeril milkddés biztositdsa érdekében, mivel kizarélag ez szolgilja mind a
béntalmazéssal érintett, mind a t5bbi gondozott gyermek érdekét.

A belsé vizsgalat a Modszertan 1.2. pontjaval dsszefliggésben alapvetden betlti a vezetdi
kontroll funkcidt, ily modon a bantalmazasi eset kapesan folytatott vizsgalat segitségével az
intézményvezetd redlis, targyilagos képet kaphat az intézményi mitkodés feltdteleirdl, az
esetleges hianyossagokrol, a tovabbi intézkedések sziikségességérol,

Emellett a gyors, pontos, szakszer(l helyzetelemzéssel, az esethez mért adekvat intézkedéssel
megeldzhetd, hogy parhuzamos vagy kiegészitd jellegil vizsgalatok folytatasara keriiljon sor.

Fentick alapjan az intézményvezetd altal folytatott belsé vizsgilat célia:
a. objektiven feltdmi, hogy milyen okok vezettek a bantalmazas bekovetkezéséhez;
b. volt-e az esetnek eldzménye, eléfordult-e mar kordbban is bantalmazas, és azzal

kapcsolatban milyen intézkedésekre kertilt sor;
c. sziikség esetén megtdrtént-e a gyermek biztonsigba helyezése;
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d. targyilagos tényfeltards keretében annak megallapitdsa és elemzése, hogy az esettel
dsszefugpésben miként valésultak meg a kotelezd szakmai standardok, hogyan
érvényesilltek a jogszabalyok, belsd szabalyozok, munkakori lefrdsban foglaltak,
tapasztalhato-e mulasztas, hiba a feladatellatas soran;

e. indokolt-e intézkedéseket tenni; '

f indokolt-¢ feleldsségre vonast alkalmazni;

g. a belsd vizsgdlat nem mellgzheti tovibbé a bantalmazdsi eset tanulsdgainak
értékelését sem annak érdekében, hogy miként lehet a hasonld helyzeteket
megeldzni, a bantalmazéssal kapcsolatos kockézatokat csokkenteni, milyen indokolt
javaslatok szilkségesek a gyermekbéntalmazési esetek megeldzése, csdkkentése,
hatékony kezelése érdekében (pl. egyeztetést kezdeményezni a fenntartdval,
tarsintézményekkel, az eseményben érintettek  szempontjabol relevins szakmai
forummal, sziikséges, belsd szabalyozok, fenntartoi szabalyozok, jogszabalyok,
médositésat kezdeményezni stb.),

Az eset kivizsgalasdban, a gyermek helyzetének rendezésében kozremiikodok kotelesek a
béntalmazas megszilntetése, valamint a tovébbi bantalmazas megelézése érdekében
egyiittmitkédni, a sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsatani.

Fontos, hogy fenti céloknak megfelelden, egységes vizsgdlati szempontok €s elvek alapjén
torténjen a bantalmazas okainak feltarasa és az intézkedések meghozatala, Ehhez kivan
segitséget nyijtani az alabbi eljarasrend, amely keretet ad a vizsgalati szempontok
értelmezéséhez és alkalmazésdhoz, valamint ezek alapjan szitkséges a belsd vizsgdlatrol ¢s
annak eredményérol sz010 jelentést, jegyzkonyvet elkésziteni,

A bels vizsgalat lefolytatisa

A vizsgdlati jelentés aldbbiakban ismertetett struktiraja szerint javasolt a belsd vizsgdlat
lefolytatisa. A javasolt struktira egyben meghatérozza a vizsgilat soran megteendd iépéseket
is.

A belsd vizsgalat eredményérdl, részeredményérol ,Belsd vizsgalati jelentés” vagy . Belsd
vizsgalati részjelentés” (tovabbiakban: vizsgalati jelentés) elnevezést irasbeli dokumentum
késziil, amely az eljarasrend figyelembe vételével, annak mentén Osszefoglalja 2
helyzetfeltarasbol nyert informéciokat (a forrs megnevezésével, idejével), tajékoztatdst ad a
megillapitasokrdl, szitkséges intézkedésekrdl.

A belsd vizsgalati jelentéshez csatolandd mellékleteket alapesetben a konkrét bantalmazas
kivizsgdlasaval  szorosan dsszefiiggd  dokumentumok (meghallgatasokrol  késziilt
jegyzbkonyvek, szakvélemények orvosi, pszicholépiai stb.) képezik, a fenntartd kérésére
azonban tovabbi dokumentumokat is rendelkezésre kell bocsatani.

51




A belsd vizsgalati jelentés (részjelentés) hérom részbol 4l amely:

1.1.

1.2,

L3,

az altalanos informacidkat tartalmazg bevezet§ részbél,

a bantalmazasi esethez kapcsolodo helyzetfeltarast, konkrét megallapitasokat,
intézkedéseket, javaslatokat tartalmazd érdemi részbol, tovabba

a zdré részbdl all. A zird rész a mellékleteket, a vizsgalat datumat és az
intézményvezets alairasat tartalmazza.

Bevezetd rész

A belsé vizsgilatot végzo és a vizsgalatban kézremiikidg személyek
meghatirozasa, munkakériik megjeltlése. Erdemes mar a vizsgdlat kezdetén
tisztdzni a vizsgalatban kozremiiksds személyek elfogulatlansagit, a bantalmazotthoz,
bantalmazéhoz fiizéds kapesolatét, a vizsgalat objektiv, targyilagos biztositésa
érdekében. Amennyiben az intézményvezets Osszeférhetetlenségrdl szerez tudomast,
kételes annak megsziintetésérs| gondoskodni. Amennyiben az Osszeférhetetlenség az
intézmény vezetsjével szemben mertil fel, koteles errél a fenntartdt tajékoztatni. Ez
esetben a fenntartd mas vizsgalatot vezetd személyt jelol ki, akinek feleléssége és
hataskére mindenben megegyezik a vizsgalatbél kizart intézmény vezetdjével.

A belsé vizsgilat idétartama (tajékoztato jellegii informécio a vizsgdlat kezdd és
zar6 idépontjardl), A belss vizsgdlatot ~ fészabaly szerint — az észleléstdl szamitott 10
munkanapon beliil kel lefolytatni, mig a belss vizsgalat eredményét (vizsgalati
jelentést) legkésébb a vizsgdlat kezdetétdl szamitott 10, munkanapon sziikséges
tovabbitani a fenntartd felé. A belss vizsgalatot tehat az észleléssel egyidejiileg, de
legkésobb a kovetkezs munkanapon sziikséges megkezdeni.

A vizsgalat médszere:

a. Feltdré beszélgetés a  bantalmazott gyermekkel, aminek a kezdeti

meghallgatéstl eltéréen a bantalmazds elézményeinek, kérlilményeinek, okainak,
kbvetkezményeinek alapos feltardsa, a gyermek pszichikai allapotanak
megismerése a célja. Fontos, hogy a feltarg beszélgetésre, kiilléndsen szexualis
bantalmazast elszenvedett gyermek esetében koriiltekinté, empatikus modon
keriiljon sor, elkeriilendd a bantalmazds felidézésébdl adadé retraumatizaciot,
Javasolt a feltird beszélgetést szexualis bantalmazast elszenvedett gyermek
eseteben a szexudlis bantalmazas aldozatainak kezelésében jartas szakember,
pszicholégus bevondsaval folytatni le. Annak érdekében, hogy a feltard
beszélgetés ne akaddlyozza a rendérségi eljarast (ennek kiiléndsen szexualis
bantalmazas esetén van nagy jelentésége) a béntalmazott gyermekkel folytatott
feltar6 beszélgetéstdl el lehet tekinten.
Amennyiben a bantalmazé gyermekvédelmi szakellatasban részesiils gyermek és
gondozasi helyén tartézkodik (nem keriilt sor elézetes letartoztatdsara, gondozasi
helyének azonnali hatdlyti megvéltoztatasira, nem tavozott gondozasi helyérsl
engedély nélkiil) a feltars beszélgetést vele is le kell folytatni a belsé vizsgalat
soran.



d. targyilagos tényfeltras keretében annak megéllapitdsa és elemzése, hogy az esettel
osszefiiggésben miként valosultak meg a kételezd szakmai standardok, hogyan
érvényesitltek a jogszabalyok, belsd szabdlyozok, munkakori lefrasban foglaltak,
tapasztalhaté-e mulasztas, hiba a feladatellatas SOréan;

e. indokolt-e intézkedéseket tenni; o

f. indokolt-e feleldsségre vonast alkalmazni;

g. a belsé vizsgalat nem mellzheti tovAbbi a bantalmazési eset tanulsigainak
értékelését sem annak érdekében, hogy miként lehet a hasonid helyzeteket
megeldzni, a bantalmazéssal kapcsolatos kockazatokat csékkenteni, milyen indokolt
javaslatok szitkségesek a gyermekbdntalmazdsi esetek megeldzése, cstikkentése,
hatékony kezelése érdekében (pl. egyeztetést kezdeményezni a fenntartdval,
tarsintézményekkel, az eseményben érintettek szempontjabdl relevans szakmai
forummal, szikséges, belsd szabalyozok, fenntartoi szabalyozdk, jogszabilyok,
modositasit kezdeményezni stb.).

Az eset kivizsgaldsdban, a gyermek helyzetének rendezésében kozremiiksdok kotelesek a
bantalmazas megszintetése, valamint a tovabbi bantalmazss megel6zése érdekében
egyiittmiikdni, a sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsdtani.

Fontos, hogy fenti céloknak megfeleléen, egységes vizsgalati szempontok és elvek alapjan
tdrténjen a bantalmazas okainak feltardsa és az intézkedések meghozatala, Ehhez kivan
segitséget nyljtani az alabbi eljarasrend, amely keretet ad a vizsgalati szempontok
értelmezéséhez és alkalmazdsahoz, valamint ezek alapjén szikséges a belsd vizsgalatrol €s
annak eredményérdl sz616 jelentést, jegyz8konyvet elkésziteni.

A belsé vizsgdlat lefolytatasa

A vizsgalati jelentés alabbiakban ismertetett struktardja szerint javasolt a belsé vizsgalat
lefolytatasa, A javasolt struktira egyben meghatdrozza a vizsgdlat soran megteendd lépéseket
is.

A belsd vizsgalat eredményérdl, részeredmeényérdl ,,Belso vizsgalati jelentés” vagy ,Belsd
vizsgalati részjelentés” (tovabbiakban: vizsgalati jelentés) elnevezésii irasbeli dokumentum
készill, amely az eljarasrend figyelembe vételével, annak mentén Osszefoglalja a
helyzetfeltarasbél nyert informécidkat (a forras megnevezésével, idejével), tajékoztatast ad a
megéllapitasokrol, szitkséges intézkedésekrol.

A belsd vizepalati jelentéshez csatolandd mellékleteket alapesetben a konkrét bantalmazas
kivizsgdldsdval szorosan  dsszefliggd dokumentumok  (meghallgatasokrol  késziilt
jegyzokdnyvek, szakvélemények orvosi, pszichologial stb.) képezik, a fenntartd kérésére
azonban tovabbi dokumentumokat is rendetkezésre kell bocsatan.




A belsd vizsgilati jelentés (vészjelentés) hérom részbo! all, amely:

1.
2,

1.1,

1.2,

1.3

az altalinos informaciokat tartalmazé bevezets részbii,

a bantalmazasi esethez kapcsoladd helyzetfeltardst, konkrét megallapitisokat,
intézkedéseket, javaslatokat tartalmazd érdemi részbil, tovabba

a zard részbdl all. A zird rész a mellekleteket, a vizsgalat ddtumat és ag
intézményvezets aldirdst tartalmazza,

Bevezeto rész,

A belsé vizsgdlatot végzé és a vizsgalatban kozremiikidé személyek
meghatirozdsa, munkakériik megjellése, Erdemes mér a vizsgdlat kezdetén
tisztdzni a vizsgdlatban kozremitksds személyek elfogulatlansagit, a bantalmazotthoz,
bantalmazéhoz fiiz8dé kapcsolatdt, a vizsgdlat objektiv, tdrgyilagos biztositisa
érdekében. Amennyiben az intézményvezetd Osszeférhetetlenségrél szerez tudomast,
kételes annak megsziintetdsérsl gondoskodni. Amennyiben az dsszeférhetetlenség az
intézmény vezetdjével szemben meriil fel, koteles errdl a fenntartét tajékoztatni. Bz
esetben a fenntartd mas vizsgalatot vezetd személyt jelsl ki, akinek feleldssége és
hatéskére mindenben megegyezik a vizsgalatbol kizdrt intézmény vezetéjével,

A belsd vizsgilat idGtartama (tajékoztatd jellegii informdcis a vizsgilat kezdd és

zrd idépontjdrol). A belsd vizsgalatot — foszabaly szerint - az észleléstdl szamitott 10
munkanapon beliil kel lefolytatni, mig a belsd vizsgdlat eredményét (vizsgalati
jelentést) legkésébb a vizsgalat kezdetétl szémitott 10. munkanapon sziikséges
tovabbitani a fenntarté felé. A belss vizsgalatot tehdt az észleléssel egyidejileg, de
legkésobb a kvetkezs munkanapon szilkséges megkezdeni.

A vizsgdlat médszere; '

4, Feltiré beszélgetés a  bantalmazott gyermekkel, aminek a kezdeti

meghallgatastdl eltérden a bantalmazas elézményeinek, kbriilményeinek, okainak,
kovetkezményeinek alapos feltardsa, a gyermek pszichikai  éllapotanak
megismerése a célja. Fontos, hogy a feltdré beszélgetésre, kiilondsen szexudlis
bantalmazast elszenvedett gyermek esetében kériiltekintd, empatikus médon
keriilion sor, elkeriilendé a bantalmazas felidézésébo! addédd retraumatizaciot.
Javasolt a feltaré beszélgetést szexudlis béntalmazast elszenvedett gyermek
esetében a szexudlis bantalmazas dldozatainak kezelésében jértas szakember,
pszichologus bevonasaval folytatni le. Annak erdekében, hogy a feltars
beszélgetés ne akaddlyozza a renddrségi eljarast (ennek kilondsen szexualis
bantalmazds esetén van nagy jelentbsége) a bantalmazott gyermekkel folytatott
feltard beszélgetéstd] el lehet tekinteni,
Amennyiben a bantalmazé gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermek és
gondozdsi helyén tartézkodik (nem keriilt sor eldzetes letartoztatdsara, gondozési
helyének azonnali hatalyg megvéltoztatisira, nem tavozott gondozasi helyérdl
engedély nélkiil) a feltars beszélgetést vele is le kell folytatni a bels§ vizsgalat
SOran.
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Mas, a gyermek helyzetével, az adott gyermekbantalmazasi esettel kapesolatban
érdemi informacidkkal rendelkezé személyek meghallgatisa, pl. munkatérsak,
szakértd, gyermekvédelmi gyam vagy a kijel6lt helyettes gyermekvédelmi gyam,
itéloképessépe birtokdban 1évé gyermek (torvényes képviseloje jelenlétében). Az
altaluk koz6lt informaciokat javasolt els6sorban jegyzékonyvben, mint teljes
bizonyito erejii maganokiratban rogziteni, amely az elmondottakat alairdsukkal
hitelesiti, Kivételes esetben a meghallgatishé! szérmazé informéciok utdlag,
feljegyzésben is rbgzithetok.

Dokumentumok attekintése, elemzése: (pl. korhdzi zérdielentés, ambulans
vizsgalati lap stb., ki allitotta ki ¢s mikor, gyermek iratanyaga, kiilénds tekintettel
a szakértdi €s szakmai véleményekre, egyéni gondozisi-nevelési tervre,
csoportnaploban foglaltakra stb.).

Azonnali intézkedés dttekintése, az akkor keletkezett dokumentumok vizsgélata,
elemzése,

Esetmegbeszelés. Az esetmegbeszélés a problémaékal feltard, megbeszéld, illetve
a tovabbi feladatokat egyeztetdé munkaforma, mely az adott bdntalmazdsi eset
feltdrdsaban, megolddsdban érintett szakemberek bevondsaval torténik.
Killonosen preferdlt e mddszer igénybevétele, ahol eltéré A4lldspontok,
vélemények iitkéznek egymdassal az egyes szakemberek kozétt a
gyermekbantalmazasi esét megitéiése kapesdn, Az esetmegbeszélésrél feljegyzés,
emlékeztetd késziil.

Egyeb, a vizsgalat sordn alkalmazott modszer felsoroldsa {pl. tarsintézménytol
kapott jelzés, barmilyen jelzérendszeri jelzés, stb.).

2. Erdemi rész

2.1.  Tobbpoélusa helyzet-térkép felallitdsa

A bantalmazott gyermek oldalarél

a.

relevans életeseményeinek bemutatdsa (szakellatisba keriilés ideje, indoka,
gondozasi szikséglete; ezzel Gsszhangban all-e gondozasi helyének milyensége;
ha nem, mi ennek az oka; gondozési hely viltoztatisok szdma, okai,
kezdeményezdi, a gyermek gondozadsi helyén tandsitott mapatartisa,
egyllttmiikkbdése, engedély neélkiili tavolléteinek bemutatisa, iskolazoftsaga,
kapcsolatai, tértént-¢ korabban is bantalmazas, sth.),

aktualis allapota (fizikai, egészségligyi, érzelmi), megsegitésének formai,

a bantalmazasi esetet megel6z6 kdzvetlen el6zmények, kockdazati fakiorok
dokumentalasa, ‘

amennyiben azonnali intézkedésre keriilt sor (pl. epészségiigyi ellatas,
elkiilonités, gondozasi hely megvaltoztatdsa, feljelentés), a gyermek aktudlis
helyzetének bemutatasa, egyéb informdaciok,
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A bantalmazd(k) vagy vélelmezett bintalmazé/k oldalarél
a. ha a béntalmazé szakellaté (neveldsziils vagy csaladtagja, gyermekotthoni, vagy
javitdintézeti munkatars)
- @ neveldsziildi csalad miksdésének feltdrasa, mitksdietdi tapasztalatok
korabbi feliilvizsgalatok eredményeird!, stb. |
- gyermekotthonifjavitdintézeti csoport/lakdsotthon miikddési rendjének és a
konkrét helyzetben tapasztaltak feltdrdsa (szolgalati beosztas, a gyermek
feliigyeletének biztositdsa stb.)

b. ha a bintalmazé gyermek(ek) (kortars, csoporttars, nevelGsziiléi csalddban é16
masik gyermek(ek))
- amasik gyermek(ek) helyzete, kapcsolatuk ismertetése,

- a masik gyermek(ek)kel kapesolatos intézkedések bemutatdsa.
c. ha a bantalmazo kiilsd személy

- rendelkezésre allo informaciok értékelése (kitdl szarmaznak...)
- beszerzendd informaciok, konkrét megkeresések megtbrténtek-e

3

2.2, Megillapitisok megtétele, a tényhelyzet viszonyitdsa a kivetelményekhez

a. a gyermek/gyermekkel folytatott feltiré beszélgetésbsi (annak mellfzése vagy a
meghitsulas oka),
b. a gyermekvédelmi gyamté] (helyettes gyermekvédelmi gyamtdl lasd, Mddszertan

L7.),

c. munkatdrsak, tantk, szakértd, egyéb, a vizsgilatban kozremitk6ds személyek
meghallgatasibol,

d. a vizsgalt dokumentumok attekintésébdl, egyeb adatokbol, tényekbSl nyert
informdacidkbdl,

¢. jelenleg milyen eljarasok folynak {pl. egészségiigyi, hatdsagi, specidlis sziikséglet
megallapitdsa, gondozasi hely médositas, hazagondozas stb.) és hol tartanak az
lgymenetek,

£ volt-c az esetnek elézménye (mar koribban is fordult-e elé bantalmazis vagy
felmeriilt-e annak gyaniija) és azzal kapesolatban térténtek-e intézkedések,

g megelOzhetd, elkeriilhetd lett volna-e a bantalmazas stb.

Mindezen szempontok vizsgalata alapjdn a gyermek aktudlis helyzetének
megillapitdsa, értékelése, viszonyitdsa a jogszabilyokhoz, egyéb belsd szakmai
szabalyozékhoz, munkakéri lefrashoz. Az ésszehasonlitas eredményeként a tovabbi
teenddk meghatérozasa.

2.3. Intézkedések

2. milyen azonnali intézkedés t6rtént (a bantalmazott gyermek biztonsagha
helyezése, a bantalmazé elkiilonitése, rendérségi feljelentés, sth,),
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2(4!

1.5

3.

milyen egyéb intézkedések torténtek, (pl. gondozasi hely véltoztatés, ellatasi
szitkséglet vizsgdlata, orvosi, kontrollvizsgalatok stb.),

amennyiben & béntalmazisi eset (gyanil) a gyermek engedély nélkiili
eltavozasival dsszefiiggésben kbvetkezett be, milyen intézkedések torténtek a
gyermek felkutatisa érdekében barmely, a gyermekkel kapcsolatban allé
szakember részérdl,

az intézkedések helytalléséga, indokoltsdga,

tapasztalhatok-e késedelmesen tortént, vagy elmaradt intézkedések, ezek
p6tlasarol mikor és miként gondoskodtak,

a hatékony egyiittmiikodés érdekében sor keriilt-e esetmegbeszélésre, a torténtek
érickelésére és a tovabbi feladatok meghatarozdsira, a feleldsok kijellésére, ha
nem, mi a mellézés indoka,

a gyermek helyzetének rendezése érdekében sziikség van-e eljards inditdsara,
illetve a folyamatban lévé tigymenet soron kivilli lefolytatdsara,

a bantalmazott gyermek (kortdrs szakelldtdsban €16, bantalmazd gyermek
esetében mindkét kiskori) pszichés tdmogatdsa, megsegitése érdekében mikor és
milyen intézkedésekre keriilt sor (terdpia, aldozatsegités, stb.), ‘

a trauma feldolgozdsat segitendd, a gyermekkdzsség tamogatasa érdekében
sziikséges programok biztositsa, vagy ennek hi4nya (ez utébbi) indoka,

‘a munkatdrsak megsegitése (szupervizio, képzés, tovabbképzés) érdekében
szilkséges intézkedések.

Felelgsség megallapitasa, munkaltatéi intézkedések

SN R

munkavallalé felmentése a munkavégzés aldl (30 napra);

jogviszony azonnali felmondésa;

neveldsziildi foglalkoztatasi jogviszony azonnali hatalyd felmondasa;
nevel8sziilé alkalmassaganak rendkivili feliilvizsgélata,

egyéb munkaltatoi intézkedések, pl. irasbeli figyelmeztetés, stb.;
nem igényel munkaltat6i intézkedést.

Osszegzés, tanulsagok levonasa, értékelése, javasiat

ZAré rész (mellékletek megnevezése, szama, keltezés, alairds)

A belsd vizsgalat eredménye, a belsd vizsgilati jelentés megkiildése a fenntarté részére

A belsé vizsgalat eredményét legkésdbb a belsd vizsgalat kezdetétdl szamitott 10
munkanapon belill az intézményvezetd megkiildi a fenntarténak. A vizsgédlati hataridd — az
indok kifcjtésével — kivételes esetben léphetd til (pl. sziikséges mads, kiilsd szervidl
informacidkérés, és a valaszadas hosszadalmasabb stb.).

A kinyomtatott, majd az intézményvezetd aléirasaval és datummal ellatott belst vizsgélati
jelentést szkennelve, elektronikus ton kell a fenntarté felé tovabbitani.
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Amennyiben a belsd vizsgalat a fenti idétartam alatt nem zarhat6 le, annak részeredményét
akkor is kszoini kell, tajékoztatdst adva a még folyamatban 1évé vizsgalati elemekrd] és a
lezards varhaté idépontjarsl, amely nem lehet kés6bbi, mint a vizsgalat kezdetétdl szamitott
20. munkanap, Késedelem esetén a fenntartd vizsgalia a Moddszertan 1.4.3. pontjédban
foglaltakat is,

Az intézmény szerkezetébsl adéds kiiljnbségek figvelembe vétele a belsd vizsgilat

lefolytatisa sorin

Alaphelyzet: a belsé vizsgalatot az a gyermekvédelmi intézmény folytatia le, ahol a
bantalmazds tértént/amelynek gondozottja a bantalmazast elszenvedett gyermek(ek), vagyis
az esetek jelentds t6bbségében az otthont nytjté elldtast biztositd intézmény vezetbje.

Alapvetés: a belsd vizsgalat lefolytatisaba minden esetben be kell vonni az érintett
gyermek(ek) gyermekvédelmi gyamjat (helyettes gyermekvédelmi gyamot a Médszertan 1.8,
pontja alapjan), ha ellatott gyermekek kozott tortént a béantalmazas, a bantalmazott és a
bantalmazé gyermek gyermekvédelmi gyamjat is.

Vagyis a bantalmazés kivizsgaldsara iranyuls eljarisnak mind a béntalmazott gyermek
gondozisi helye, mind a szakszolgélati feladatellatds vonatkozdsdhan relevagcidja van!

A gondozasi hely vonatkozésaban kiemelten fontos szempontok:
* maga az esemeny, annak kériilményei
* agyermek beilleszkedése a gondozasi helyen
* kortérsaival és a szakemberekkel vald viszonya
* vérszerinti csaladjaval valé kapcsolattartasa
» iskolaztatasa
* terdpids megsegitése, stb.

A szakszolgalati feladatellatds vonatkoz4saban kiemelten fontos szempontok:

* a gyermekvédelmi gyAm kapesolata a gyermekkel, csalddjéval, gondozasi helyével,
iskolajaval

* agyermekrdl késziilt orszagos, fovarosi, megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsagt
szakmai véleményben foglaltak megvaldsitasa

¢ folyamatban Iévd eljardsok alldsa (a gyermek sz{ikségletének megallapitdsa, gondoz4si
helyének megvéltoztatasa)

¢ hidnyok, elmaradisok, mulasztisok a szakszolgalati feladatellatds teriiletén
(elhelyezés, gyermekvédelmi szakérid bizottsagi  vizsgilat, gyamrendelés,
orokbefogadhatésag, stb.)
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Allami fenntartdsi intézmények esetében amennyiben olyan megyei integralt intézményrdl
van sz, amelyben megtalalhatd a szakszolgélati feladatokat ellaté intézményegység és az
otthont nyijts ellatast biztosité intézményegység is, a belsd vizsgalat lefolytatasaért felelds
intézményvezetd az otthont nydjté ellatdst biztositd intézményegységben lefolytatott belsd
vizsgdlat sordn, ha olyan hidnyossigokat tart fel, amelyek a szakszolgalati feladatellatast
érintik, elrendeli a belsd vizsgalat kiterjesztését a szakszolgdlati intézményegységre is.

Allami fenntartdstt intézmények esetében amennyiben a két feladatellatdsért két onallé
intézmény a felelds, akkor a belsé vizsgdlat eredményének kézhezvétele utdn, amennyiben a
fenntarté Ggy értékeli, hogy megallapithatoak olyan hidnyossagok, amelyek szakszolgalati
feladatellatast érintik, a fenntarté elrendeli a belsdé vizsgilat kiterjesztését a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlatra is, és errdl értesiti az SZGYF kozponti szervét.

Amennyiben az otthont nyijté eliatist biztositd intézmény nem Aallami fenntartasd, és az
dgazati irAnyito a belst vizsgalat eredményérol sz616 fenntartdi tdjékoztatds kézhezvétele utan
ugy értékeli, hogy megallapithatbak olyan hidnyossigok, amelyek a szakszolgilati
feladatellatast érintik, kér az dllami fenntartotdl a vizsgalat lefolytatasat az érintett teriilet
gyermekvédelmi szakszolgalat vonatkozasaban.,

A belsé vizsgalatot kivetd fenntart6i 1épéseket a Modszertan [1.2.3. pontja tartalmazza.

Fenntartol vizsgdiar

A Moadszertan I1.2.3. C) pontja szerint, ha:

a. a belsé vizsgdlat eredményét a fenntartd nem fogadja el,

b: vagy a bels6 vizsgalat az intézmény nem megfeleld miikodését tarta fel,
fenntartéi vizsgalat elrendelése és lefolytatdsa szitkséges. A fenntartéi vizsgélat
lefolytatdsahoz a 2. szdmi mellekletben taldlhaté modszertani leiras és eljarasrend nyujt
segitséget.
Amennyiben a fenntarté nem rendelkezik a fenntartdi vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges
személyi vagy szakmai feltételekkel, az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Néviegyzékbe
bejegyzett, a vizsgdlandd iniézmeny ellatasi formajanak megfelelé szakteriileti engedéllyel
rendelkezd gyermekvédelmi szakérto felkérésével kell a fenntartoi vizsgilatot lefolytatni,

A belsb vizsgalatot a fenntarté nem fogadja el, ha a belsd vizsgalatban tett megallapitdsokkal,
intézkedésekkel nem ért egyet, azaz feladata, hogy a bantalmazédsi esettel dsszefiiggésben
kontrollalja az intézményvezetd altal készitett belsd vizsgdlati jelentést, illetve annak
eredményét. Vizsgdlja, hogy a belsd vizsgélatra az eljirasrend szerint hidnytalanul keriilt-e
sor, aggdlytalan-e a tényfeltdrds, a megéllapitasok, intézkedések aranyban allnak-e a
bantalmazasi eset stilyaval, kériilményeivel.

Ha a belsé vizsgalat soran hidnyossagot tar fel, a szilkséges informaciok kiegészitéséré!
gondoskodik a Mddszertan 111.2.3. B) pontja alapjan.
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Amennyiben nem az emlitett mulasztast llapitja meg, hanem a belsd vizsgalati jelentéstél
eltérd szakmai véleményt képvisel az esetfeltiras kapcsan, illetve nem ért egyet az
intézkedésekkel, fenntartdi vizsgilatot kezdeményez és folytat.

A fenntartdi vizsgdlatot a belsd vizsgalat eredményérd! szold dontéstol (7 munkanap)
szamitott 10 munkanapon beliil rendeli el és folytatja le, tovibbd a fenntartéi vizsgalat
szlikségességérél, annak okai ismertetésével az dgazati irdnyitét tdjékoztatja a Modszertan
111.2.3. C) pont szerint,

A fenntartdi vizsgilat a belsd vizsgdlat szempontjai mentén torténik,

A fenntart6i jogkdrbol adédé irényitassal, az intézmény szabdlyszeril miikddietésével
(személyi, targyi feltételek biztositasa, belsd szakmai kontrollrendszer mikodése, intézményi
szabalyzatok jovdhagydsa, a szabdlyozdk ‘betartasanak ellenérzése, a szabdlyozok ismerete,
alkalmazasa, képzése, tovébbképzés, informaciddramlés megvaldsuldsa sth.) kapcsolatos
feladatok alapjan a fenntartdi vizsgalat — a konkzét esethez kapcsolodé értékelés mellett —
kiterjed a mikodési feltételek vizsgdlatira és azok Gsszevetésére is a gyakorlati
tapasztalatokkal,

A fenntartéi vizsgdlat sordn az eldzd szempontok figyelembe vételével kerill sor az intézmény
miikSdésével kapcsolatos tapasztalatok Osszegyiijtésére, ériékelésére, az intézkedések,
javaslatok (pl. jogszabily médositas, atszervezés) megtételére,

A vizsgalati cél eléréséhez a hatékonyan mepvalasztott vizsgalati médszer, mint pl. szakmai
egyeztetés, belsd szabélyozok feliilvizsgalata, helyszini tdjékozddas, tapasztalatok gyljtése
sth. nyvjt segitséget.

Amennyiben a fenntartdi vizsgilat eredményeként megillapitdsra keriil, hogy a vizsgalt
intézmény miikddése nem megfeleld, a fenntartd felhivasdra, intézkedés kezdeményezésére,
az intézmeényvezet§ koteles az intézkedési tervben foglaltak szerint a mikodési hibakat
orvosolni, és errdl a fenntartot tajékoztatni.

A fenntaridi vizsgélat eredményérél (részeredményérdl) az agazati iranyité értesitésére a
Médszertan 111.2.3, C) pont alapjan keriil sor,
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3. szami melléklet

A kiilénbdzo bantalmazastipusok gyamijelei

A gyermeknél észlelhetd Eizikal bintalmazdsra utald testi qul_ml binteimazds - | A szexudlis béitalmazds
. élta!ﬁnos iltatdnos viselkedés! - - gyanijelek/jelek a gyermeknél: v[se_l__l_cef_;l&b_e_ll_l pszichés | . - JeleVgyanijelel - -
: yanujelek' CoLmaeEE ; ) = ﬂahﬁje]esh” “feo D

gyermeknél

- kifejezéstelen are, {ires

tekintet, secmkontaktus
hlayy(‘

- nutoagresszivitds pi
hajtépés,

- megretten viratlan
érintéskor, simogataskor
elrintjn n fejét, £l a fizikai
érinféstal,

- felifinden kdszséges,
tilsdgosan aldzatos,
engcgékény viselkedds,

- tﬁfsagosar) ¢ber, vibrild,
vilogatis nélki! figychmet
Lﬁwtc/l‘:,

- szoka/llnnul félénk, riadt,
tge ¢keny,

- blznlmatlnn, kiilGndsen a
kdzel ‘gllékkaf szemben, ¢l a
sz0idt,

- féletem bizonyos
szcmély;ktbi. vagy bizonyos
tipusit emberekid! (pl:
férfiak, katondk),

- alvaszavarok,
evészdvarok,

- represiziv viselkedds,

- reguliicios zavarok,

- enuresis, éncopresis,

- pszichoszomatikus tinetek,
- gyertmekkozdsséghen
kapcsolaticremtést
problémik, passzivitis,
izolalédas vagy ogresszivitds,
- megviliozott gyermeki
magatortas, beallivdas (pl.:
extrovertiltbal introvertaltta
vilik).

- a bintalmazds lathato jelei, fojlogatds,
verés nyomai,

- szijircgi sérillések keresése, mely felveti
szexualis ablizus gyanhjil is

- radioldgini eltérések keresése orvosi
vizsgilot sordn (18bbsz6ris bordatérés,
szegycesont hardnt irinyd t6rése, csont-pore
hatdr szétvdldsa, kulescsont-, lapocka-,
gerinctords, killdnbdzd ideji (brésck, izoldh
spirilidrés o combesonton, kiterjedt
csontkdrili reakeid)

- nem baleseti jellegh sérilések, épds,
forrdzas nyomai (pl.: szimmetrikus forrizis
nyomok min’dﬂét farpofin, oisé véglagon),
- 0z eldzményben kordbbi sérillések,
tobbszdrds, n gydpyuls killdnbazd
stddiumait

mutatéd zhzddisok, vérdmleny, karmolis,

- 1 év alatti gycnpek/csonnérése

- spirdlis végm/glérés.

- lﬁbhszuras Wrések egyidejii jelenléie, ide
tartozik a megragndu_s “kovetkeztdben
l41rejive s/o;nzaﬁ_i}f bordatbrés,

- gy6gyulds koIGabdzd fizisiban lévd
csonttérések,

- nem ¢ megszokolt helyeken lithatd a
zizadis (térd, tenyér, kinydk, homlok),
hanem pl, 1ekd, wr2s, M, hajns fejbér

- ellentmondasos 16nénet a sériilésedl (mis
(drinete von u sérilésrdi a gyermeknek,
mint a sztlonek, vagy a gyerek misként
mcsé[i} sérlltés kdriiiményeit o killdnbdzo
talilkozasokkor)

- & pyermek szinte 526 szerint ismétli a
sziil0 16ridnetét a sérblésrdl,

- - nem baleseti jellegii mérgezés.

- lskolal leljwmncny

rofldsa,

= izoldcid, befelé
fordulas,

- ugressztvaws,

. dcpressmos tiineick,

- devidns magotartds,

- csavurgés clszokes

- drogozss, )kohohm]ﬂ.s
- onngrcssz,;(i

Sngyilkossigi kisérlet

- 8 gyermek kordhoz nem
illd szexualizilt
viseikedés, szohasendios,

- ncmi aktus eljétszdsa,

- fokozott, az életkomak
nem megfeleld érdeklodés
a szexualitds irdnt,

- alhasi fajdalom,

- a végbél és a nemi
szervek fdjdalme,
viladékozisa, viszkeiése,

- fijdalmus vizeiés,
makacs hilgyi
fendzdsek,

Specifikus jelck:

- a véghbél sériliése,
viladékozisa,
széklettortdsi zavarok,

-  genitdlia mokacs
gyulladasa, sériilése, o
hymen sérilése,

- g kiskor terhessége,
- a kiskord) nemi
betegsége

- szijliregben dszlelt
sériilések esetén is

gondolni kell szexuilis
abizusra.
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