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1. A HAZIREND CELJA, HATALYA:

- A hézirend célja, hogy a gyermekotthon csoportjai mindennapi életének szabalyozasaval
kiszamithat6 és biztonsdgot nyfjtd keretet biztositson az otthon valamennyi lakoja
szaméra.

A hézirend hatalya kiterjed az otthon valamennyi lakéjéra, az intézmény dolgozoira €s a

gyermekotthonban tartézkodé latogatdra, illetve valamennyi idegen személyre.

II. A HAZIREND AKTUALIS JOGSZABALYI ELOIRASAI — ALTALANOS
ERVENYU SZAKMAI ELVEI:

Magyarorszagon az ENSZ 1959. évi nyilatkozata, tagallamainak 1989. évi egyezménye €s

a Magyar Koztarsasag alaptorvénye 6rkodik a gyermekek jogai felett. Osszhangban az
ENSZ Gyermekjogi Egyezmény, valamint az Alapjogi Charta vonatkoz6 rendelkezéseivel,
a Hézirend értelmezése és a gyermekekkel kapesolatos valamennyi tevékenység sordn a
gyermek mindenek felett allo érdekének kell az elsddleges szempontnak lennie. Az
Alaptérvény rogziti, hogy minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és
erkolesi fejlédéséhez szikséges védelemhez és gondoskodashoz, és a gyermeket f6
szabélyként minden olyan alapjog megillet, mint barmely mas embert, igy kiilondsen és
feltétel nélkill az egyenld bandsmod és az emberi méltosag. Biztositani kell a gyermekek
életkoranak és sziikségleteinek megfeleld feltételeket a fejlédéshez, a felndtté valashoz. A
gyermekek jogait a sztilok, a csalad, az dllam és a tarsadalom valamennyi tagja koiteles
tiszteletben tartani. Természetesen jogaik érvényestilésiiket a 1997. évi XXX
gyermekvédelmi térvény is segiti. A személyes gondoskodast nylijtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeir6l szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § - a szabalyozza a
gyermekotthonok hazirendjét. Ennek értelmében: A gyermek, a fiatal felnétt €s a fiatalkori
életkorahoz, egészségi dllapotahoz, fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a gyermek,
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a fiatal felndtt és a fiatalkor® jogai gyakorlasanak és kitelességei teljesitésének szabalyait.
Tovabba a gyermekek belsd életének rendjét a hazirend tartalmazza. A hazirendben kell
megéallapitani killondsen:

o anapirendbdl adddé feladatokra,

o agyermek, fiatal felnott viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal felndtteknek
egymdssal, valamint a gyermekotthon dolgozéival szemben tanusitandéd
magatartisara,

o agyermekeknek, fiatal felnStteknek a hozzatartozdkkal, illetve mas személyekkel
tdrténd kapcsolattartasara, a latogatas rendjére, az intézetb6l torténd eltavozas és
visszatérés rendjére,

© apanaszjog ervényesitésének mddjara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),
o az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetériési joganak gyakorlasira
vonatkozé elbirasokra,

o az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegn tartdzkodas biztositasat.

A hazirendet az igazgaté a nevelltestiilet, valamint a gyermekdnkorményzat véleményének
figyelembevételével és az intézményben milk6dé érdekképviseleti forum egyetértésével hagyja
jova.

A hazirend egy példanyét a gyermekotthonban jo1 14thatd helyen ki kell fiiggeszteni.

III. NAPIRENDBOL ADODO FELADATOK

NAPIREND

Napi, illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabalyok rugalmasak, az iskoldhoz és
munkahelyhez igazodd étkezési, szabadids, egyéni és csoportos foglalkozéasokat tesz lehetévé.
Torekedni kell azonban a kdvetkezdkre:

o agyermekotthont mindig rend, fegyelem jellemezze.

1. Iskola idében:
5.30- 7.30 Ebreszté (utazastél fiiggden)
Tisztalkodas, lakokornyezet rendbe tétele
Reggeli, indulds az iskoldba

Napkozbeni étkezés az oktatdsi intézményekben torténik.




12.00-tol

15.00-17.30

18.00-19.00
19.00

20.00
21.00
22.00

Ebéd, folyamatos haza érkezés az iskoldkbol, pibenés,
szabadidds tevékenységek, szabadidd gyermekotthonon
kiviili eltdltése engedéllyel, szabad levegdn vald tartzkodas
biztositasa

Iskolatipustdl és egyéntdl figgben felkésziilés a masnapi
oktatasra, hazifeladatok  elkészitése,  ellendrzése
neveld/gyermekfeliigyel6 segftségével

Vacsora

Esti tevékenység (takaritas, tisztalkodas, stb.)
Tv nézés,

Villanyoltas — alsé tagozat

Villanyoltas — fels6 tagozat

Villanyoltas — kdzépiskolasoknak,

22.00 6ra utdn lampaoltds van, mindennemii tevékenység csak a szolgalatban 1évd felnbit
engedélyével végezhetd, masok pihenésének zavarasa nélkil.

2. Péntek - szombat:

Villanyoltas:

- alg6 tagozat 21.00
- felsé tagozat 22.00
- kozépiskoldsok 23.00

3. Szombat, vasarnap, iinnepnapokon, tanitsi sziinetekben:

O 0 0 O O

ébresztd, reggeli

hétvégi nagytakaritds, mosas

ebéd

szabadfoglalkozas, szervezett program
18.00-19.00 Vacsora

4. Szabadidé gyermekotthonon kiviili eltdltésének rendje:

o A szabadidé gyermekotthonon kiviili eltsltése mindenkor csak nevel6i engedéllyel
torténhet, ellenkezd esetben szokésnek mindsiil.

o 12 éven

aluli gyermekek csak felnSttel vagy megbizhatd nagyobb gyermekkel

hagyhatjdk el a gyermekotthont.

o Kbzépiskolas és 16 éves kortol, engedéllyel pénteken €s szombaton 22.00-ig.

o Szérakozéhelyre és azok rendezvényeire csak kozépiskolas, pénzzel, engedéllyel,
rendelkezé fiatal mehet. Ezt a kedvezményt altaldnos iskolas nem veheti igénybe.




Feltétel: képességeinek megfelelGen teljesités az oktatdsi intézményben és a
héazirendet betartja.

A gyermekotthon udvarén és a mellette 1év6 parkban a gyermekek szdméra minden nap — az
iranyitott tevekenység nélkiili — a szabad levegdn tartdzkodas biztositott.

IV,

A GYERMEKEK JOGAI

A gondozott gyermekeknek joga van — az ltalanos, alkotmanyos, emberi jogokon til -

kiilonosen:

@]

Az  életkoranak, egészségi dllapotinak, fejlettségének, illetve egyéb
sziikségleteinek megfelel$ allanddsaghoz, érzelmi biztonsaghoz.

Ahhoz, hogy nemzetiségi, etnikai és valldsi hovatartozasat figyelembe vevé
megfeleld nevelésben, oktatdsban, egyéni és csoportos tanicsban részesiiljon,
foglalkozéasokon vegyen részt.

Mindennemtl segitséghez, személyiségének kibontakozasahoz, barminemi
veszélyhelyzet elharitdsdhoz, a tdrsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint
0nalld életvitele kialakitasahoz.

Emberi méltosaga tiszteletben tartisdhoz.

A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatishoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kdmyezeti és
tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére kdros szerek ellen védelemben
részesiiljon,

A bintalmazéssal  fizikai szexudlis vagy lelki erbszakkal — az elhanyagolassal és
az informéciés artalommal szembeni védelemhez.

A kozszolgalati médidkban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd,
erdszakmentes, a magyar nyelv és kultdra értékeit 6rzd miisorokhoz torténd
hozzéféréshez.

Ahhoz, hogy gondozdsi helyének megvéltoztatasat, testvéreivel vald egyiittes
elhelyezését kezdeményezze.,

Vallasi vagy lelkiismereti meggy6z6désének szabadon t6rténd megvalasztasahoz
és gyakorldsihoz.

A berendezések €s felszerelési targyak rendeltetésszerti hasznalatahoz.

A szabad véleménynyilvanitishoz a részére biztositott nevelésrdl, oktatdsrol,
ellatasrol, részt vegyen azok szervezésében.

A kiillonleges vagy specidlis elldtdsra szorulé gondozott gyermek szaméra a
fejlédéschez, illetve fejlesztéséhez, a gyodgyulasdhoz, rehabilitaciéjshoz,
terapidjdhoz szitkséges és indokolt eszk6z0k beszerzésérdl a fenntarto
gondoskodik.




o A gyermeknek joga van szdrmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és a
kapcsolattartashoz.

o A gyvermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitdshoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba
ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd minden kérdésben kdzvetleniil vagy
mas modon meghallgassak, és véleményét kordra, egészségi allapotéra ¢€s
fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

o A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal
és térvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

o tamogatast kapjon gondozdjatdl, torvényes képviseldjétdl csaladi kornyezetébe
vald visszatéréshez.

V. AGYERMEKEKTOL ELVARHATO VISELKEDES (KOTELESSEGEK)

A gyermek kotelessége betartani az egyiittélés és a hdzirend szabalyait valamint
kotelessége, hogy az errdl megfeledkezdket figyelmeziesse a k6zdsségi életben nehezen
beilleszkedbket, a gyengébb képességlicket segitse és tAmogassa.

Minden gvermeknek kotelessége fiszteletben tartani, évni maés gyermekek, illetve
felnottek magantulajdonat.

A szandékos karokozas minden esetben vizsgalatot, és ha szitkséges szankeidt von maga
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utan,

A gyermekotthon minden lakoja koteles a higiéniai elbirdsokat betartani, ruhdzatat,
eszkozeit, felszerelési targyait, valamint az dltala hasznalt helységeket rendben tartani —
a kozos helyiségek esetében az elére megbeszélt beoszias szerint.

o Gondozas és nevelés érdekében térvényes képviseldvel, gondozokkal egytitt kell
miikdni.

o A gyermek képességeinek megfeleléen eleget kell tenni tanulmanyi
kotelezettségeknek.

o Tartézkodni kell az egészségét kérositd életmdd gyakorlasatol és az egészségét
kérosito szerek hasznalatatol.

o A gyermekotthon szakembereivel (pszicholdgus, fejlesztd pedagdgus stb.) koteles
egytittmikddni, a felzarkdztatd és tanulmanyi foglalkozasokon részt venni.

o Nagykortiak esetében, a folydszamldn 1év8 pénz felhaszndlisat elére meg kell
beszélni a csoport vezetbjével €s az utdégondozdt irdsban kell errdl tdjékoztatni. A
csoport elhagyasat megel6zden bejelentési kitelezettség van a tdvozas, illetve a
visszaérkezés idopontjiat illetden. Az wutégondozasban részesiilé fiatal felndtt
mindenkor koteles az egytittélés szabalyait betartani és alkalmazkodni a
gyermekotthon hazirendjéhez és szabalyaihoz.

o A gyermekotthonban lakék személyes szabadsdga nincs korlatozva, de az otthont
csak a hazirendben foglaltak szerint hagyhatja el. A kiskoru eltdvozisa elbzetes
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megbeszélés alapjan torténhet. A tivozas-érkezés idépontjat az eseménynapléban
rogziteni kell.

A rendszeres ill. rendkiviili kapcsolattartas keretében torténd tavollét, a gyermek és
a hozzatartozd irdsos kérelmére, a gy&m javaslatdra, a gyamhivatal irdsos
engedélyevel torténhet. A tavollétet igazold irdsos engedélyt tavozaskor at kell
adni.

A gyermek 6nmagirdl vald gondoskodas mellett kbtelessége a masokrol valé pondoskodas is:
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SegitOkésznek kell lenni tarsaiddal, a felnGttekkel, a dolgozokkal és a
raszoruldkkal egyarant.

Tiszteld az otthon, mas gyerekek, neveldid, szomszédjaid, és az egész kérnyezeted
tulajdonét.

Tiszteld a t6bbick maganéletét.

Kdotelesség a tarsakkal €s nevel6kkel szemben betartani az emberi kapcsolattartas
alapvetd normait. (tisztelet, udvarias viseltkedés)

Tartézkodni kell a masokat sérté durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol,

Tiszteletben kell tartani mésok faji, etnikai, kulturalis, vallasi kiilsnbozdségét,
tlletve fogyatékossagat.

A nagykoriak esetében a HAZIREND és az egyéni szerzodés minden pontjat
kételesség betartani.

Tartozkodj a sajat és a tobbi gyermek testi, lelki egészségét veszélyeztetd
magatartastol vagy azt karosito életméd gyakorlasatol és az egészségét karositd
szerek hasznalatatol.

A vélemenynyilvénitas szabadsagahoz vald jogod gyakorldsa sordn — ideértve, ha
az internet- vagy médiaszolgaltatds igénybevételével torténik — tiszteletben tartsd
a t6bbi gyermek emberi méltdsagat.

A GYERMEKOTTHON MUKODESEBOL ES ELETSZERVEZESEBROL
ADODO TOVABBI SZABALYOK, ERTEK ES VAGYONMEGORZES

Személyes gondoskodais, ellitas:

o

A gyermek 4tvétel utan a torvényileg elbirt ruhdzatot, testdpolasi szereket,
tankonyveket, koteles azokat meg0rizni, takarékosan beosztani, veliik elszamolni,
Szandékos rongalas esetén a kért tériteni. Nagykort esetében a sziikség szerinti
ellatast az egyéni szerzddés szabilyozza.

Sajat ruhanemi{l viselése engedélyezett, de érte feleldsséget nem vallal a
gyermekotthon.,

Csak a meg0rzésre atadott értékekért vallal a csoportvezetd teljes feleldsséget. A
meglrzésre atadott (pl.; rubdzat, értektargy, pénz, irat) dolgokrdl nyilvantartas
illetve leltar késziil, melyet a gyermeknek alé kell irni.




Mindenkor az alkalomnak és az id6jardsnak megfelelden kell 81tozkddni.

A gyermekotthonban Onkiszolgalé tevékenység folyik, ennek keretében
elvégzendd feladat: életkornak megfelelden a fehémemiiek mosésa, a ruhatar
rendbetartasit, szoba, szekrény, kdrnyezet takaritasat.

Részt kell venni a heti nagytakaritisban a szolgalatot teljesitd felndtt irnyitasdval,
mely kiterjed a k6z0s helyiségek, udvar, melléképiiletek, utcai teriilet és jarda
rendbetételére.

Részt kell venni a bevasaridsokban, az étkezés el6tti és utani teendtkben.

Moso6gép, konyhagép, mikrohulldmu siit6 kizérolagosan csak felnétt jelenlétében
iranyitasédval hasznalhatok.

Az iskolai oktatas, illetve az elsé szakképzetiség megszerzéschez szitkséges
kiad4sokat az otthon fedezi, a nagykoriak tovabbi feltételeit az egyéni
szerzbdések szabalyozzak. Tanév elején az 0y felszerelések biztositottak a
gyermekek részére tanulményi elémenetelitk és a tankotelezettségik biztositasa
céljabol.

Ha az oktatdsi intézmény mas telepiilésen talalhatd, biztositott az utazasi bérlet,
jegy, azonban veliik elszamoldsi koételezettseg van.

Szabadidé hasznos eltéltéséhez biztositott jatékért, sporteszkdzért, stb. személyes
felelosséggel tartozik a gyermek.

A gyermek koételessége Orizni €s becstilni a kOzdsség, a sajat és masok
felszerelését, a csoport berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben
karesemény torténik, szolgalatot teljesitd felndtt kiteles azt irdsban dokumentéini.
A kérokozis esetén kartéritési kotelezettség van. A kartérités {igyében a
gyermekotthon vezetd és a gyermekvédelmi gydm illetékes eljamni.

Naponta Otszor a napirendben meghatdrozott idépontban van az étkezés. Az
étkezés a konyhdban, ecbédldben torténik. Szobakba, tarsalgdba €lelmet bevinni
TILOS.

A 3 éven feliilli gyermek a személyes sziikségletei kielégitésére havonta zsebpenzt
kap a - 15/1998. (IV.309 NM RENDELET 82. § (1) alapjan - , melynek Osszege
nem lehet kevesebb a szocidlis vetitési alap Osszegének

o 3-10éves 10%-a
o 10-14 éves 26%-a
o l14évfelett 36 %-a

A gondozasi helyér6l onkényesen eltdvozott (szokott) gondozott gyermeket a
szokés idGtartama alatt zsebpénz nem illeti meg.

A zsebpénz meghatérozott mértéken felili Osszegét szorgalom, magatartas
figyelembevételével a gyermekotthon vezetdje allapitja meg. Zsebpénzt a

8




csoportvezetd adja ki a csoportban megbeszélt rendszer szerint, figyelembe véve
a takar¢kossagra val6 nevelést.

A fejlesztd felkészitésben vald részvételre kotelezett, valamint a 3-6 éves kortt
gondozott gyermek részére a zsebpénz nem kerill kifizetésre, de biztositani kell a
személyre 52016 felhasznalasét kérésének figyelembevételével,

A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi at, melyet alairdsdval
igazol. frni nem tud6 kiskort esetében két felnétt alairasa gyermek jelenlétében
kotelez6. A zsebpénzrdl a csoportvezetd zsebpénz nyilvantartast vezet.

A Gyvt. 33. §. alapjan, az intézmény koteles a gyermeket tajékoztatni az ellatas
tartamarol és feltételeirl, az intézmény altal vezetett ra vonatkozd
nyilvantartisokrél, az érték - és vagyon megbrzés modjardl, a hazirendrdl, a
panaszjog gyakorlésanak modjardl, a fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrél, a
Jogairdl és érdekeit képviseld gyermekjogi képviselérdl, érdek- képviseleti
foérumrdl.

A vagyon és értékmeg6rzés mddja: a torvényes képviseld vagyonkezelési iigye a
Gyvt. 33. § (2). d pont alapjan. A nagykortak takarékbetétkdnyviiket irasos
kérésik alapjén igazgatéi engedéllyel az intézmény péancélszekrényébe
helyezhetik el.

Az utdgondozdi ellatasban részesiilod fiatalok az ellatisukért téritési dijat fizetnek,
melynek Osszege nem haladhatia meg jovedelmiik 30%-4t. A megallapitott
osszeget kotelesek befizetni minden hénap 10. napig, az intézmény pénztariba.

Neveléi szobdban a gyermek csak felndtt engedélyével és jelenlétében
tartozkodhat.

Barmilyen, a gyermekotthon mindennapi életrendjében nem beletartozé
rendellenességet — rendkiviili eseményt — a dolgozé kételes jelenteni az
eseménytél fliggden a csoportvezetdnek, gyermekotthon vezetének, igazgatonak,
aki a sziikséges intézkedéseket megteszi. Minden dolgozé felelés a szolgalatdban
torténtekert.

Szeszesital és tudatmodositd szer fogyasztasa és a gyermekotthon teriiletére valé
behozatala TILOS.

Az intézmény egész teriiletén TILOS a dohanyzés.
Iskolaba indulaskor bedgyazott, tisztaszobit kételes a gyermek maga utan hagyni.

A gyermek az iskoldban kételes a legjobb tudasa és képessége szerint teljesiteni,
annak hazirendjét betartani. Koteles a tanulményi kotelezettségnek eleget tenni.

Koteles az iskolai ruhabdl atltézni, szekrényét rendben tartani.

A kiskor(i jarhat iskolai szakkdrre, sportfoglalkozésra, fakultacidra, mindezek
nem mehetnek a tanulményi eredményed rovasara.

A vallasi felekezetének megfeleld hitoktatison vehet részt.




o Torekedni kell arra, hogy az életkori sajdtossagokat figyelembe véve, minél t6bb
id6t toltson a szabadban.

o A szabadidé gyermekotthonon kivilli eltdltése a napirendben megfogalmazottak
szerint tOrténik, alatta fegyelmezett, kulturdlt viselkedést var el a gyermekotthon.

o Este 20.00 6ratél csend jellemezze a kérnyezetet, villanyoltas utan csak a kijelolt
lampék éghetnek.

A gyermekotthonba belépésre jogosultak:

Az intézménnyel szerzbdéses jogviszonyban 4ll6 személyek (fenntartd és képviselbje,
izemeltetés; kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerzddéssel, Onkéntes szerzddéssel,
egylittmiikédési megallapodéssal, hallgatéi/tanuldl jogviszonnyal rendelkezOk; gyakorlatra
érkezdk, iskolai kozdsségi szolgalatot teljesitdk).

Az intézménybe beléphetnek tovabba az alabbi jogszabalyok alapjin:

O

15/1998 NM rendelet 2.§ (3) bekezdése alapjan a gyermekjogi képviseldé részére
biztositott a latogatas sordn a gyermekotthon teriiletén bellil a gyermekek szdméra
kénnyen hozzaférhet$ és négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas megteleld
helyiséget;
15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjan a megel6zd partfogas alatt ll6
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megelozé partfogé feliigyelénck
az esetmegbeszélés megtartasahoz, a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek
alkalmazdsahoz és a megeloz0 partfogassal Osszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez;
15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdés szerint a gondozott gyermeket a
kapcesolattartasra jogosult hozzitartozdja a gy&mbhivatal, illetve a birdsag dontésének
megfelelen latogathatja a gondozas helyszinén;
15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hazirendben kell megéllapitani kiilondsen a c) pont
alapjan a gyermekeknek, fiatal felnétteknek a hozzatartozdkkal, illetve mds
személyekkel torténd kapcsolattartdsra, a latogatds rendjére, az intézetbdl torténd
eltdvozas és visszatéres rendjét;
2012, évi XXX VI t6rvény az Orszaggylilésrol 98.§ (4) bekezdése alapjan a képviseldi
igazolvany valamennyi koOzigazgatdsi szervhez, valamint a kozintézetekhez ¢és
kozintézményekhez belépésre jogosit;
2011. évi CXI torvény az alapvetd jogok biztosardl 22, § (1) bekezdése alapjan a
helyszini ellendrzés soran az alapveté jogok biztosa vagy a felhatalmazasa alapjan a
vizsgalatot végzd munkatarsa;
2011. évi LXVI. t6rvény az Allami Szdmvevoszékrdl 28.§ (3) bekezdésében foglaltak
alapjan a helyszini ellenérzés soran az ellendrzdtt szervezet, illetve munkatarsai
kotelesek a szamvevd részére a szervezet helyiségeibe vald belépést, valamint a papir
alapt és informatikai eszkdz0kkel kezelt adatnyilvantarté rendszerekbe valé betekintést
biztositani;
2011. évi CXCV térvény az allamhaztartasrol (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
kormanyzati ellen6rzést végzd személy a feladatai elldtasa érdekében az ellendrzétt,
és az ellendrzés kapcsan adatszolgaltatdsra kotelezett szerv, szervezet barmely
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helyiségebe beléphet, szamara akadalytalan hozzaférést kell biztosftani valamennyi
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archiv és €16 adatalloméanyahoz;

o 381/2016 (XII. 2} korményrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél 8.§ (1)
bekezdése alapjan a szolgéltatd gondoskodik arrél, hogy a jogvédelmi képviseld a
szolgaltato teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse;

o 2011. évi CLXIIL t6rvény az ligyészségrol 4.§ (4) bekezdés alapjan az iigyész eljérasa
soran az cljarassal érintett szerv, személy rendelkezése alatt 4114 teriiletre, helyiségbe az
igazolvanya felmutatasival beléphet.

VII. KAPCSOLATTARTAS

A 15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdése alapjan a gondozott gyermeket a kapesolattartésra
jogosult hozzétartozdja latogathatja a gondozasi helyszinen,

Heétvegi eltavozashoz gyermekvédelmi gydmi engedély sziikséges. 14 éven aluli gyermek csak
sz{il6, nagysziilé vagy nagyobb testvér kiséretében mehet el. Ondlldé utazis esetén sziildi
egyeztetés szitkséges.

Az épiileten beliil csak olyan személy tartdzkodhat, akinek a jelenlétét a gyermekotthon vezets,
vagy az altala megbizott személy elézetes megbeszélések alapjan engedélyezte. A latogatas
tényet az eseménynapléban rdgziteni kell.

A gyermekotthonban €16 gyermekek tarthatjék a kapcsolatot mashol €16 testvéreikkel,
sziileikkel, ha ezt az illetékes gydmhivatal nem korlatozza. Latogatés rendje: minden vasarnap
10.00 oratol 12.00 éréig. A gyermekotthon vezetdvel 16rtént elézetes egyeztetés és jovahagyas
alapjan ett6] eltéré idopontokban is lehetséges.

A kapcsolattartds egyéb modjai:
o csomagkiildés,
o levelezés,
o telefonkapcsolat.

Gyermeknek, fiatal felndtinek, a hozzitartozékkal, illetve a mds személyekkel valé
kapcsolattartasa, latogatds, az otthonbél valé eltavozas, visszatérés rendje:
A maganelet, a csalddi €let, az otthon — ahol a gyermek lakik — és a kapcsolattartas tiszteletben

megillet. Ezek a jogok az emberi 1ét és 6nazonossag kiteljesedéséhez elengedhetetlenck, hiszen
az emberi személyiség érinthetetlen tartomanyat hataroljak koril.

A gyermeket nem szabad aldvetni magénéletével, csaladjaval vagy levelezésével kapcsolatban
Onkényes vagy térvénytelen beavatkozdsnak, sem pedig becsiilete vagy j¢ himeve elleni
jogtalan tamadasnak. Ilyen beavatkozas vagy tdmadas ellen a gyermeket megilleti a torvény
veédelme.

o A gyermekotthon latogatasi rendje: minden vasarnap 10.00 6ratol 12.00 6rdig a
gyam/gyermekotthon vezetd, csoportvezetSvel tortént eldzetes egyeztetés alapjan,
illetbleg elbzetes egyeztetésnek megfelelden ettl eltérd idopontokban is lehetséges.
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Fzen id6pontban a gyermek azon hozzatartozdjat, aki latogatasi engedéllyel
rendelkezik, az arra kijeldlt helyen fogadja.

Az oktatdsi —nevelési intézményben hozzatartozd nem latogathat.

Barat, baratné csoportvezetdi engedéllyel naponta 17.00-18.00 6raig latogathat az
arra kijelolt helyen.

A csoportokban idegen személy nem tartézkodhat.

A mindenkori szolgalatban 1év6 neveld intézkedni koteles a masok nyugalmat, a
biztonsagot, a kdrmyezetet vagy a kozerkdles6t sértd magatartast tanusito
latogatdval szemben, hogy a latogatd a gyermekotthon teriiletét hagyja el.

A gyermek gyamhivatali hatdrozat alapjin tarthat kapcsolatot az abban
meghatarozott iddben és személyekkel.

A hozzatartoz6 kételes a gondozott gyermekért a megjeldlt idépontban megjelenni,
és 6t a megadott idépontban visszahozni.

Amennyiben a gyamhivatal a gydmot felhatalmazza, hogy az iddészakos
kapcsolattartasi kérelem tekintetében dontsdn, a gondozési helyrél legfeljebb két
napra torténd eltdvozdsardl, valamint a két napndl hosszabb szabadsag
engedélyezésérdl a gyadm megallapodast kot a kapesolattartoval.

Az utazasi koltséget a hozzatartozo, illetve a gyermekotthon biztositja.

A kodzépiskolas vagy a 16. életévét betoltott és Onalléan kozlekedni tudé gyermek
egyediil is hazautazhat.

Telefonon tartott kapcsolattartas iddpontja: 18 — 20 d6ra kozott. Ebben az idében
hivhatjdk gyermekeinket a hozzatartozok. Ugyancsak este 18 — 20 ora kozott
hivhatjak gyermekeink a hozzatartozoikat. A szolgalatban 1év6 felndtt a beszélgetést
(telefonos) kapcsolattartast a kapcsolattartasi napléba rogziti.

Nagykort ellatottak a gyermekotthon csoport telefonjén csak hivatalos iigyeiket
intézhetik, eldzetesen megbeszélve az utdégondozdjukkal.

14 év alatti gyermek mobiltelefonnal nem rendelkezhet.
A gyermek mobiltelefonjaért a gyermekotthon felelosséget nem tud véllalni.

A mobiltelefon hasznélata este 21.00 6ra utdn nem engedélyezett. A késziilék
leadasra keriil a neveléi irodaba az egyiittélés szabélyaira valé tekintettel.

Mobiitelefonon sziildi, vagy mds hozzatartozdval tOrténd kapcsolattartast a
gyermekotthon nem tudja régziteni a kapcsolattartasi napldban.

Masnak a telefonjat eltulajdonitani, mas telefonjat titokban hasznélni, arrdl
megtévesztd lizeneteket killdeni TILOS. A mobiltelefonnal masrél sértd, provokald
képeket, felvételeket késziteni nem lehet.

Internetezés eldtt a gyermekeket tdjékoztatni kell a megfelelé és biztonsagos
internethasznalatrol.

Az infokommunikacié korszer(i eszkbzei a kapcsolattartds napi formait is
megvaltoztattdk, igy a maganélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten
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megvalosul6 zaklatisra egyardnt. Az egyén méltosdgdt és magéanélethez fliz6dd
Jjogat biztositani kell a kbz6sségi médiatérben is.

o Internethasznalat a gyermekek részére biztositott szamitégépen térténhet a délutani
id6szakban. A gyermekekkel kozdsen torténd megbeszélés, egyeztetések alapjan.

o A gyermekek csak az életkoruknak megfelel oldalakat és adattartalmat 1atogathat.

o Gyermeki jogok biztositésa érdekében tilos tizennyolc éven aluliak szdmara olyan
tartalmat elérhetvé tenni, amely pornograf, a szexualitist Sncéliian abrazolja,
illetve a szilletési nemnek megfeleld Onazonossagtdl vald eltérést, a nem
megvaltoztatdsét, valamint a homoszexualitdst népszer(isiti, vagy jeleniti meg.

o A gyermekeket érd elektroakusztikus zaj egészségkarositd zajforrasok altal kivaltott
hatdsokkal szembeni védekezds elGsegitése az egészségmegdvas tamogats.

o A maganélet, a csaladi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik — és a kapcsolattartds
tiszteletben tartaséhoz fiiz6dd jog egyiittesen az ember velesziiletett méltosagabol
cred, amely mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi 1ét és &nazonossag
kiteljesedéséhez elengedhetetlenck, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen
tartomanyat hataroljak koriil.

O A gyermeket nem szabad aldvetni maganéletével, csaladjaval vagy levelezésével
kapesolatban énkényes vagy térvénytelen beavatkozasnak, sem pedig becsiilete
vagy jo hirneve elleni jogtalan tdmadasnak. Ityen beavatkoz4s vagy tamadas ellen a
gyermeket megilleti a térvény védelme.

o Elektronikus levelezés csak a kapcsolattartasra jogosultakkal engedélyezett, mely a
kapcsolattartasi napléban nem rdgzithetd.

o A latogatoknak is kotelességiik betartani a hazirendet. Neveld csak a neki atadott
pénzért, csomagért vallal felelGsséget.

Litogatas rendjének szabalyaihoz kapcsolodé egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény miikodésére vonatkozé felvilagositast kér, ezen joga
gyakorldsa soran kételes tartozkodni minden olyan magatartdstél, amely a lakasotthon
rendeltetésszerll mikkGdését vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti vagy akadalyozza.
Erre tekintettel a felvilagositas kérésére foszabaly szerint kozérdekii adatigénylés vagy
kepviseléi kérdés esetén elsddlegesen az intézményvezetd altal irdsbeli tajékoztatds
keretében keriil sor,

Amennyiben a lakésotthon mikodésével kapesolatos felviligositast kér6 személy
szemelyesen kivanja felkeresni a lakdsotthont, Ugy arra — a belépésre jogosité megfelels
jogalap igazoldsa mellett ~ csak az intézményvezetdvel elére egyeztetett idépontban kertilhet
sor.

A gondozasi helyen elldtott tizennyolc év alatti gyermekekr8l kamerafelvétel készitéséhez,
annak felhasznélasahoz elengedhetetien a torvényes képviseld (szild vagy gyermekvédelmi
gyam) hozzdjdrulasa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznalasa. Mindezekre
tekintettel — Gsszhangban az alapvet6 jogok biztosa és helyettesei altal a targykérben kiadott
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kozleményben foglaltakkal —~ a gyermekek partpolitikai céld szerepeltetése, illetve a
gyermekekrol késziilt felvételek péartpolitikai célra torténd felhasznélasa még az
Onkéntességgel, a beleegyezéssel vagy a tdrvényes képviselé hozzajirulassal sem
igazolhatd, ezaltal tilos.

VIII. UTOGONDOZAS, UTOGONDOZOIL ELLATAS

IX.

Alapelvek

A gyermeknek a nagykorisaga el6tt legaldbb 2 honappal irasban nyilatkoznia kell
az intézmény igazgatdja felé a tovabbi elképzelésérol.

A fiatal felndtt kérelmére az intézmény igazgatdja nyilatkozik a befogadasrél. A
befogadast megtagadhatja, ha a fiatal feln6tt a korabbi ellatdsa sordn a nevelbivel
szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait siilyosan sérté magatartast

tanGsitott, a hazirendet tObbszor stlyosan megsértette és az  ellatas
megszintetésével az érdekképviseleti férum is egyetért.

Az intézmény igazgatoja a fiatal felnéttel, az utdgondozoi ellstishoz személyre
87010 irasbeli megallapodast kot.

Az ellatist igénybe vevd fiatal koteles az utdégondozédjaval egyiittmitkddni,
tanulmanyait képességeihez mérten folytatni, a munkatigyi kdzponttal kapcsolatot
tartani, minden tole telhetét megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen. A
szerzOdésben rogzitetteket maradéktalanul betartani.

Amennyiben a fenticknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartast
tanusit, a héazirendet t6bbszér silyosan megsérti, a megéllapodast megszegi,
figyelmeztetésben részesiil. Haromszori figyelmeztetést kvetben sziikség esetén
javasoljuk az Erdekképviseleti Forum osszehivasat, illetve az utdgondozéi ellatas
megsziintetését.

Megsziinik az utdégondozdi ellatds a fiatal felndttnek az ellatas megsziintetésére
vonatkozo bejelentését kovetd S munkanap elteltével.

A GYERMEKEK ERTEKELESE — JUTALMAZAS, ELMARASZTALAS

A gyermekek jogaival (pl. 4&llandésaghoz, stabilitishoz, személyiségbeli fejlddéshez,
dnalloéletvitel kialakitasadban nytjtott segitséghez valo jog) jutalmazasban részesiilhetnek azok
a gyvermekek, akik elvarhaté szinten tanulnak, illetve dolgoznak és betartjdk a hazirend

eldirasait.

Elmarasztalasban részesiilnek azok, akik kételességiiknek szandékosan nem tesznek eleget, a
hazirend eldirasait tudatosan, vagy vétkes nemtér6domségbdl megsértik.
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Magatartist formalé motivacios rendszer

Zsebpénz: A gyermek munkéja, szorgalma, tanulményi eredménye a jutalmazasi és
elmarasztaldsi alapelvek alapjan a lakasotthon vezetd, a csoportban dolgozé felndttek
véleményének kikérésével jutalom zsebpénzt javasolhat a gyermekotthon vezets felé, A
zsebpénzrél a csoportvezetd nyilvantartdst vezet, melyben a kiadds-bevételt a gyermeknek
minden alkalommal al3 kell irnia.

Jutalmazds- elmarasztalds: Nevelbmunkénk sordn gyermekeink magatartdsat, tanulmanyi és
Onkiszolgald munkéjat, egyéb tevékenységét folyamatosan értékeljiik, a kivant normék
betartasét elsésorban a pozitiv tevékenység megerdsitésével érjiik el!

Olyan nevelési gyakorlatot kell kialakitanunk, amelynek sordn a ndvendékek minden helyes
megnyilvanulasat elismerjiik, minden helytelen cselekvését pedig a megfeleld mértékben az
emberi és gyermeki jogkdrdk betartdsa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyerekeket kozvetlenill nevelSk felelGsség villalasa, sziikséges szakmai, vezetdi
kontroll, az intézmeényen beliili eljarasok pontos 6sszehangolésa.

Fontos a tanulé személyiségéllapotinak pontos elemzése, ismerete, az elvirasok és azok
teljesitésének folyamatédban a megfelelé ardnyok tartésa, ezaltal a fejlodés elésegitése.

A jutalmazas-elmarasztalds értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati
megvalositasa.

Ertékel6 — jutalmazo - értékteremtd rendszer
A motivacids — értékel6 rendszer céljai:

az altalédnosan elfogadott értékrend kdzvetitése,

pozitiv viselkedés elismerése, meger8sitése, jutalmazisa,

viszonyitasi keret biztositisa a gyermekek részére,

sikerélmények altal pozitiv énkép kialakitasa,

annak meglattatdsa, hogy a boldogulashoz személyes er6feszitések sziikségesek,
jutalmazas altali 6sztdnzés a pozitiv valtozasok elérésére,

cC C O O 0 O

Ertékteremté rendszer

Célja, hogy a gyermekotthon minden lakdja (az 4ltaldnosan el8irt tevékenységeken tul)
képességének €s adottsdgdnak megfelelben hozzajaruljon olyan, a csoport miikddésével
Osszefliggd szellemi €s fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a csoport életét szinesitik,
kornyezetét gazdagitjak, tarsadalmi elfogadotisagat és elismerését novelik.

Ki-ki egyéni erOsségeire épitve Onkéntesen jarulhat hozzd az otthon gazdagitisdhoz. Az
értékteremtés kiterjed a lakasotthon dolgozéira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak
eldl, bizonyitva elhivatotisdgukat.
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A jobbitd szandék, a tenni akards és lelkesedés a lakasotthon igazi kozdsséggé
kovacsolodasanak lehetOségét rejti, a kézzel foghaté értékek egy része a lakasotthont
gazdagitja.

Szellemi értékele

o versenyeken valé részvétel (sport, versmondd, kulturalis, rajzpalyazat),
o programok, versenyek, bajnoksagok szervezése, lebonyolitdsa,

o palyazatok megirasa,

O taborszervezés,

o innepi mlsorokon val6 szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,
o gyermekdnkormanyzatban végzett munka,

o szakkdr, személyiségfeileszts csoport vezetése,

o témogatdk, szponzorok felkutatasa,

o egyéb kdzdsségi munka.

Fizikai értékek:

o szakkOrokon killonboz6 alkotasok készitése,

o ajandékok, tnnepi tidvozlélapok készitése,

o meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: siitemény),

o kertrendezés, viragok tiltetése, szemétszedés,

o fizikai segitség nyvjtasa a karbantartéknak,

o agyermekotthon kdrnyezetét szépitd, feilesztd fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmazdasanak formai:
o szbbeli elismerés, oklevél, targyjutalom, + zsebpénz juttatas

o jutalom kirdndulés, jutalom program, jutalom tdborozis.

Elmarasztalds

Az elmarasztalas megallapitasat motivalja mindenkor a gyermek irant érzett szeretet. Legyen
az személyiségformalo, nem megtorld. Amennyiben a gyermek magatartdsa fokozott neveléi
rahatassal sem valtozik kell6en, vagy stlyos vétséget kévet el, az eldirt elmarasztalasokat kell
alkalmazni vele szemben. Az elmarasztalds nem lehet oncéld eszkdz a neveld szdmira.
Elmarasztalas el6tt figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartdsara, cselekedeteire, Az
elmarasztalas mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajstossigaihoz és legyen
ardnyban a cselekedettel.

Vegylk figyelembe a fokozatossig elvét. Meg kell elozni a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel. Az elmarasztalds okét tudatositani kell a gyermekkel. Az
elmarasztalas nem lehet megtorld, megszégyenitd, megaldzd. Nem mehet a gyermek
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fejlédésének rovasara (mint pl: testi fenyités, ruhazat megvondsa, egészségre, pszichikumra
karos hatasok). Megfelelé koriltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztaldsba. Az elmarasztalas a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes. Stlyos
és visszatérd esetekben javaslatot tesziink a gyermek specidlis gyermekotthoni elhelyezésére.

Az utégondozdi elldtottak salyos, sorozatos fegyelemsértése az utégondozéi elltas
megsziinését eredményezi.

X. A GYERMEKEK ERDEKVEDELME

A gondozott gyermekeknek joguk van érdekeik védelméhez, azok érvényesitéséhez.

Az érdekképviselet és a panaszjog érvényesitésének médja

© A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekonkormdanyzat és
érdekképviseleti forum mikodik, melyek sajat szervezeti és milkdési szabalyzattal
rendelkeznek. A csoporttarsaiddal kozosen évente valaszthatsz egy 6 kiildsttet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- Onkormdanyzati iiléseken és képvisel benneteket,
valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat,

o A gyermekénkormanyzat — az igazgaté véleményének kikérésével — dént sajat
miikddésérdl. Szervezeti és miik&dési szabdlyzatat a valaszt6 gyermekkézosség fogadja
el, és az igazgaté hagyja jova. A jovéhagyés csak akkor tagadhaté meg, ha a szabalyzat
jogszabalysérté vagy ellentétes az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzataval,
illetve hazirendjével.

o A gyermekOnkorményzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél az
intézmény miikddésével és a gyermekekkel kapesolatos valamennyi kérdésben, amit a
vezetonek figyelembe kell vennie.

o Az otthon lakéinak joguk van a valasztott otthon tandcsba dolgozni, panaszukkal
hozzajuk fordulni, az otthongy{ilésen véleményiiket elmondani.

o Az érdekképviseleti forumban a gyermekonkormanyzat képviseléje szavazati joggal
rendelkezik.

o Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benytijtott panaszokat és a hataskorébe
tartozé tigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, a
gyermekjogi képviselonél, illetve mas hatdskérrel rendelkez szervnél.

o Az érdekképviseleti férum az igazgatonal véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnéttet érintd iigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, mikddtetésérsl, valamint az ebbél
szarmazd bevételek felhaszndlésarol. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot
gyakorol a hazirend jovahagyasanal.

o A gyerckek véleményliket, panaszukat kulturalt forméban barmikor elmondhatjak. Ha
valaki nem meri elmondani, irasban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja nevel6jének,
gyamjanak.

17




o A tobb gyermeket érint6 problémaék, j6vére vonatkozd tervek csoport megbeszélésen
keriilnek megtargyalasra.

o A gyermek, a gyermek szildje vagy més torvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellaté érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal
élhetnek az intézmeény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumanal.

o az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
o a gyermeki jogok sérelme, tovdbba az intézmény dolgozdi
kételezettségszegese esetén,

o aQGyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

o Az intézmény vezetbje, illetve az érdekképviselett forum a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasdnak mas lehetséges modjar6l. A gyermek sziiloje
vagy mas t6rvényes képviseldje, valamint a gyermekonkormanyzat és a gyermek,
illetve fiatal felndtt az intézmény fenntartdjdhoz vagy a gyermekjogi képviseléhoz
forduthat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti férum 15 napon beliil nem
kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.”

o Mindezek a jogok a gyermeket, a sziiléket, a dolgozokat, illetve a torvényes képviselét
is megilletik.

o A panaszjog gyakorlasa magédba foglalja a gyermekotthonokban kihelyezett Panaszlada
hasznalatat.

o A gondozasi helyen ¢é16 gyermekeket tdjékoztatni szitkséges a kihelyezett Panaszlada
szabalyozas alapjén.

A Panaszldda a gondozasi helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott szaméra
hozzatérhetdé helyen. A Panaszidda felnyitdsa és tartalméanak megtekintése heti
rendszerességgel torténik, a gyermekotthon vezetd €s egy tani jelenlétében.

A panasz beérkezése idépontjanak a Panaszlédda felbontasanak idépontjat kell tekinteni.

A panasz elbirdlasa soran fokozottan ligyelni kell a személyes adatok védelmére ¢s a
gyermeki jogok érvényesiilésére iranyado jogszabélyi rendelkezések betartdséara.

A lada tartalmanak megtekintése utén feljegyzés készitése szitkséges, akkor is, ha a
Panaszlada tres. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos
datumat, idejét (Ora, perc), a lada tartalmanak leirésat, jelenlev8k nevét és alairasat.

A Panaszladaban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatasa és kezelése az Intézmény
jratkezelési szabalyzataban irtaknak megfeleléen torténik, beleértve a névteleniil
benyujtott beadvanyokat is.

Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozasi helyen kell irattdrozni,
tarolni.

Panasz esetén a gondozasi hely példdnyan kiviil (irattar) egy példényt az igazgatd
részére e-mail formajaban meg kell kiildeni.
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Amennyiben a panasz tartalma a szakmai egység, gyermekotthon-vezetd
kompetencidjaba tartozik, a gyermekotthon vezeté intézkedik, melyrdl tajékoztatja az
intézményvezetdt, a panaszost €s minden érintettet.

Amennyiben a panasz térgya meghaladja a szakmai egység vezet kompetencijat, mint
példaul érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultség, az intézményvezetd intézkedik. Az
intézkedésrdl tajékoztatja a szakmai egység vezetdjét, a panaszost és minden érintettet.

A panasz elbterjesztéjét a vizsgélat eredményérSl - a panasz atvételét kovetd 30
munkanapon belil — hosszabb elintézést igényl8 esetben a kivizsgalast kdvetden
haladéktalanul, a helyben szokdsos médon tajékoztatni kell.

Névteleniil benytjtott panasz esetén, az Intézmény falitjsgjan elhelyezett
hirdetményben azt kell k6z61ni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgalasa, és az esetleg
sziikséges intézkedések megtétele megtdrtént,

A panaszos figyelmét a vilaszadds soran fel kell hivni arra, hogy az ismételten
eloterjesztett, de 1 tényt, Bj korlilményt nem tartalmazé panasz Gjabb kivizsgélas nélkil
irattarba helyezhetd.

A Panaszladaban érkezett panaszokat az elbirdlast kdvetd ot (5) évig meg kell érizni,
majd a selejtezésiikre az altaldnos iratkezelési szabélyok irdnyaddak.

A Panaszldda haszndlatdhoz fiz6dd jog gyakorldsa nem érinti a panaszosnak a
Jjogszabalyban biztositott panasztételi, jogorvoslati jogénak érvényesitését. Erre a
koriilményre a panaszost a valaszadas sordn figyelmeztetni kell.
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XI. JARVANYVESZELY

A COVID-19 virus, illetve egyeéb virus terjedésének megelGzésére és a kockézatok
csdkkentésére a Nemzeti Népegészségiigyi Kodzpont és az iranyitdszerv altal kiadott hatalyos
eljarasrend utmutatdjat kell kévetni a lakasotthon munkavallaldinak, ellatottjainak és a
Iakasotthonba litogatoknak.

A gyermekotthonban hagyomény a sziiletésnap, névnap megiinneplése és az {innepekre vald
felkésziiles.

A csoportokban a nevelést az 6néllo életre vald felkésziilés jellemezze. Segiteni kell a csaldddal
vald kapcsolattartast, annak reményében, hogy a gyermek minél el6bb a sajat csaladjaban
nevelkedhessern.

Eger, 2025. november 3.
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Erdekképviseleti Forum vezetbje Gyermekdnkormanyzat vezetdje

A hazirendet a nevelbtestiilet, valamint a gyermekdnkorményzat véleményének
figyelembevételével és az intézményben mitkodd érdekképviseleti férum egyetértésével
jovahagyta:
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Eger, 2025. november 3.
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