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1. A lakasotthon adatai:

Név:

Gyermekvédelmi Kozpont Heves Virmegye Cinege Lakasotthon Moénosbél
3345 Moénosbél, Dozsa Gyorgy u. 12.

Telefonszam:
+36/30/348-4120
E-mail:

cinege.lakasotthon@hmgykotthon.hu

2. Bevezeto:

Magyarorszagon az ENSZ 1959. évi nyilatkozata, tagallamainak 1989. évi egyezménye és a
Magyar Koztarsasag alaptorvénye 6rkddik a gyermekek jogai felett. Osszhangban az ENSZ
Gyermekjogi Egyezmény, valamint az Alapjogi Charta vonatkozé rendelkezéseivel, a Hazirend
értelmezése és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi tevékenység sordn a gyermek
mindenek felett 4116 érdekének kell az elstdleges szempontnak lennie. Az Alaptérvény rogziti,
hogy minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkolesi fejlédéséhez
sziikséges védelemhez és gondoskodéshoz, és a gyermeket f6szabalyként minden olyan alapjog
megillet, mint barmely mas embert, igy kiiléndsen és feltétel nélkiil az egyenld banasmod és az
emberi méltosag. Biztositani kell a gyermekek életkoranak és sziikségleteinek megfeleld
feltételeket a fejlodéshez, a felnbtté valashoz. A gyermekek jogait a sziilok, a csalad, az allam
és a téarsadalom valamennyi tagja koteles tiszteletben tartani. Természetesen jogaik
érvényesiilésiiket a 1997. évi XXXI1. gyermekvédelmi torvény is segiti. A személyes
gondoskodast nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladataird] és milkodésiik feltételeird] sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § -
a szabalyozza a gyermekotthonok héazirendjét. Ennek értelmében: A gyermek, a fiatal feln6tt és
a fiatalkor( életkordhoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a
gyermek, a fiatal felnétt és a fiatalkord jogai gyakorldsdnak ¢s kotelességei teljesitésének

szabalyait. Tovabba a gyermekek belsé életének rendjét a hazirend tartalmazza.



A hézirendben kell megallapitani killondsen:

o anapirendbél ad6dé feladatokra,

o a gyermek, fiatal felndtt viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal felnétteknek
egymassal, valamint a lakédsotthon dolgozéival szemben tanisitandd
magatartisara,

o agyermekeknek, fiatal feln6tteknek a hozzatartozokkal, illetve més személyekkel
torténd kapcsolattartasara, a latogatds rendjére, az lakisotthonbdl tdrténd
eltdvozas és visszatérés rendjére,

© apanaszjog érvényesitésének modjara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

o az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlasara

vonatkozé elbirasokra,

o az irdnyitott tevékenység nélkiili szabad levegén tartdzkodas biztositdsat.

A hazirendet az igazgatd a nevelStestiilet, valamint a gyermekonkormanyzat véleményének

figyelembevételével és az intézményben miiksdé érdekképviseleti forum egyetértésével hagyja

jova. A hazirend egy példényat a lakasotthonban jo1 Jathaté helyen ki kell fiiggeszteni.

Jogod van:

o

cC 0O 0O o©

0

az elfogadashoz, a szeretethez és a személyes kapcsolatod apoldséhoz, annak
kezdeményezéséhez,

biztonsagban nevelkedni, hagyomanyaidat 4polni,

a testvéreiddel valé egyiittes elhelyezéshez,

az iskolaba jarashoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az erészak ellen,

szabadidd érdekiodésednek megfeleld eltoltéséhez, tehetségfejlesztd, felzarkéztatd
programokban részt venni,

hit- és vallasoktatdsban részt venni, templomba, felekezetbe jarni,

tamogatast kapj nevel6idt6l tanulményaidhoz, személyes fejlddésedhez,

elmondani véleményedet nevelésedrol, oktatisodrol, ellatdsodrél és ahhoz, hogy téged
érintd kérdésekben meghallgassanak és t4jékoztassanak,

arra, hogy tamogatést kapj torvényes képvisel6dt6l, nevelddtsl csaladi kdrmyezetedbe

vald visszatérésedhez,




3

gondozasi helyed megvaltoztatdsat, utdgondozoi ellatast kémi, vagy utégondozasban
részesiilni,

érdekeid kepviseletére gyermekonkormanyzat 1étrehozéasét kezdeményezni,

kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha gy érzed, megsértették jogaidat,

ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, bérod szinétél, szarmazasodtol,

hovatartozasodtdl figgetleniil.

A gyermek, fiatal felnétt viselkedése, tovibba a gvermekeknek fiatal felnétteknek

egymassal, valamint a lakisotthon dolgozéival szemben tanusitandé magatartisa

Kotelességed kiilonosen:

o

betartani az elhelyezésednek megfelelé szabdlyokat, elfogadni a szabalyok
megszegésével jard kovetkezményeket (hazirend, megallapodés),

képességeidnek megfelelden eleget tenni tanulmanyi kotelezettségednek. Ez azt jelenti:
rendszeresen jarj iskoldba, vegyél részt az ott folyd munkaban és képességeidhez mérten
tanulj,

tartsd tisztan és rendben magad, valamint kérnyezeted,

tartozkodj az egészséged karosito életmdd gyakorldsatdl és az egészséged kérositod szerek
hasznalatatol. (cigaretta, alkohol, drog stb.),

ha szexudlis életet élsz, fogamzasgatlassal évd meg magad a terhességtdl és dvszer
alkalmazésaval a szexudlis Giton terjed6 betegségektdl,

jelenj meg id6ben és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszicholégiai vizsgilatokon,

utdgondozoi és egyeb személyedet érintd megbeszéléseken.

Az énmagadrél valé gondoskodas mellett kitelességed a masokroél valé gondeskodis is:

Koteles vagy pgondozasod és nevelésed érdekében egyiittmitkddni a lakasotthon
dolgozodival és tdrvényes képviseldddel. Valojaban ez az dnmagadrdl vald gondoskodast
jelenti. Kériink, problémaiddal fordulj hozzénk bizalommal, hogy segitségedre
lehessiink.

Legyél segitOkész tarsaiddal és a dolgozokkal egyarant.

Tiszteld a lakésotthon, més gyermekek, neveldid, szomszédjaid és az egész kémyezeted
tulajdonat.

Tiszteld a tobbiek maganéletét,




o Kotelességed tarsaiddal és a dolgozokkal szemben betartani az emberi kapcsolattartas
alapvetd normadit (tisztelet, udvarias viselkedés).

o Kéotelességed tartdézkodni a masokat sértd durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol.

o Tartsd tiszteletben masok faji, etnikai, kulturdlis, vallasi kiilonbozoségét, illetve
fogyatékossagat.

o A HAZIREND és a veled kéttt egyéni szerzédés minden pontjat kbteles vagy betartani.

o Tartézkodj a sajat és a tobbi gyermek testi, lelki egészségét veszélyeztetd magatartastol

vagy azt karosité életmdd gyakorldsatol és az egészségét kirositd szerek hasznalatatdl.

o A veleménynyilvanitas szabadsagahoz vald jogod gyakorlasa soran — ideértve, ha az
internet- vagy médiaszolgaltatas igénybevételével torténik ~ tiszteletben tartsd a t6bbi

gyermek emberi méltosagat.

A lakésotthon hatdsagi eljarast indit, amennyiben:

o azintézmény nevelbje, vagy az intézmény mas dolgozoéja ellen irdnyuld kozdsségellenes
cselekményt kdvetsz el, vagy azzal fenyegetdzol;

o az intézmény kozdsségi egyiittélés szabdlyaival alapvetben ellentétes magatartist
tanGsitasz, amely sérti az intézmény helyi norméit, az otthonban €16 gyermekek és

felndttek alapveto érdeketit.

A lakasotthon mikodésébol és €letszervezésébdl adddo tovabbi szabilyok, melyeket az

egyiittélés szempontjabol be kell tartanod

Személyes gondoskodis, ellatas:

o Miutdn megkaptad a torvényileg eldirt ruhdzatot, testapoldsi szereket, tankonyveket,
koteles vagy azokat megérizni, takarékosan beosztani, velikk leltdrilag elszamolni.
Szandekos rongélds esetén kartéritési felel6sséggel tartozol. Ha nagykorG vagy,
szamodra a sziikség szerinti ellatast az egyéni megallapodas szabalyozza.

o Ruhazatodat, értéktdrgyaidat, irataidat koteles vagy tovabbi megdrzés végett atadni,
illetve bemutatni, melyrél egyéni leltdr és nyilvantartds késziil. Csak a megOrzésre
atadott értékekeért vallal a lakasotthon vezetd teljes felel6sséget.

o Mindenkor az alkalomnak és az id6jarasnak megfelelden kell 1tézkddnod.

o A lakasotthonban 6nkiszolgalo tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned:
életkornak megfelelden a fehémemii mosdsat, a ruhatirad rendbetartasit, szobad,

szekrényed, kérnyezeted takaritasat.




Részt veszel a heti nagytakaritasban a szolgalatot teljesité felnott iranyitdsaval, mely
kiterjed a k6z0s helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.
Részt veszel a bevasarlasokban, az étkezés eldtti és utani rendrakasban.
Mosogép, konyhagép, mikrohullami siitdé kizérélagosan csak felndtt jelenlétében,
irdnyitasdval haszndlhatok.
Az allatok tartasarol a hatdsdg erre vonatkozd higiénés szabdlyainak figyelembe
vételével a lakasotthon dont.
Az iskolai oktatasod, illetve az els6 szakképzettségedhez sziikséges kiadasokat az otthon
fedezi, a nagykortak iskoldztatdsdnak tovabbi feltételeit az egyéni szerzédések
szabalyozzak.
A szabadid6d hasznos eltdltéséhez biztositott jatékért, sporteszkdzért, stb. személyes
feleldsséggel tartozol.
Mindenkinek kotelessége Orizni és becsiilni a kizosség, maga és masok felszerelését, a
lakésotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben karesemény torténik, a
szolgélatot teljesité felndtt koteles azt irasban dokumentalni.
A gyermek, illetve fiatal hib4jabol t6rténd véletlen, szandékos ¢€s akaratlagos kdrokozas,
rongalas esetén a lakasotthon vezetd — a szolgélatot teljesitd feljegyzésén kiviil —
vizsgélatot folytat, melyben tisztazza a szolgalatban 1évé felnétt, illetve gyermek/fiatal
felnétt feleldsségét, a kar értékét és ezt jegyzbkOnyv formajaban rogziti.
A kérokozo feleléssége kartéritési kotelezettséggel jar egyiitt. A kértérités ligyében a
lakésotthon vezetd és a gyermekvédelni gyam illetékes eljarni. Szandékos karokozas
esetén a kiskor, ill. fiatalkora vallalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkaval szerzett
keresmeénye terhére az okozott kar megtéritését (részeltekben torténé kartéritést is).
A gyermekek naponta 6tszor a napirendben meghatérozott idépontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségligyi allapota indokolja, az orvos eldirasainak megfelelen
kell étkeznie.
Az étkezés a lakasotthon étkezéjében toriénik. Szobédkba élelmet bevinni TILOS.
A3 éven felili gyermek a személyes sziikségletei kielégitésére havonta zsebpénzt kap a
— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § (1) alapjdn ~, melynek Gsszege nem lehet
kevesebb a szocidlis vetitési alap §sszegének

3-10 éves 10 %-a

10-14 éves 26 %-a

14 év felett 36 %-a
A gondozast helyérdl onkényesen eltdvozott (szO0kott) gondozott gvermeket a szokés

id6tartama alatt zsebpénz nem illeti meg.



o A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznéalasar6l maga dont a lakasotthon vezetd
segitségével figyelembe véve a beosztis jelentGségét.

o A fejleszté felkészitésben valo részvételre kotelezett, valamint a 3-6 éves korti gyermek
részére a zsebpénz nem keril kifizetésre, de biztositani kell a személyre szold
felhasznéldsat.

o A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi 4t, melyet aldiraséval igazol. Imi
nem tudoé kiskoru esetében a felnétt aldirasa gyermek jelenlétében kételezd.

o A személyes targyaikat, értékeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, taroldsukat a
lakéasotthon biztositja.

o A jovedelemmel rendelkez6 utégondozoi ellatott fiatalok az ellatasukért téritési dijat
fizetnek, melynek Osszege nem haladhatja meg jovedelmik 30%-4t. A megallapitott
Osszeget kotelesek befizetni minden hénap 10. napig.

o Neveldi szobaban a gyermeknek egyediil tartézkodni TILOS.

© Béarmilyen rendellenességet a felnbttnek jelenteni kell, aki a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

o Szeszesital és kabité hatdsh szer fogyasztdsa, az intézmény teriiletére vald behozatala
TILOS.

o Az1999. évi XLIL térvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli térsanak cigarettdt ad, vagy az intézmény
teriiletén dohanyzik, az fegyelmi vétséget kévet el.

o Iskoldba induldskor bedgyazott, tiszta, rendezett szobat kételes minden gyermek maga
utdn hagyni.

o Iskolaban a tanulé koteles a legjobb tudésa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
héazirendjét betartani.

o A gyermek koteles hazaérkezését kovetden az iskolai ruhajabél &tdltdzni, szekrényét
rendben tartani.

o Minden gyermek ¢és fiatal felndtt érdeklOdési korének megfelelden jarhat iskolai
szakkdre, sportfoglalkozasra, fakulticiéra, valamint vallasi felekezetének megfeleld
hitoktatason vehet részt,

o Torekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagat figyelembe véve, minél t5bb
idét t6ltsén a szabadban.

o Kimen6 a napirendben megfogalmazottak szerint torténik, alatta fegyelmezetten,
kulturaltan kell viselkedni.

o Este 20.00 6rétol csend jellemezze a kdmyezetet, villanyoltas utdn csak a kijeldlt limpak

éghetnek.




o A hangos zenehallgatas 19.30 6réig lehetséges.

o Infokommunikicids eszkdzokkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszk8zdk stb.) 14
éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven felilli fiatal sajat felel6sségre hozhat be
infokommunikacids eszkdzt a lakdsotthonba. Méas gyermek késziilékét eltulajdonitani,
titokban hasznalni, arré] megtéveszts iizeneteket kiildeni tilos. Ezen eszkdzdkkel masrol
sertd, provokalo képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21.00 éra utdn minden jelleglt
infokommunikécids eszkdzt tilos hasznalni, a késziilék leaddsra keriil a neveléi szobéaba,
az egyuttélés szabdlyaira tekintettel.

o Gyermeki jogok biztositdsa érdekében tilos tizennyole éven aluliak széméra olyan
tartalmat elérhetdvé tenni, amely pornogréf, a szexualitdst Gneélian dbrazolja, illetve a
sziiletési nemnek megfeleld Onazonossagtdl vald eltérést, a nem megvaltoztatasat,
valamint a homoszexualitdst népszerisiti, vagy jeleniti meg.

o A gyermekeket ér§ elekiroakusztikus zaj egészségkdrositd zajforrasok altal kivaltott

hatdsokkal szembeni védekezés eldsegitése az egészségmegdvas tamogatas.

4. Napirendbél ad6dé feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabéalyok rugalmasak, az iskoldhoz és
munkahelyhez igazod6 étkezési, szabadidds, egyéni és csoportos foglalkozisokat tesz lehet&vé,
Torekedni kell azonban a kovetkezokre:
o lefekvés el6tt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija, egyéni higiénia és
szobaja rendbetételét,

o Az étkezéstdl vald tavolmaradast jelezni kell.

Munkanapokon:
5.30-7.30 Ebreszt (tisztalkodds, rendrakas)
Reggeli
6.00-7.45 Indulés az 6vodaba és az iskoldba
12.30-14.00 Ebédeltetés folyamatosan
14.00-15.00 Szabadidés tevékenységek
15.00-18.00 Tandrai felkészitlés az iskolabd! torténd hazaérkezésekhez igazodva
18.00-19.00 Vacsora
19.00 Esti tevékenység (takaritas, fiirdés stb.)

20.00 Villanyoltas — alsé tagozat




21.00 Villanyoltas — fels6 tagozat
22.00 Villanyoltas - kozépiskolasoknak, tovabbtanul 6knak
22.00 oOra utan ldmpaoltas van, midennemii tevékenység csak a szolgilatban Iévd felnétt

engedélyével végezhetd, masok pihenésének zavarasa nélkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltas:
- also tagozat 21.00
- fels6 tagozat 22.00

- kdzépiskolasok 23.00

Kimend:

o Naponta, a szolgélatot teljesitd felnéttel egyeztetve,

o 12 éves korig gyermekek csak felndttel vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel
mehetnek kimendre,

o kbzépiskolas és 16 éves kortdl engedéllyel pénteken és szombaton 22,00 draig.

o Szorakozohelyre és azok rendezvényeire csak kozépiskolds, pénzzel, engedéllyel,
rendelkezf fiatal mehet. Ezt a kedvezményt altalanos iskolas nem veheti igénybe.
Feltétel: képességeinek megfelelSen teljesités az oktatdsi intézményben és a hazirendet

betartja.

Szombat, vasarnap, iinnepnapokon, tanitisi sziinetekben:
7.00-9.00 Ebresztd, reggeli

12.00-14.00 Ebéd

18.00-19.00 Vacsora

5. Gyermeknek, fiatal felnétinek, a hozzdtartozdknak, illetve a mis személyekkel valé

kapesolattartas, latogatas, a lakasotthonbdl vald eltdvozas, visszatérés rendje:

A maganélet, a csaladi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik — és a kapcsolattartas
tiszteletben tartdséhoz fiiz6d6é jog egylittesen az ember velesziiletett méltdsagabdl ered,
amely mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi 1ét és dnazonossig kiteliesedéséhez

clengedhetetlenek, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen tartomanyét hataroljak koril.




A gyermeket nem szabad aldvetni maganéletével, csalddjaval vagy levelezésével

kapcsolatban Gnkényes vagy torvénytelen beavatkozdsnak, sem pedig becsiilete vagy 6

himeve elleni jogtalan tdmadasnak. Ilyen beavatkozds vagy tdmadas ellen a gyermeket

megilleti a tdrvény védelme,

o]

A lakasotthonban a latogatdsi id6: minden vasarnap 10.00-12.00 oriig van. Ezen
id6pontban latogathatjak a kapcsolattartasra jogosult hozzatartozdk a gyermekeket. A
szolgalatban 1év6 felndtt a kapcsolattartast dokumentalja a kapcsolattartasi napléban.,
Kivételes esetben a hét més napjan a lakésotthon vezetje a gydmmal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatas rendjét nem zavarhatja.
A lakasotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartdzkodhat.
Barét, baraind lakasotthon vezetdi engedéllyel naponta 14.00-15.00 éraig és 17.00-18.00
oraig latogathat az arra kijel6lt helyen.
o A gyermek felel az &ltala fogadott kiskord magatartasaért. A mindenkori
szolgalatban 1évd nevel$ intézkedni koteles a masok nyugalmat, a biztonsagot,
a kOrnyezetet vagy a kozerkOlcstt sérté magatartast tantsitd ldtogatdval
szemben, hogy a latogatd a lakasotthon teriiletét hagyja el.
o Akit a lakdsotthonbol az intézményi vagy iskolai magatartds és hazirend
megsértése végett eltanacsoltak, az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.
Gyami javaslatra, gyamhatosigi engedélyre a gyamhivatal &ltal megallapitott
gyakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyari, 6szi és téli sziinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja.
A hazautazas idopontjat a gyamhivatalai hatarozatok tartalmazzak.
A hozzatartoz6 koteles a gondozott gyermekért a megjeldlt iddpontban megjelenni, és 6t
a megadott idépontban visszahozni.
Az utazisi koltséget a lakasotthon, illetve a hozzétartozo biztositja.
Telefonon tartott kapcsolattartis ajanlott idGpontja 18.00-20.00 éra kdzott. Ebben az
idoben hivhatjdk gyermekeinket a hozzatartozok. A déluténi 6rakban 14.00-16.00 ora
k6zo6tt hivhatjdk a gyermekek a hozzétartozdikat. A szolgalatban 1évé felndtt a
beszelgetést dokumentalja a kapcsolattartdsi naploban.
Az infokommunikicié korszerti eszkdzei a kapesolattartds napi formait is
megvaltoztattak, igy a maganélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvaldsulé
zaklatasra egyarant. Az egyén méltdsagat és maganélethez fliz6d6 jogat biztositani kell
a kOzdsségi médiatérben is,

A 1atogatdknak is kételességiik betartani a hazirendet.
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Lakasotthon vezetd csak a neki dtadott pénzért, csomagért vallal feleldsséget.

Kimendre csak lakasotthon vezetdi, gyermekfeliigyeldi engedéllyel lehet menni. A
mindenkori eltdvozast a szolgalatban 1évd felnbtinek kotelezd bejelenteni, ellenkezd
estben szOkésnek (engedély nélkiili eltavozasnak) mindsiil.

Szorakozohelyekre, rendezvényekre csak kozépiskolds 16. életévet betdltdtt, pénzzel és
kimend engedéllyel rendelkezo fiatal mehet.

Feltétel: - a képességeinek megfelelden teljesit az iskoldban, nem kapott beirdst és a

hazirendet betartja.

Iddpontja: - péntek: 19.00-22.00 oraig
- szombat:  19.00-22.00 éraig

A nagykoruak bejelentési kotelezettséggel a lakdsotthon teriiletét elhagyhatjak.

A gyvermekotthonba belépésre jogosultak:

Az intézménnyel szerzOdéses jogviszonyban allo személyek (fenntarté és képviseldje,

tizemeltetés; kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerzidéssel, tnkéntes szerzédéssel,

egytittmiikddési megéllapoddssal, hallgatéi/tanuldi jogviszonnyal rendelkezdk; gyakorlatra

érkezGk, iskolai kbz8sségi szolgélatot teljesitOk).

Az intézménybe beléphetnek tovabba az alibbi jogszabalyok alapjin:

O

15/1998 NM rendelet 2.§ (3) bekezdése alapjan a gyermekjogi képviselé részére
biztositott a latogatds sordn a gyermekotthon teriiletén beliil a gyermekek szaméra
kénnyen hozzaférhetd és négyszemkozti beszélgetés lefolytatisara alkalmas megfeleld
helyiséget;

15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjan a megel6zO partfogas alatt allo
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megeldzd partfogé feliigyelének
az esetmegbeszélés megtartdsdhoz, a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek
alkalmazasahoz €s a megel6z6 partfogassal Gsszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez;
15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdés szerint a gondozott gyermeket a
kapcsolattartisra jogosult hozzatartozéja a gydmhivatal, illetve a birdsag dontésének

megfelelden latogathatja a gondozés helyszinén;
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15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hdzirendben kell megéllapitani kiiléndsen a ¢) pont
alapidn a gyermekeknek, fiatal felndtteknek a hozzatartozdkkal, illetve més
személyekkel t6rténd kapcsolattartdsra, a latogatds rendjére, az intézetbdl torténd
eltavozas ¢s visszatérés rendjét;

2012. évi XXXVI torvény az Orszaggy(ilésr6l 98.§ (4) bekezdése alapjan a képviseldi
igazolviny valamennyi kozigazgatasi szervhez, valamint a kOzintézetekhez és

kozintézményekhez belépésre jogosit;

2011, évi CXI térvény az alapvetd jogok biztosarol 22. § (1) bekezdése alapjan a
helyszini ellenérzés soran az alapveté jogok biztosa vagy a felhatalmazasa alapjan a
vizsgalatot végz0 munkatarsa;

2011. évi LXVI. t6rvény az Allami Szamvevészékrol 28.8 (3) bekezdésében foglaltak
alapjan a helyszini ellenérzés sordn az ellenOrzott szervezet, illetve munkatarsai
kotelesek a szdmvevé részére a szervezet helyiségeibe valo belépést, valamint a papir
alapt és informatikai eszkdzokkel kezelt adatnyilvantartd rendszerekbe valod betekintést
biztositani;

2011. évi CXCV tdrvény az allamhaztartasré! (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
kormanyzati ellenfrzést végzo személy a feladatai ellatdsa érdekében az ellenbrzitt,
és az ellenbérzés kapcsan adatszolgéltatisra kotelezett szerv, szervezet barmely
helyiségébe beléphet, szdméra akadélytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archiv és €16 adatallomanyahoz;
381/2016 (XII. 2) korményrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol 8.§ (1)
bekezdése alapjan a szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a jogvédelmi képviselé a
szolgaltatd teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse;

2011. évi CLXIIL. torvény az iigyészségrol 4.§ (4) bekezdés alapjan az figyész eljardsa
soran az eljardssal érintett szerv, személy rendelkezése alatt all6 teriiletre, helyiségbe az

igazolvanya felmutatasaval beléphet.

gyermekek maganélethez vald jogainak védelmeébdl kovetkezik, hogy az

intézményvezetonek joga van korlatozni az intézménybe valé belépést, ha azt az

intézményben €16 gyermekek ellatasi szilkséglete (Eletkora, egészségi allapota,

fogyatékossaga, pszichés tlinetei, beilleszkedési vagy magatartasi zavarai stb.), az

intézményben folyé nevelési munka zavartalansdganak biztositasa, és altalanossagban az

intézményben €16 gyermekek jogainak, mindenek felett all6 érdekeinek érvényre juttatisa

megkdveteli.



A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotmanyos kultarat feltételez, amelyben a
gyermekek nem lehetnek partpolitikai tevékenység diszletei vagy eszkdzei. A gyermek
alapvetd emberi jogokkal, sajat nézetekkel, érzésekkel rendelkezé individuum, aki senki
szamara sem valhat eszk0zz¢é vagy targgya. Kampényeszkozként vald felhasznalasuk éppen
ezt a jogot sérti meg, teszi a gyermeket a jog alanyabol a partpolitika targyava. A gyermekek
partpolitikai céli szerepeltetését, illetve felhasznalasat nem igazolja és nem is igazolhatja az
onkéntesség, a beleegyezés. Onmagaban a sziildi hozzdjarulas igénylése is jogsérelemhez
vezethet, ugyanis a szil6t kozvetve vagy kozvetlenill a politikai nézetei, szimpatidja

kifejezésére kényszeritheti, és e kényszerhelyzet elszenvedtje végsd soron a gyermek lesz.

Latogatds rendjének szabilyaihoz kapcsol6d6 egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény miikodésére vonatkozé felvilagositast kér, ezen joga
gyakorldsa sordn koteles tartdzkodni minden olyan magatartdstol, amely a lakasotthon
rendeltetésszerli mikddését vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti vagy akadalyozza.
Erre tekintettel a felvildgositas kérésére foszabaly szerint k6zérdekii adatigénylés vagy
képviseldi kérdés esetén elsédlegesen az intézményvezet$ 4ltal irasbeli tajékoztatas

keretében keriil sor.

Amennyiben a lakdsotthon miikddésével kapesolatos felvildgositast kéré személy
szemelyesen kivanja felkeresni a lakésotthont, figy arra — a belépésre jogosité megfelels
jogalap igazoldsa mellett — csak az intézményvezetovel elére egyeztetett idépontban keriilhet

SOfF.

A gondozasi helyen ellatott tizennyolc év alatti gyermekekrd] kamerafelvéte] készitéséhez,
annak felhasznalasahoz elengedhetetlen a térvényes képvisel6 (sziilé vagy gyermekvédelmi
gyam) hozzéjarulasa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznildsa. Mindezekre
tekintettel — §sszhangban az alapvett jogok biztosa és helyettesei 4ltal a targykorben kiadott
kbzleményben foglaltakkal — a gyermekek partpolitikai célii szerepeltetése, illetve a
gyermekekrdl késziilt felvételek partpolitikai célra tortén8 felhasznalisa még az
onkéntességgel, a beleegyezéssel vagy a tbrvényes Kképviselé hozzajarulassal sem

igazolhato, ezéltal tilos.

6. Utégondozoi ellatas:




o A gyermeknek a nagykoriisdga el6tt 6 honappal, majd 2 honappal irdsban nyilatkoznia
kell a tovabbi elképzelésérsl.

o Az igazgatd a fiatal felnbttel az utdgondozdi ellatdshoz személyre szolo irasbeli
megéllapoddast kot.

o Az ellatast igénybe vevd fiatal koteles lakdsotthon vezetdjével egylittmikddni,
tanulmanyait képességeithez mérten folytatni, a munkatigyi kdzponttal kapcsolatot

tartani, minden t6le telhetdt megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fentiecknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartast tanfisit, a
hazrendet tObbszor siilyosan megsérti, a megallapodast megszegi, a felajanlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részesiil. Haromszori frasbeli figyelmeztetést kovetben a

lakasotthon vezetd javasolja az utdgondozoi ellatas megsziintetését.,

7. Magatartast formalé motivacios rendszer

Jutalmazas-elmarasztalas:

Neveldmunkénk soran az ellatottak magatartdsat, tanulmanyi és onkiszolgalo munkajat, egyéb
tevékenységét folyamatosan értékeljiik, a kivant normak betartdsat els6sorban a pozitiv
tevékenység megerOsitésével érjiik el. Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek
soran a gyermekek minden helyes megnyilvanulasét elismerjiik, minden helytelen cselekvését

pedig a megtelelé mértékben az emberi és gyermeki jogkorok betartasa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kdzvetleniil neveldk nagyobb gyermekismeretébsl szarmazé feleldsség
€s a szilkséges szakmai, vezetdi kontroll, a lakasotthonon belilli eljardsok pontos
Osszehangolasa.

Fontos a tanuldé személyiségallapotdnak pontos elemzése, ismerete, az elvardsok és azok

teljesitéseének folyamataban a megfeleld ardnyok tartasa, ezaltal a fejl6dés eldsegitése.

A jutalmazis-elmarasztalds értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati

magvalositasa.

Ertékel$ — jutalmaz6 - értékteremtd rendszer

A motivacids — értékeld rendszer céljai:




az altalanosan elfogadott értékrend kdzvetitése,

pozitiv viselkedés elismerése, megerdsitése, jutalmazasa,
viszonyitasi keret biztositisa a gyermekek részére,
sikerélmények altal pozitiv énkép kialakitasa,

annak meglittatasa, hogy a boldogulashoz személyes erbfeszitések sziikségesek,
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jutalmazas altali §szténzés a pozitiv valtozasok elérésére.

Ertékteremtd rendszer

Célja, hogy a lakasotthon minden lakéja (az Aaltaldnosan el6irt tevékenységeken thl)
képességének és adottsaganak megfelelGen hozzéjémljon olyan, az otthon miikédésével
Osszefiiged szellemi €s fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a lakasotthon életét szinesitik,
kornyezetét gazdagitjak, tarsadalmi elfogadotisagat és elismerését novelik.

Ki-ki egyéni erdsségeire épitve Onkéntesen jarulhat hozza az otthon gazdagitaséhoz. Az
értékteremtés kiterjed a lakasotthon dolgozoéira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak
elél, bizonyitva elhivatottsdgukat.

A jobbitd szindék, a tenni akards ¢s lelkesedés a lakdsotthon igazi kizdsséggé
kovéacsolddasanak lehetdségét rejti, a kézzel foghatd értékek egy része a lakasotthont

gazdagitja.

Szellemi értékek:
o versenyeken vald részvétel (sport, versmond6, kulturalis, rajzpalyazat),
o programok, versenyek, bajnoksadgok szervezése, lebonyolitdsa,
palyazatok megirasa,
taborszervezeés,
{innepi misorckon valo szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,
gyermekdnkorméanyzatban végzett munka,

szakkdr, személyiségfejleszté csoport vezetése,
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tamogatok, szponzorok felkutatasa,

O

egyeb kozosségi munka.

Fizikai értékek:

szakkorskon kiilénbézd alkotisok készitése,

ajandékok, iinnepi tidvozlblapok készitése,

meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: siitemény),

kertrendezés, virdgok iiltetése, patak takaritasa, szemétszedés,
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fizikai segitség ny(jtasa a karbantartdknak,




o udvan gyiimolcsGs metszése, gondozasa,
o a lakasotthon festésében, rendezésében nydjtott segitség,

o az otthon kdrmyezetét szEpitd, fejleszto fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmazdsinak formai:

o szbbeli elismerés, oklevél, targyjutalom,

o jutalom kirdndulas, jutalom program, jutalom tdborozas.

Elmarasztalas

Az elmarasztalds megallapitasat motivalja mindenkor a gyermek irdnt érzett szeretet. Legyen
az személyiségformald, nem megtorlé. Amennyiben a gyermek magatartasa fokozott neveldi
réhatassal sem valtozik kellden, vagy stlyos vétséget kovet el, az eldirt elmarasztaldsokat kell
alkalmazni vele szemben. Az elmarasztalds nem lehet Oncéll eszkdz a neveld szdméra.
Elmarasztalas el6tt figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartaséara, cselekedeteire.
Az elmarasztalas mindenkor atkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossdgaihoz és legyen
ardnyban a cselekedettel.

Vegyiik figyelembe a fokozatossag elvét. Meg kell eldzni a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel. Az elmarasztalas okat tudatositani kell a gyermekkel. Az
elmarasztalas nem lehet megtorlo, megszégyenitd, megaldzé. Nem mehet a gyermek
fejlodésének rovasara (mint pl: testi fenyités, ruhdzat megvonasa, egészségre, pszichikumra
kéros hatdsok). Megfeleld koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztalasba. Az elmarasztalas a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Sulyos €s visszatérd esetekben javaslatot tesziink a gyermek specialis gyermekotthoni
elhelyezésére. Az utégondozdi ellatottak stlyos, sorozatos fegyelemsértése az utégondozéi

ellatas megsziinését eredményezi.

8. A panaszjog érvényesitésének modja

A gyermek, a gyermek sziildje vagy maés torvényes képviseldje, valamint a
gyermekOnkorményzat és a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellat6
érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
igazgatondl vagy érdekképviseleti forumanal:

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovibba az intézmény dolgozdi kitelezettségszegése

esetén,



c)a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Panaszok szoban elmondhaték a gyermekfeliigyelonek, aki ez alapjan koteles eljarni az iigyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszdval a lakasotthon vezetéjéhez fordulhat.

Ezt kévetden panaszaval az intézményvezetdhdz (igazgatd) fordulhat.

Tovabbi lehetéség a gyermekjogi képviseldhoz torténé fordulds. A gyermekjogi képviseld
elldtja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiilé gyermek jogainak védelmét és segiti a
gyermeket jogai megismertetésében. A lakéasotthon biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozo6i
a gyermekjogi képviselé személyét és a vele valdé kapesolat felvételének modjat
megismerhessék. ‘

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziil6ket, az utégondozdi ellatottakat, a dolgozokat, illetve

a torvényes képviseldt is megilletik.

A panaszjog gyakorldsa magaba foglalja a lakasotthonban kihelyezett Panaszlada haszndlatat.

A gondozasi helyen €16 gyermekeket tdjékoztatni szitkséges a kihelyezett Panaszlida
hasznélatarél, azaz funkci6jardl, a panaszok kezelésének modjardl, az alabbi szabalyozas
alapjan.

A Panaszlida a gondozasi helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott szédméara hozzaférhetd

helyen. A Panaszlada felnyitdsa és tartalmanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a

lakasotthon vezetd és egy tani jelenlétében.

A panasz beérkezése idépontjdnak a Panaszldda felbontdsanak iddpontjat kell tekinteni. A
panasz elbirdldsa soran fokozottan figyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki

jogok érvényesiilésére iranyadd jogszabalyi rendelkezések betartasara.

A lada tartalméanak megtekintése utan feljegyzés készitése sziikséges, akkor is, ha a Panaszlada
trres. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos datumat, idejét (dra, perc),

a lada tartalmanak leirasat, jelenlevék nevét és alairasat.

A Panaszldddban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatdsa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabalyzatdban irtaknak megfeleléen torténik, beleértve a névteleniil benyujtott

beadvanyokat is.
Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozasi helyen kell irattarozni, tarolni.

Panasz esetén a gondozési hely példanyan kiviil (irattér) egy példanyt az igazgatd részére e-

mail forméjaban meg kell kiildeni.




Amennyiben a panasz tartalma a lakésotthon vezetd kompetencidjaba tartozik, a lakésotthon

vezetd intézkedik, melyrdl tdjékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost és minden érintettet.

Amennyiben a panasz tirgya meghaladja a lakasotthon vezeté kompetenciajat, mint példaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsdg, az intézményvezetd intézkedik. Az intézkedésrdl

tdjékoztatja a lakdsotthon vezet&jét, a panaszost és minden érintettet.

A panasz ellterjesztojét a vizsgalat eredményérdl - a panasz atvételét kvetd 30 munkanapon
beliil — hosszabb elintézést igényld esetben a kivizsgaldst kévetSen haladékialanul, a helyben

szokasos médon tdjékoztatni kel

Névteleniil benytjtott panasz esetén, az Intézmény falinjsagjan elhelyezett hirdetményben azt
kell k6z0Ini, hogy a panaszban foglaltak kivizsgalsa, és az esetleg szitkséges intézkedések

megtétele megtdriént.

A panaszos figyelmét a valaszadés sordn fel kell hivni arra, hogy az ismételten eléterjesztett,

de Uj tényt, 4j korlilményt nem tartalmazd panasz Gjabb kivizsgéalds nélkil irattirba helyezhet6.

A Panaszladaban érkezett panaszokat az elbirélast kovetd 6t (5) évig meg kell 6rizni, majd a

selejtezésiikre az altalanos iratkezelési szabalyok iranyadoak.

A Panaszlada hasznalatéhoz {iz6d6 jog gyakorldsa nem érinti a panaszosnak a jogszabalyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati joganak érvényesitését. Erre a kériilményre a panaszost a

valaszadéas sordn figyelmeztetni kell.

7. A gyermekonkorminyzat és az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési

joganak gyakorldsira vonatkozé eldirdsok

o A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekdnkorminyzat és
érdekkeépviseleti forum miikodik, melyek sajét szervezeti és mikodési szabalyzattal
rendelkeznek. A lakasotthoni tarsaiddal kdzdsen valaszthatsz egy fo kildottet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- Onkorményzati tiléseken és képvisel benneteket,

valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

o A gyermekdnkormanyzat — az igazgatd véleményének kikérésével — dont sajat
miikddésérol. Szervezeti és milikddési szabalyzatat a valasztd gyermekkozosség fogadja
el, és az igazgatd hagyja jova. A jovahagyés csak akkor tagadhat6 meg, ha a szabélyzat
jogszabalyseértd vagy ellentétes az intézmény szervezeti és mitkdési szabalyzataval,

illetve hazirendjével.




o A gyermekdnkormdnyzat véleményt nyilvénithat az intézmény vezetSiénél az
intézmény miikodésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetbnek figyelembe kell vennie.

o A lakasotthon lakodinak joguk van a vélasztott otthon tanacsba dolgozni, panaszukkal

hozzajuk fordulni, az otthongyGlésen véleményliket elmondani.

o Az érdekképviseleti forumban a gyermekdnkorméanyzat képviseldje szavazati joggal

rendelkezik.

o Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benyljtott panaszokat és a hataskérébe
tartozo lgyekben dont, tovibba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, a

gyermekjogi képviselonél, illetve mas hatdskorrel rendelkezd szervnél.

o Az érdekképviseleti férum az igazgatondl véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felndttet €rintd tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Gsszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, miikddtetésérdl, valamint az ebbdl
szarmaz$ bevételek felhasznédlasardl. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot

gyakorol a hézirend jovahagyisanal.

o A gyerckek véleménytiket, panaszukat kulturalt formaban barmikor elmondhatjak. Ha
valaki nem meri elmondani, irasban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja a lakasotthon

vezetdiének, gyamjanak.

o A tSbb gyermeket érintd problémak, j6vOre vonatkozd tervek lakdsotthoni

megbeszélésen keriiinek megtargyaldsra.

o A gyermek, a gyermek sziildje vagy maés tOrvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormanyzat €s a fiatal felnott az intézmény fenntartGjdhoz vagy a

gyermekjogi képviseldhoz fordulhat
o az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

o a gyermeki jogok sérelme, tovdbba az intézmény dolgozdi

kételezettségszegése esetén.

o Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja és tajékoztatast ad
a panasz orvosldsanak més lehetséges madjardl. A gyermek sziildje vagy més torvényes
képviseldje, a gyermekdnkormanyzat, a fiatal felnétt az intézmény fenntartéjdhoz vagy
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti
forum 15 napon beltil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.




o Mindezek a jogok a gyermeket, a sziiléket, a dolgozokat, illetve a térvényes képviselst

is megilletik,

8. Jarvanyveszély

A COVID-19 virus, illetve egyéb virus terjedésének megeldzésére és a kockazatok
csOkkentésére a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont €s az iranyitSszerv altal kiadott hatalyos
eljarasrend Otmutatojat kell kovetni a lakasotthon munkavéllaléinak, ellatottainak és a

lakasotthonba latogatéknak.

A hézirendben foglaltakat mindenki koteles betartani és betartatni. A hdzirend egy példanyét a

lakasotthonban mindenki 4ltal hozzaférhet6 helyen kell elhelyezni.

Eger, 2025. november 3.

@MM @mé@wﬁﬁ’v@[m

gyermekotthon vezetd

Egyetértek:

Erdekképviseleti Forum vezetd Gyermekdnkormanyzat vezetd

A hazirendet a nevelbtestillet, valamint a gyermekdnkorményzat véleményének

figyelembevételével jovahagyta.

Eger, 2023. november 3.
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