Gyermekvédelmi Kézpont Heves Varmegye
3300 Eger, Dobd tér 6/A

E-mail: hmgyk@hmgyk.hu

Telefon:0630/298-1713

Hivatali kapu (KRID): 760433962

www.hmgvk.hu

Monosbéli Gyermekotthon

Szalonka Lakasotthon Ménosbél
Hazirend

2025.




1. A lakasotthon adatai:

Név:

Gyermekvédelmi Kézpont Heves Virmegye Szalonka Lakdsotthon Ménosbél
3345 Monosbél, Dozsa Gydrgy u. 12.

Telefonszam:
+36/70/684-5834
E-mail:

szalonka.lakasotthon@hmgykotthon.hu

2. Bevezetd:

Magyarorszagon az ENSZ 1959. évi nyilatkozata, tagallamainak 1989. évi egyezmenye ¢€s a
Magyar Koztérsasag alaptorvénye orkodik a gyermekek jogai felett. Osszhangban az ENSZ
Gyermekjogi Egyezmény, valamint az Alapjogi Charta vonatkozo6 rendelkezéseivel, a Hazirend
értelmezése és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi tevékenység sorén a gyermek
mindenek felett 4116 érdekének kell az elsédleges szempontnak lennie. Az Alaptdrvény rdgziti,
hogy minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi €s erkolesi fejlodéséhez
sziikséges védelemhez és gondoskodashoz, és a gyermeket f6szabalyként minden olyan alapjog
megillet, mint birmely mas embert, igy kiiléndsen és feltétel nélkiil az egyenld banasmod és az
emberi méltosag. Biztositani kell a gyermekek életkoranak é€s szitkségleteinek megfeleld
feltételeket a fejlodéshez, a felndtté valashoz. A gyermekek jogait a sziilék, a csalad, az allam
és a tarsadalom valamennyi tagja koteles tiszteletben tartani. Természetesen jogaik
érvényesiilésiiket a 1997. évi XXXI. gyermekvédelmi tdrvény is segiti. A személyes
gondoskodast nyGjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmenyek, valamint személyek
szakmai feladatairol és mitkdésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112, § -
a szabalyozza a gyermekotthonok hazirendjét. Ennek értelmében: A gyermek, a fiatal felndtt és
a fiatalkort életkorahoz, egészségi dllapotihoz, fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a
gyermek, a fiatal feln6tt és a fiatalkorti jogai gyakorlasanak €s kotelességei teljesitésének

szabalyait. Tovabba a gyermekek belsd életénck rendjét a hézirend tartalmazza.



A hézirendben kell megéallapitani killondsen:

© anapirendbél adodoé feladatokra,

o agyermek, fiatal feln6tt viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal felndtteknek
egymdssal, valamint a lakésotthon dolgozdival szemben tantsitandé
magatartisara,

o agyermekeknek, fiatal felndtteknek a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel
torténd kapcsolattartisdra, a latogatas rendjére, az lakasotthonbdl torténd
eltdvozas és visszatérés rendjére,

© apanaszjog ervényesitésének modjara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

o az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlasira

vonatkozo eldirasokra,

o az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn tartdzkodas biztositisat.

A hazirendet az igazgatd a nevelbtestiilet, valamint a gyermekdnkormanyzat véleményének

figyelembevételével és az intézményben mikdd6 érdekképviseleti forum egyetértésével hagyja

jova. A hazirend egy példanyat a lakasotthonban jo1 14that6 helyen ki kell fiiggeszteni.

Jogod van:

O

O 0 0 0 0 o ©

0O

az elfogaddshoz, a szeretethez és a személyes kapcsolatod 4poldsshoz, annak
kezdeményezéséhez,

biztonsagban nevelkedni, hagyomanyaidat polni,

a testvereiddel valé egyiittes elhelyezéshez,

az iskoldba jarashoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kap] az erdszak ellen,

szabadid6d érdeklddésednek megfelels eltdliéséhez, tehetségfeilesztd, felzarkdztatd
programokban részt venni,

hit- és valldsoktatdsban részt venni, templomba, felekezetbe jarni,

tamogatéast kapj nevel6idt6l tanulményaidhoz, személyes fejlddésedhez,

elmondani véleményedet nevelésedrél, oktatidsodrdl, ellatdsodrél és ahhoz, hogy téged
érintd kérdésekben meghallgassanak és tdjékoztassanak,

arra, hogy tamogatést kapj torvényes képviselodtsl, nevelddtsl csaladi komyezetedbe

vald visszatérésedhez,




3.

gondozasi helyed megvaltoztatisat, utdgondozoi ellatast kérni, vagy utdgondozasban
részesiilni,

érdekeid képviseletére gyermekdnkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezni,

kulturait hangnemben panaszt tenni, ha Ggy érzed, megsértették jogaidat,

ahhoz, hogy a femt felsorolt jogokat élvezhesd, bordd szinétdl, szarmazasodtol,

hovatartozasodtod] fliggetleniil,

A gyermek, fiatal felnétt viselkedése, tovibbi a gyermekeknek fiatal felnotteknek

egymissal, valamint a lakasotthon dolgozoéival szemben tandsitand6é magatartiasa

Kitelességed kiilondsen:

C

betartani az elhelyezésednek megfeleld szabalyokat, elfogadni a szabalyok
megszegésével jard kivetkezményeket (hazirend, megallapodas),

képességeidnek megfelelden eleget tenni tanulmanyi kotelezettségednek. Ez azt jelenti:
rendszeresen jarj iskoldba, vegyél részt az ott folyd munkaban és képességeidhez mérten
tanulj,

tartsd tisztin és rendben magad, valamint komyezeted,

tartozkod] az egészséged karositod életmod gyakorlasatol €s az egészséged karositd szerek
hasznalatatol. (cigaretta, alkohol, drog stb.),

ha szexualis életet élsz, fogamzasgitiassal 6vd meg magad a terhességidl és dvszer
alkalmazasaval a szexudlis (ton terjedd betegségektol,

jelenj meg id6ben és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszichologiai vizsgélatokon,

utégondozdi €s egyéb személyedet érintd megbeszéléseken.

Az 6nmagadro6l valé gondoskodas mellett kitelességed a masokrol valé gondoskodas is:

Koteles vagy gondozasod és nevelésed érdekében egyiittmikddni a lakasotthon
dolgozdival és térvényes képviseléddel. Valdjaban ez az nmagadrél valdé gondoskodast
jelenti. Kériink, problémaiddal fordulj hozzénk bizalommal, hogy segitségedre
Iehessiink.

Legyél segitbkész tarsaiddal és a dolgozokkal egyarant.

Tiszteld a lakdsotthon, més gyermekek, neveldid, szomszédjaid és az egész kémyezeted
tulajdonat.

Tiszteld a tobbiek maganéletét.




o Kotelességed tarsaiddal és a dolgozokkal szemben betartani az emberi kapcsolattartés
alapvetd normadit (tisztelet, udvarias viselkedés).

o Kotelességed tartdzkodni a masokat sérté durva vagy tragér kifejezések hasznalatatol,

o Tartsd tiszteletben maésok faji, etnikai, kulturdlis, vallasi kiilonboz8ségét, illetve
fogyatékossagat.

o AHAZIREND és a veled kotott egyéni szerz6dés minden pontjat kdteles vagy betartani.

o Tartozkodj a sajat és a t6bbi gyermek testi, lelki egészségét veszélyezteté magatartistol

vagy azt karosito €letmdd gyakorlasatol és az egészségét karositd szerek hasznalatatdl.

o A véleménynyilvénitds szabadsagdhoz valé jogod gyakorldsa soran — ideértve, ha az
internet- vagy médiaszolgaltatds igénybevételével torténik — tiszteletben tartsd a t6bbi

gyermek emberi méltosagat.

A lakésotthon hatosagi eljarast indit, amennyiben:

o azintézmény neveldje, vagy az intézmény més dolgozdja ellen irAnyulé kozosségellenes
cselekményt kvetsz el, vagy azzal fenyeget6zol;

© az intézmeny kozOsségi egyiittélés szabélyaival alapvetben ellentétes magatartast
tanlisitasz, amely sérti az intézmény helyi norméit, az otthonban 616 gyermekek és

felndttek alapvetd érdekeit.

A lakasotthon miikodésébdl és életszervezésébél ad6dé tovabbi szabilyok, melyeket az

egyiittélés szempontjabol be kell tartanod

Személyes gondoskodas, ellatis:

o Miutan megkaptad a torvényileg el6irt ruhazatot, testapolasi szereket, tankdnyveket,
koteles vagy azokat megoérizni, takarékosan beosztani, veliik leltarilag elszdmolni.
Széndékos rongalas esetén kartéritési felelosséggel tartozol. Ha nagykortt vagy,
szamodra a sziikség szerinti ellitast az egyéni megéllapodas szabalyozza.

o Ruhézatodat, értéktirgyaidat, irataidat koteles vagy tovabbi megérzés végett atadni,
illetve bemutatni, melyr6l egyéni leltar és nyilvéntartds készil. Csak a megbrzésre
atadott értékekért vallal a lakdsotthon vezetd teljes felelGsséget.

o Mindenkor az alkalomnak és az id6jarasnak megfeleléen kell 6ltozkddnod.

o A lakésotthonban Onkiszolgald tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned:
¢letkornak megfeleléen a fehérnemli mosasat, a ruhatérad rendbetartdsat, szobad,

szekrényed, kbrnyezeted takaritasat.




Részt veszel a heti nagytakaritasban a szolgélatot teljesitd feln6tt irnyitasdval, mely
kiterjed a kozos helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.
Részt veszel a bevasarlasokban, az étkezés el6tti és uténi rendrakasban.
Mos6gép, konyhagép, mikrohullami siité kizdrolagosan csak felnétt jelenlétében,
iranyitasaval hasznathatdk.
Az éllatok tartdsardl a hatdsdg erre vonatkozd higiénés szabalyainak figyelembe
vételével a lakasotthon dint.
Az iskolai oktatasod, illetve az els6 szakképzetiségedhez sziikséges kiaddsokat az otthon
fedezi, a nagykortak iskoldztatdsdnak tovabbi feltételeit az egyéni szerzOdések
szabalyozzéak.
A szabadid6d hasznos eltdltéséhez biztositott jatékért, sporteszkdzért, stb. személyes
felelsséggel tartozol.
Mindenkinek kotelessége Orizni és becstiilni a k6z0sség, maga és masok felszerelését, a
lakésotthon berendezési és felszerclési targyait. Amennyiben kéresemény térténik, a
szolgalatot teljesitd felndtt koteles azt irdsban dokumentalni.
A gyermek, illetve fiatal hibajabol torténd véletlen, szandékos és akaratlagos karokozas,
rongalas esetén a lakasotthon vezetdé ~ a szolgalatot teljesitd feljegyzésén kiviil —
vizsgalatot folytat, melyben tisztazza a szolgalatban 1évo felnéit, illetve gyermek/fiatal
felnott feleldsségét, a kar értékét és ezt jegyz0konyv forméjdban rogziti.
A karokozd feleldssége kartéritési kotelezettséggel jar egylitt. A kartérités ligyében a
lakasotthon vezet6 és a gyermekvédelmi gydm illetékes eljarni. Szdndékos karokozéas
esetén a kiskory, ill. fiatalkort vallalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkéval szerzett
keresménye terhére az okozott kar megtéritését (részeltekben torténd kartéritést is).
A gyermekek naponta $tszor a napirendben meghatéarozott iddpontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségiigyi dllapota indokolja, az orvos eldirdsainak megfeleléen
kell étkeznie.
Az étkezés a lakdsotthon étkezOjében térténik. Szobdkba élelmet bevinni TILOS.
A 3 éven fellili gyermek a személyes sziikségletei kielégitésére havonta zsebpénzt kap a
~ 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § (1) alapjdn —, melynek Osszege nem lehet
kevesebb a szocidlis vetitési alap 6sszegének

3-10 éves 10 %-a

10-14 éves 26 %o-a

14 év felett 36 %-a
A gondozasi helyérél dnkényesen eltdvozott (szokott) gondozott gyermeket a szokés

id6tartama alatt zsebpénz nem illeti meg.




o A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznaldsardl maga dént a lakdsotthon vezetd
segitségével figyelembe véve a beosztas jelentdségét.

o A fejleszt6 felkészitésben valé részvételre kotelezett, valamint a 3-6 éves kort gyermek
részére a zsebpénz nem kerll kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz616
felhasznalasat.

© A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi 4t, melyet alairasaval igazol. frni
nem tudo kiskort esetében a feln6tt aldirasa gyermek jelenlétében kitelezd.

o A személyes targyaikat, értckeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, tiroldsukat a
lakésotthon biztositja.

o A jovedelemmel rendelkezd utégondozdi ellitott fiatalok az ellatasukért térftési dijat
fizetnek, melynek Osszege nem haladhatja meg jovedelmik 30%-4t. A megéllapitott
Osszeget kotelesek befizetni minden honap 10. napig.

o Neveldi szobdban a gyermeknek egyediil tartézkodni TILOS.

o Béarmilyen rendellenességet a felndttnek jelenteni kell, aki a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

O Szeszesital ¢és kabitd hatdsu szer fogyasztésa, az intézmény teriiletére vald behozatala
TILOS.

o Az 1999. évi XLIL térvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tarsanak cigarettat ad, vagy az intézmény
teriiletén dohanyzik, az fegyelmi vétséget kovet el.

o Iskolaba induldskor bedgyazott, tiszta, rendezett szobat kiteles minden gyermek maga
utan hagyni.

o Iskolaban a tanulé kételes a legjobb tudasa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
hazirendjét betartani.

o A gyermek koteles hazaérkezését kivetden az iskolai ruhajdbél atoltozni, szekrényét
rendben tartani,

o Minden gyermek €s fiatal felnStt érdekl6dési korének megfeleléen jarhat iskolai
szakkdre, sportfoglalkozisra, fakultacidra, valamint vallasi felekezetének megfelels
hitoktatdson vehet részt.

o Torekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagat figyelembe véve, minél tobb
1d6t t6ltstn a szabadban,

o Kimend a napirendben megfogalmazottak szerint torténik, alatta fegyelmezetten,
kulturaltan kell viselkedni.

o Este 20.00 6ratél csend jellemezze a koryezetet, villanyoltds utan csak a kijelslt 1ampak

éghetnek.




o A hangos zenchallgatés 19.30 6rdig lehetséges.

o Infokommunikécids eszkdzokkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszkozok stb.) 14
éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven feliili fiatal sajat feleldsségre hozhat be
infokommunikécids eszkozt a lakasotthonba. Mas gyermek késziilékét eltulajdonitani,
titokban hasznalni, arr6l megtéveszto lizeneteket kiildeni tilos. Ezen eszkdzokkel masrol
sértd, provokalo képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21.00 ora utdn minden jellegh
infokommunikacios eszkdzt tilos haszndlni, a késziilék leaddsra keriil a neveldi szobdba,
az egyiittélés szabalyaira tekintettel.

o Gyermeki jogok biztositdsa érdekében tilos tizennyolc éven aluliak szamara olyan
tartalmat elérhet6vé tenni, amely pornograf, a szexualitist SncélGan Abrézolja, illetve a
sziletési nemnek megfeleld Onazonossagtol vald eltérést, a nem megvaltoztatasat,
valamint a homoszexualitast népszeriisiti, vagy jeleniti meg.

o A gyermekeket éré elektroakusztikus zaj egészségkdrositd zajforrasok altal kivaltott

hatasokkal szembeni védekezés elosegitése az egészségmegovas tamogatas

4. Napirendbél ad6dé feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabélyok rugalmasak, az iskoldhoz és
munkahelyhez igazodd étkezési, szabadidds, egyéni és csoportos foglalkozédsokat tesz lehetové.
Torekedni kell azonban a kovetkezbkre:
o lefekvés el6tt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija, egyéni higiénia és
szobéja rendbetételét.

o Az étkezéstSl vald tdvolmaradast jelezni kell.

Munkanapokon:
5.30-7.30 Ebreszté (tisztalkodés, rendrakas)
Reggeli
6.00-7.45 Indulés az 6vodaba és az iskolaba
12.30-14.00 Ebédeltetés folyamatosan
14.00-15.00 Szabadidés tevékenységek
15.00-18.00 Tandrai felkésziilés az iskoldbdl tortént hazaérkezésekhez igazodva
18.00-19.00 Vacsora
19.00 Esti tevékenység (takaritas, fiirdés stb.)

20.00 Villanyoltas — als6 tagozat



21.00 Villanyoltas — fels6 tagozat
22.00 Villanyoltas - kozépiskolasoknak, tovabbtanuloknak
22.00 ora utan lampaoltés van, midennemil tevékenység csak a szolgalatban 1évé felndtt

engedelyével végezhetd, masok pihenésének zavarasa nélkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltas:
- als6 tagozat 21.00
- felsé tagozat 22.00

- kdzépiskolasok 23.00

Kimeng:

o Naponta, a szolgalatot teljesitd felndttel egyeztetve,

o 12 éves korig gyermekek csak felnSttel vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel
mehetnek kimenore,

o kézépiskolds és 16 éves kortél engedéllyel pénteken és szombaton 22.00 6raig.

o Szbrakozohelyre és azok rendezvényeire csak kozépiskolas, pénzzel, engedéllyel,
rendelkezd fiatal mehet. Ezt a kedvezményt altaldnos iskolds nem veheti igénybe.
Feltétel: képességeinek megfeleléen teljesités az oktatdsi intézményben és a hézirendet

betartja.

Szombat, vasarnap, linnepnapokon, tanitisi sziinetekben:
7.00-9.00 Ebresztd, reggeli

12.00-14.00 Ebéd

18.00-19.00 Vacsora

5. Gyermeknek, fiatal felndttnek, a hozzitartozéknak, illetve a mis személyekkel valé

kapcsolattartis, latogatas, a lakidsetthonbdl valé eltdvozis, visszatérés rendje:

A maganélet, a csaladi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik — és a kapcsolattartas

rrrrr

amely mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi 1ét és Onazonossig kiteljesedéséhez

elengedhetetlenek, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen tartomanyat hatdroljak koriil.




A gyermeket nem szabad aldvetni maganéletével, csaladjaval vagy levelezésével
kapcsolatban Onkényes vagy torvénytelen beavatkozasnak, sem pedig becsiilete vagy jo
hirneve elleni jogtalan tdmadasnak. Ilyen beavatkozds vagy tdmadés ellen a gyermeket

megilleti a torvény védelme.

o A lakésotthonban a latogatasi idé: minden vasamap 10.00-12.00 6raig van. Ezen
idopontban latogathatjak a kapcsolattartdsra jogosult hozzatartozok a gyermekeket. A
szolgalatban 1év6 feln6tt a kapesolattartast dokumentalja a kapcesolattartasi napléban.

o Kivételes esetben a hét mas napjan a lakédsotthon vezetbje a gyammal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatas rendjét nem zavarhatja.

o A lakésotthonban idegen személy engedely nélkill nem tartézkodhat.

o Barat, baratné lakasotthon vezet6i engedéllyel naponta 14.00-15.00 6raig és 17.00-18.00
oraig latogathat az arra kijel6lt helyen.

o A gyvermek felel az altala fogadott kiskori magatartisdért. A mindenkori
szolgélatban 1év6 nevel intézkedni kételes a méasok nyugalmét, a biztonsagot,
a kornyezetet vagy a kozerkdlcsot sértd magatartast tanusito latogatdval
szemben, hogy a latogatd a lakasotthon teriiletét hagyja el.

o Akit a lakdsotthonbdl az intézményi vagy iskolai magatartds és hézirend
megsértése végett eltanacsoltak, az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

o Gyami javaslatra, gyamhatdsdgi engedélyre a gydmhivatal &ltal megallapitott
gyakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyari, 6szi és téli sziinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja.

o A hazautazas idépontjat a gyamhivatalai hatarozatok tartalmazzak.

o A hozzétartozd koteles a gondozott gyermekért a megjeldlt idépontban megjelenni, és 6t
a megadott idépontban visszahozni.

o Az utazasi kéltséget a lakéasotthon, illetve a hozzéatartozo biztositja.

o Telefonon tartott kapcsolattartdas ajanlott idépontja 18.00-20.00 6ra k6zdtt. Ebben az
idében hivhatjdk gyermekeinket a hozzatartozék. A délutani 6rakban 14.00-16.00 6ra
kézott hivhatjadk a gyermekek a hozzitartozéikat. A szolgalatban 1évé felnbtt a
beszélgetést dokumentélja a kapcesolattartasi napléban.

o Az infokommunikacié korszer(i eszkbzei a kapcsolattartds napi formait is
megvaltoztattak, igy a maganélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvalésulod
zaklatasra egyardnt. Az egyén méltdsagat €s magénélethez fiz6d6 jogat biztositani kell
a kozOsségi médiatérben is.

o A latogatoknak is kitelességiik betartani a héazirendet.




o Lakasotthon vezet csak a neki atadott pénzért, csomagért vallal feleldsséget.

o Kimenére csak lakasotthon vezetdi, gyermekfeliigyeldi engedéllyel lehet menni. A
mindenkori eltdvozast a szolgalatban 1évé felndtinek kotelezd bejelenteni, ellenkez
estben szdkésnek (engedély nélkiili eltdvozasnak) mindsil.

o Szérakozbhelyekre, rendezvényekre csak kozépiskolas 16. életévet betdltott, pénzzel és
kimeno engedéllyel rendelkezd fiatal mehet.

Feltétel: - a képességeinek megfelelben teljesit az iskoldban, nem kapott beirast és a

hazirendet betartja,

Idbpontia: - péntek: 16.00-22.00 éraig
- szombat:  19.00-22.00 éraig

A nagykortak bejelentési kitelezettséggel a lakésotthon teriiletét elhagyhatjak.

A gyermekotthonba belépésre jogosultak:

Az intézménnyel szerzddéses jogviszonyban 416 személyek (fenntarté és képvisel§je,
tizemeltetés; kdzalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerz6déssel, snkéntes szerzGdéssel,
egytittmiikddési megallapodassal, hallgatéi/tanuldi jogviszonnyal rendelkez8k; gyakorlatra

érkezOk, iskolai k6zbsségi szolgalatot teljesiték).

Az intézménybe beléphetnek tovibba az alabbi jogszabalyok alapjan:

o 15/1998 NM rendelet 2.§ (3) bekezdése alapjan a gyermekjogi képvisel§ részére
biztositott a latogatds sorén a gyermekotthon teriiletén beliil a gyermekek szdmara
konnyen hozzaférhet6 €s négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas megfelels
helyiséget;

o 15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjan a megeldzé partfogas alatt &llo
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megeléz6 partfogé feliigyelonek
az esetmeghbeszélés megtartdsdhoz, a viselkedéskorrekeids esetkezelési mddszerek
alkalmazéséhoz €s a megel6z6 partfogassal Gsszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez;

o 15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdés szerint a gondozott gyermeket a
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozéja a gydmhivatal, illetve a birdsag dontésének

megfeleléen latogathatja a gondozas helyszinén;
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15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hazirendben kell megéallapitani kildndsen a ¢) pont
alapjan a gyermekeknek, fiatal felnGtteknek a hozzatartozokkal, illetve mas
személyekkel t6rténé kapcsolattartdsra, a latogatas rendjére, az intézetbdl torténd
eltdvozas és visszatérés rendjét;

2012, évi XXXVI torvény az Orszaggylésrdl 98.§ (4) bekezdése alapjén a képviseldi
igazolvany valamennyi kozigazgatdsi szervhez, valamint a kozintézetekhez és

kozintézményekhez belépésre jogosit;

2011. évi CXI torvény az alapvetd jogok biztosarol 22. § (1) bekezdése alapjan a
helyszini ellendrzés soran az alapveté jogok biztosa vagy a felhatalmazasa alapjan a
vizsgalatot végz0 munkatarsa;

2011. évi LXVL torvény az Allami Szdmvev6székrsl 28.§ (3) bekezdésében foglaltak
alapjdn a helyszini ellenérzés sordn az ellenorzott szervezet, illetve munkatérsai
kotelesek a szdmvevd részére a szervezet helyiségeibe vald belépést, valamint a papir
alapu és informatikai eszkdzokkel kezelt adatnyilvantarto rendszerekbe valo betekintést
biztositani;

2011. évi CXCV tbrvény az allamhéztartasrol (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
korminyzati ellenérzést végzé személy a feladatai ellatdsa érdekében az ellendrzott,
és az ellenbrzés kapcsdn adatszolgdltatasra kotelezett szerv, szervezet barmely
helyiségébe beléphet, szémara akadéalytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archiv és €16 adatallomanyéhoz;
381/2016 (XII. 2) kormanyrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl 8.§ (1)
bekezdése alapjan a szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a jogvédelmi képviseld a
szolgaltatd teriiletére beléphessen, munkéjat zavartalanul végezhesse;

2011. évi CLXIIL torvény az Gigyészségrol 4.§ (4) bekezdés alapjan az ligyész eljarasa
soran az eljarassal érintett szerv, személy rendetkezése alatt ali6 teriiletre, helyiségbe az

igazolvanya felmutatasaval beléphet.

gyermekek maganélethez valé jogainak védelmeébdl kovetkezik, hogy az

intézményvezetdnek joga van korlatozni az intézménybe vald belépést, ha azt az

intézményben €16 gyermekek elltdsi szikséglete (€életkora, egészségi 4&llapota,

fogyatékossaga, pszichés tinetei, beilleszkedési vagy magatartdsi zavarai stb.), az

intézményben folyd nevelési munka zavartalansaganak biztositdsa, és altaldnossagban az

intézményben €16 gyermekek jogainak, mindenek felett 4116 érdekeinek érvényre juttatasa

megkdveteli.



A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotmanyos kultirat feltételez, amelyben a
gyermekek nem lehetnek partpolitikai tevékenység diszletei vagy eszkdzei. A gyermek
alapvetd emberi jogokkal, sajat nézetekkel, érzésekkel rendelkezd individuum, aki senki
szamara sem valhat eszk6zzé vagy targgya. Kampanyeszkdzként valé felhasznalasuk éppen
ezt a jogot sérti meg, teszi a gyermeket a jog alany4bé! a partpolitika targyava. A gyermekek
partpolitikai célii szerepeltetését, illetve felhasznalasat nem igazolja és nem is igazolhatja az
Onkéntesség, a beleegyezés. Onmagaban a sziiléi hozzéjarulas igénylése is jogsérelemhez
vezethet, ugyanis a szillét kozvetve vagy kozvetleniil a politikai nézetei, szimpétidja

kifejezésére kényszeritheti, és e kényszerhelyzet elszenveddje végsd soron a gyermek lesz.

Latogatas rendjének szabalyaihoz kapesolédé egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény miikddésére vonatkozo felvildgositdst kér, ezen joga
gyakorldsa soran kdteles tartozkodni minden olyan magatartdstél, amely a lakasotthon
rendeltetésszeri mikodését vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti vagy akadalyozza.
Erre tekintettel a felvildgositas kérésére fészabaly szerint kdzérdekii adatigénylés vagy
képvisel6i kérdés esetén elsbdlegesen az intézményvezet$ &ltal irasbeli tajékoztatas

keretében kertil sor.

Amennyiben a lakésotthon miikodésével kapcsolatos felvilagositast kérd személy
személyesen kivanja felkeresni a lakdsotthont, ugy arra — a belépésre jogositd megfeleld
jogalap igazoldsa mellett - csak az intézményvezetSvel elére egyeztetett id6pontban keriilhet
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A gondozasi helyen ellatott tizennyolc év alatti gyermekekr6! kamerafelvétel készitéséhez,
annak felhasznalasahoz elengedhetetlen a torvényes képviseld (sziils vagy gyermekvédelmi
gyam) hozzdjarulasa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznilisa. Mindezekre
tekintettel - 6sszhangban az alapvetd jogok biztosa és helyettesei altal a targykdrben kiadott
kozlemenyben foglaltakkal — a gyermekek pértpolitikai céli szerepeltetése, illetve a
gyermekekrél késziilt felvételek partpolitikai célra torténd felhasznalasa még az
onkéntesseggel, a beleegyezéssel vagy a t6rvényes képvisels hozzajarulassal sem

igazolhatd, ezdltal tilos.

6. Utégondozoi ellatas:




o A gyermeknek a nagykoruséga elétt 6 honappal, majd 2 honappal irdsban nyilatkoznia
kell a tovabbi elképzelésérdl.

o Az igazgaté a fiatal felnbttel az utdgondozéi ellatashoz személyre szold irdsbeli
megéllapodast kot.

o Az ellatdst igénybe vevd fiatal koteles lakasotthon vezetdjével egyiittmiikddni,
tanulményait képességeihez mérten folytatni, a munkaiigyi kdzponttal kapcsolatot

tartani, minden téle telhetét megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fentieknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartast tanuisit, a
hazrendet t6bbszdr sulyosan megsérti, a megéllapodast megszegi, a felajanlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részestll. Haromszori irasbeli figyelmeztetést kovetden a

lakédsotthon vezetd javasolja az utdégondozdi ellatds megsziintetéset.

7. Magatartast formalé motivacios rendszer

Jutalmazas-elmarasztalas:

Neveldmunkank soran az ellatottak magatartasat, tanulmanyi és 6nkiszolgélé munkajat, egyéb
tevékenységét folyamatosan értékeljitk, a kivant normak betartasat elsdsorban a pozitiv
tevékenység megerGsitésével érjiik el. Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek
soran a gyermekek minden helyes megnyilvanulasat elismerjiik, minden helytelen cselekvését

pedig a megfelelé mértékben az emberi és gyermeki jogkordk betartdsa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kdzvetleniil neveldk nagyobb gyermekismeretébdl szarmazo feleldsség
és a szitkséges szakmai, vezetdi kontroll, a lakasotthonon belilli eljarasok pontos
dsszehangolasa.

Fontos a tanuld személyiségallapotinak pontos elemzése, ismerete, az elvérasok és azok

teljesitésének folyamatdban a megfeleld ardnyok tartdsa, ezdltal a fejlodés elosegitése.

A jutalmazds-clmarasztalas értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati

magvalositasa.

Ertékels — jutalmazé - értékteremté rendszer

A motivacids — értékeld rendszer céliai:



O O 0 © o0

8

az altalanosan elfogadott értékrend kozvetitése,

pozitiv viselkedés elismerése, meger6sitése, jutaimazasa,

viszonyitasi keret biztositasa a gyermekek részére,

sikerélmények altal pozitiv énkép kialakitisa,

annak meglattatasa, hogy a boldogulashoz személyes eréfeszitések sziikségesek,

Jutalmazas altali Gsztonzés a pozitiv valtozasok elérésére.

Ertékteremté rendszer

Célja, hogy a lakésotthon minden lakéja (az é&ltaldnosan elbirt tevékenységeken tal)

képességének €s adottsagdnak megfelelden hozzdjaruljon olyan, az otthon miikodésével

dsszefliggd szellemi és fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a lakésotthon életét szinesitik,

kdrnyezetét gazdagitjdk, tarsadalmi elfogadottsagat és elismerését névelik.

Ki-ki egyéni erOsségeire épitve onkéntesen jarulhat hozzd az otthon gazdagitdsdhoz. Az

értékteremtés kiterjed a lakasotthon dolgozdira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak

eldl, bizonyitva elhivatottsagukat.

A jobbitd szandek, a tenni akards és lelkesedés a lakdsotthon igazi kdzOsséggé

kovéacsolodasanak lehetdségét rejti, a kézzel foghatdé értékek egy része a lakasotthont

gazdagitja,

Szellemi értékek:

o

o
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versenyeken valo részvétel (sport, versmondd, kulturalis, rajzpalyazat),
programok, versenyek, bajnoksagok szervezése, lebonyolitasa,
palyazatok megirésa,

taborszervezés,

{innepi mlisorokon valé szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,
gyermekdnkormanyzatban végzett munka,

szakkdr, személyiségfejleszt6 csoport vezetése,

tamogatok, szponzorok felkutatasa,

egyeh kézosségl munka.

Fizikai értékek:

szakkordkon kiilonbozé alkotasok készitése,

ajandékok, tinnepi idvozidlapok készitése,

meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: siitemény),

kertrendezés, viragok iiltetése, patak takaritdsa, szemétszedés,

fizikai segitség nytjtasa a karbantartoknak,




o udvari gylimdlesds metszése, gondozasa,
o a lakasotthon festésében, rendezésében nyljtott segitség,

o az otthon kdrnyezetét szépitd, fejleszto fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmardsanak formai:

o szobeli elismerés, oklevél, targyjutalom,

o jutalom kirdndulas, jutalom program, jutalom taborozas.

Elmarasztalds

Az elmarasztalds megéallapitisit motivélja mindenkor a gyermek irdnt érzett szeretet. Legyen
az személyiségformald, nem megtorld. Amennyiben a gyermek magatartisa fokozott neveldi
réhatdssal sem véltozik kellSen, vagy stlyos vétséget kovet e, az el6irt elmarasztalasokat kell
alkalmazni vele szemben. Az elmarasztalds nem lehet Oncélll eszkdz a neveld szamara.
Elmarasztalds eldtt figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartasara, cselekedeteire.
Az elmarasztalds mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossdgaihoz és legyen
aranyban a cselekedettel.

Vegyik figyelembe a fokozatossig elvét. Meg kell eldzni a fegyelemsériést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel. Az elmarasztalas okat tudatositani kell a gyermekkel. Az
elmarasztalas nem lehet megtorld, megszégyenitd, megalazd. Nem mehet a gyermek
fejlodésének rovasara (mint pl: testi fenyités, ruhazat megvonasa, egészségre, pszichikumra
kéaros hatasok). Megfeleld koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztalasba. Az elmarasztalds a megfogalmazott alapelvekkel nem Iehet ellentétes.

Sulyos és visszatér esetekben javaslatot teszlink a gyermek specialis gyermekotthoni
elhelyezésére. Az utbégondozdi ellatottak sdlyos, sorozatos fegyelemsértése az utégondozdi

ellatas megsziinését eredményezi.

8. A panaszjog érvényesitésének modja

A gyermek, a gyermek szildje vagy mas tOrvényes képviseldje, valamint a
gyermekénkorményzat és a fiatal felndtt, tovabbd a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal ¢lhetnek az
igazgatondl vagy érdekképviseleti forumanal:

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslésa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovibba az intézmény dolgozdi kotelezettsépszegése

esetén,




¢)a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagaddsa esetén.

Panaszok szoban elmondhatok a gyermekfeliigyelonek, aki ez alapjan kételes eljarni az tigyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszaval a lakasotthon vezet6jéhez fordulhat.

Ezt kdvetben panaszaval az intézményvezetdhiz (igazgatd) fordulhat.

Tovabbi lehetdség a gyermekjogi képviselohoz torténd fordulas. A gyermekjogi képvisels
ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiild gyermek jogainak védelmét és segiti a
gyermeket jogal megismertetésében. A lakésotthon biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi
a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valé kapesolat felvételének modjat
megismerhessék.

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziiléket, az utdégondoz6i ellatotiakat, a dolgozokat, illetve

a torvényes képvisel6t is megilletik,

A panaszjog gyakorldsa magéaba foglalja a lakasotthonban kihelyezett Panaszlada hasznalatat.

A gondozasi helyen €16 gyermekeket tdjékoztatni sziikséges a kihelyezett Panaszlida

alapjan.

A Panaszlada a gondozasi helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott szamara hozzaférhetd
helyen. A Panaszlada felnyitdsa és tartalméanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a

lakasotthon vezetd €s egy tani jeleniétében.

A panasz beérkezése id6pontjanak a Panaszlada felbontdsanak idépontjat kell tekinteni. A
panasz elbirdlésa soran fokozottan ligyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki

jogok érvényesiilésére irAnyadd jogszabalyi rendelkezések betartasara.

A 14da tartalmanak megtekintése utan feljegyzés készitése szitkséges, akkor is, ha a Panaszlida
iires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszldda megtekintésének pontos datumat, idejét (6ra, perc),

a lada tartalmanak leir4sat, jelenlevOk nevét és alairasat.

A Panaszladaban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatdsa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabalyzataban frtaknak megfeleléen torténik, beleértve a névtelentil benydjtott

beadvanyokat is.
Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyét a gondozési helyen kell irattirozni, tarolni.

Panasz esetén a gondozasi hely példanyén kiviil (irattér) egy példanyt az igazgaté részére e-

mail forméajaban meg kell kiildeni.




Amennyiben a panasz tartalma a lakasotthon vezetd kompetencidjaba tartozik, a lakésotthon

vezetd intézkedik, melyrél tajékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost és minden érintettet.

Amennyiben a panasz trgya meghaladja a lakésotthon vezetd kompetenciajat, mint példaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsag, az intézményvezetd intézkedik. Az intézkedésrd]

tajékoztatja a lakasotthon vezetjét, a panaszost és minden érintettet.

A panasz clbterjesztdjét a vizsgalat eredményér6! - a panasz atvételét kovetd 30 munkanapon
beliil - hosszabb elintézést igényld esetben a kivizsgalast kévetden haladéktalanul, a helyben

szokéasos médon tajékoztatni kell.

Névteleniil benyujtott panasz esetén, az Intézmény falijsdgjan elhelyezett hirdetményben azt
kell kozolni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgélasa, és az esetleg sziikséges intézkedések

megtétele megtdriént.

A panaszos figyelmét a valaszadas soran fel kell hivni arra, hogy az ismételten eléterjesztett,

de i tényt, G korilményt nem tartalmazé panasz Gjabb kivizsgalas nélkil irattarba helyezheté.

A Panaszladaban érkezett panaszokat az elbirdlast kévetd 6t (5) évig meg kell 6rizni, majd a

selejtezésiikre az dltalanos iratkezelési szabalyok irdnyadodak.

A Panaszlada hasznalatdhoz fiiz6dd jog gyakorlasa nem érinii a panaszosnak a jogszabalyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati joganak érvényesitését. Erre a koriilményre a panaszost a

véalaszadas soran figyelmeztetni kell.

7. A gyermekonkormanyzat és az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési

joganak gyakorlisira vonatkozd elbirdsek

o A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekdénkorményzat és
érdekképviseleti forum mikodik, melyek sajat szervezeti és mitkodési szabalyzattal
rendetkeznek. A lakésotthoni tarsaiddal kozdsen valaszthatsz egy fo kiilddttet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- Onkorményzati {iléseken és képvisel benneteket,

valamint ott gyakorolja a szdmotokra biztositott jogokat.

o A gyermekdnkorméanyzat — az igazgatd vélemenyének kikérésével — dont sajat
miikddésérsl. Szervezeti €s milkddési szabalyzatat a valasztd gyermekkozosség fogadja
el, és az igazgatd hagyja jova. A jovahagyas csak akkor tagadhaté meg, ha a szabalyzat
jogszabélysértd vagy ellentétes az intézmény szervezeti és miikddési szabédlyzatéval,

illetve hazirendjével.




o A gyermekdnkorményzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetéjénél az
intézmény mitkidésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetOnek figyelembe kell vennie.

o A lakasotthon lakéinak joguk van a vélasztott otthon tandcsba dolgozni, panaszukkal

hozzéjuk fordulni, az otthongyiilésen véleményiiket elmondani.

o Az érdekképviseleti férumban a gyermekdnkorményzat képviselSje szavazati joggal

rendelkezik.

o Az érdekképviseleti forum megvizsgélja a hozza benyljtott panaszokat és a hataskorébe
tartozd lgyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténdl, a

gyermekjogi képviseldnél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél,

O Az érdekképviseleti forum az igazgaténal véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnéttet érintd figyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, milkodtetésérdl, valamint az ebbél
szarmaz6 bevételek felhasznéldsardl. Az érdekképviseleti férum egyetértési jogot

gyakorol a hézirend jévahagyasanal.

o A gyerekek véleményiiket, panaszukat kulturalt formaban bérmikor elmondhatjak. Ha
valaki nem meri elmondani, irdsban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja a lak4sotthon

vezetdiének, gyamjinak.

o A tbbb gyermeket érinté problémak, jovére vonatkozd tervek lakasotthoni

megbeszélésen keriilnek megtargyalasra.

o A gyermek, a gyermek sziiléje vagy maés torvényes képviselGje, valamint a
gyermekdnkorményzat és a fiatal felnbtt az intézmény fenntartojdhoz vagy a

gyermekjogi képvisel6hdz fordulhat
o az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

o a gyermeki jogok sérelme, tovabbd az intézmény dolgozéi

kételezettségszegése esetén.

o Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslasanak mas Iehetséges modjardl. A gyermek szilldje vagy mas térvényes
képviselbje, a gyermekdnkormanyzat, a fiatal felnétt az intézmény fenntartdjahoz vagy
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezet8je vagy az érdekképviseleti
forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.



o Mindezek a jogok a gyermeket, a sziildket, a dolgozdkat, illetve a térvényes képviselt

is megilletik.

8. Jarvanyveszély
A COVID-19 virus, illetve egyéb virus terjedésének megel6zésére és a kockazatok
csokkentésére a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont és az irdnyitdszerv dltal kiadott hatalyos

eljarasrend Gtmutatojat kell kovetni a lakasotthon munkavallaléinak, ellatottainak és a

lakasotthonba latogatoknak.

A hézirendben foglaltakat mindenki kdteles betartani és betartatni. A hazirend egy példanyat a
lakdsotthonban mindenki dltal hozzaférhetd helyen kell elhelyezni.

Eger, 2025. november 3.

.............

Egyetértek:

......................................

ErdekképviseletiFérum vezetd Gyermekénkormanyzat vezetd
A hizirendet a nevelbtestiilet, valamint a gyermekdnkorményzat véleményének
figyelembevételével jovihagyta.

Eger, 2023. november 3.

............................. %.—




