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1. A lakasotthon adatai:

Név:

Gyermekvédelmi Kozpont Heves Varmegye Bardzdabillegeté Lakdsotthon Ménosbél
3345 Monosbél, Dézsa Gyorgy u. 12,

Telefonszdm:

+36/30/298-3024

E-mail:
barazdabillegeto.lakasotthon@hmegykotthon.hu

2. Bevezetd:

Magyarorszagon az ENSZ 1959. évi nyilatkozata, tagillamainak 1989. évi egyezménye és a
Magyar Koztarsasig alaptdrvénye 6rkddik a gyermekek jogai felett. Osszhangban az ENSZ
Gyermekjogi Egyezmény, valamint az Alapjogi Charta vonatkozé rendelkezéseivel, a Hézirend
értelmezése és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi tevékenység sordn a gyermek
mindenek felett 116 érdekének kell az elsédleges szempontnak lennie. Az Alaptdrvény régziti,
hogy minden gyermeknek joga van a megfelelé testi, szellemi és erkdlesi fejlédéséhez
sziikséges védelemhez és gondoskodashoz, és a gyermeket f6szabalyként minden olyan alapjog
megillet, mint barmely mas embert, igy killondsen ¢s feltétel nélkiil az egyenld bandsmadd és az
emberi méltosdg. Biztositani kell a gyermekek életkordnak és szitkségleteinek megfeleld
feltételeket a fejloédéshez, a felndtté valashoz. A gyermekek jogait a sziilok, a csaldd, az allam
és a tarsadalom valamennyi tagja koteles tiszteletben tartani. Természetesen jogaik
érvényestilésitket a 1997. évi XXXI. gyermekvédelmi tdrveny is segiti. A személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és milksdésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § -
a szabéalyozza a gyermekotthonok hazirendjét. Ennek értelmében: A gyermek, a fiatal felnott és
a fiatalkorti életkorahoz, egészségi allapotihoz, fejlettségi szintjéhez igazodva éllapitja meg a
gyermek, a fiatal felnétt és a fiatalkord jogai gyakorlasanak €és kotelességei teljesftésének

szabalyait. Tovabba a gyermekek belsd életének rendjét a hazirend tartalmazza.



A hézirendben kell megallapitani kiilondsen:

o anapirendbdl adédé feladatokra,

o agyermek, fiatal feln6tt viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal felndtteknek
egymassal, valamint a lakasotthon dolgozdival szemben tantsitandd
magatartisara,

o agyermekeknek, fiatal felnétteknek a hozzatartozékkal, illetve mas személyekkel
torténd kapcsolattartdsira, a latogatds rendjére, az lakasotthonbdl térténd
eltdvozas és visszatérés rendjére,

© apanaszjog érvényesitésének médjra (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

o az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorldsara

vonatkozé eldirasokra,

o az irdnyitott tevékenység nélkili szabad levegdn tartdézkodas biztositasat,

A hazirendet az igazgat6 a nevelbtestiilet, valamint a gyermekénkorményzat véleményének
figyelembevételével és az intézményben miikod8 érdekképviseleti forum egyetértésével hagyja

jova. A hazirend egy példanyat a lakdsotthonban jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni.

Jogod van:
o az clfogadashoz, a szeretethez és a személyes kapcsolatod 4poldsdhoz, annak
kezdeményezéséhez,

biztonsagban nevelkedni, hagyomanyaidat 4polni,

G

a testvéreiddel val6 egyiittes elhelyezéshez,
az iskoléba jérashoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az er8szak ellen,

¢ 0 0 o0 0 0

szabadidéd érdekl6désednek megfeleld eltoltéséhez, tehetségfejleszto, felzdrkoztatd

programokban részt venni,

8]

hit- és vallasoktatdsban részt venni, templomba, felekezetbe jarni,

o tamogatast kapj nevelidtdl tanulményaidhoz, személyes fejlédésedhez,

o elmondani véleményedet nevelésedrol, oktatdsodrdl, ellatdsodrél és ahhoz, hogy téged
érintd kérdésekben meghallgassanak és tajékoztassanak,
o arra, hogy tamogatast kapj torvényes képvisel6dt], nevel6did] csaladi kérnyezetedbe

valo visszatérésedhez,




o gondozasi helyed megvaltoztatasat, utdogondozoi ellatast kérni, vagy utégondozasban
részesiilni,

o érdekeid képviseletére gyermekdnkormanyzat létrehozésat kezdeményezni,

o kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha Ggy érzed, megsértették jogaidat,

o ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, boréd szinétdl, szarmazasodtol,

hovatartozasodtd! fiiggetlenil

3. A gyermek, fiatal felnétt viselkedése, tovibba a gyermekeknek fiatal felnétteknek

egymassal, valamint a lakasotthon dolgozéival szemben tanisitand6 magatartisa

Kotelességed kiilonosen:

o betartani az elhelvezésednek megfeleld szabalyokat, elfogadni a szabalyok
megszegésével jaro kovetkezményeket (hazirend, megallapodas),

o képességeidnek megfelelden eleget tenni tanulményi kételezettségednek. Ez azt jelenti:
rendszeresen jarj iskoldba, vegyél részt az ott folyd munkaban ¢s képességeidhez mérten
tanulj,

o tartsd tisztan és rendben magad, valamint kérnyezeted,

o tartozkodj az egészséged kérositd életmdd gyakorlasatol és az egészseged kéarositd szerek
hasznalatatol. (cigaretta, alkohol, drog stb.),

o ha szexualis életet élsz, fogamzasgatidssal 6vd meg magad a terhességt6l és Ovszer
alkalmazasaval a szexudlis Gton terjedd betegségektdl,

o jelenj meg idében és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszichologiai vizsgalatokon,

utégondozoi és egyéb személyedet érinté megbeszéléseken.

Az énmagadrél val6é gondoskodas mellett kiotelességed a masokrol valo gondoskodas is:

o Koteles vagy gondozasod és nevelésed érdekében egyiittmiikddni a lakasotthon
dolgozdival és torvényes képviseloddel. Valojaban ez az dnmagadrdl valé gondoskodast
jelenti. Kériink, problémaiddal fordulj hozzink bizalommal, hogy segitségedre
lehessiink.

o Legyél segitkész tarsaiddal és a dolgozdkkal egyarant.

o Tiszteld a lakasotthon, mas gyermekek, nevelbid, szomszédjaid és az egész kornyezeted
tulajdonat.

o Tiszteld a tébbiek maganéletét.



o Kotelességed tarsaiddal és a dolgozokkal szemben betartani az emberi kapcsolattartas
alapvetd normait (tisztelet, udvarias viselkedés).

o Kéotelességed tartézkodni a mésokat sérté durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol.

o Tartsd tiszteletben masok faji, etnikai, kulturalis, vallasi kiilonbozoségét, illetve
fogyatékossagat.

o A HAZIREND és a veled kotétt egyéni szerz6dés minden pontjt kiteles vagy betartani.

o Tartozkodj a sajat és a tobbi gyermek testi, lelki egészségét veszélyeztetd magatartastol

vagy azt kérositd életmdd gyakorlasatdl és az egészségét karositd szerek hasznalatatol.

o A véleménynyilvanitas szabadsdgahoz valé jogod gyakorldsa sordn — ideértve, ha az
internet- vagy médiaszolgaltatas igénybevételével torténik — tiszteletben tartsd a tSbbi

gyermek emberi méltosagat.

A lakdsotthon hatdsagi eljarast indit, amennyiben:

o azintézmény nevelbje, vagy az intézmény més dolgozéja ellen iranyuld kozosségellenes
cselekményt kdvetsz el, vagy azzal fenyegetdzol;

© az intézmény koOzOsségi egyiittélés szabalyaival alapvetden ellentétes magatartast
tanusitasz, amely sérti az intézmény helyi normait, az otthonban 616 gyermekek és

felnéttek alapvetd érdekeit.

A lakasotthon miitkddésébél és életszervezésébsl adédé tovabbi szabilyok, melyeket az

egyiittélés szempontjabol be kell tartanod

Személyes gondoskodas, ellatas:

o Miutan megkaptad a torvényileg el6irt ruhdzatot, testdpolasi szereket, tankdnyveket,
koteles vagy azokat meglrizni, takarékosan beosztani, velitk leltarilag elszamolni.
Széndékos rongalas esetén kartéritési felelésséggel tartozol. Ha nagykorﬁ vagy,
szamodra a sziikség szerinti ellatast az egyéni megallapodas szabalyozza.

o Ruhdzatodat, értéktdrgyaidat, irataidat koteles vagy tovabbi megBrzés végett 4tadni,
illetve bemutatni, melyrél egyéni leltar és nyilvantartas készill. Csak a megdrzésre
atadott értekekért vallal a lakédsotthon vezet6 teljes felelésséget.

o Mindenkor az alkalomnak és az id6jarasnak megfeleléen kell 6ltozkédnod.

o A lakasotthonban Onkiszolgal6 tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned:
¢letkornak megfelelfen a fehérnemii mosasat, a ruhatdrad rendbetartdsat, szobad,

szekrényed, kémyezeted takaritasat.




Részt veszel a heti nagytakaritdsban a szolgélatot teljesité felndtt iranyitdsaval, mely
kiterjed a kozos helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.
Részt veszel a bevasarldsokban, az étkezés elbiti €s utani rendrakasban.
MosoOgép, konyhagép, mikrohullamu siitd kizardlagosan csak felnétt jelenlétében,
irdnyitasaval hasznalhatok.
Az 4llatok tartdsardl a hatosag erre vonatkozd higiénés szabalyainak figyelembe
vételével a lakasotthon dont.
Az iskolai oktatdsod, illetve az elsé szakképzettségedhez sziikséges kiaddsokat az otthon
fedezi, a nagykoruak iskoldztatasdnak tovabbi feltételeit az egyéni szerzdések
szabdalyozzak,
A szabadiddd hasznos eltdltéséhez biztositott jatékért, sporteszkozért, stb. személyes
felelgsséggel tartozol.
Mindenkinek kotelessége 6rizni €s becsillni a kdzosség, maga és masok felszerelését, a
lakasotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben karesemény torténik, a
szolgalatot teljesitd felndtt koteles azt irdsban dokumentalni.
A gyermek, illetve fiatal hib4jabol torténd véletlen, szandékos €s akaratlagos karokozas,
rongalas esetén a lakédsotthon vezetd — a szolgalatot teljesitd feljegyzésén kivill —
vizsgalatot folytat, melyben tisztdzza a szolgélatban lévo felndtt, illetve gyermek/fiatal
felnott felel6sségét, a kar értékét és ezt jegyzOkonyv forméjaban rogziti.
A karokozé felel6ssége kartéritési kotelezettséggel jar egylitt. A kartéritds ligyében a
lakasotthon vezetd és a gyermekvédelmi gyam illetékes eljami. Szandékos karokozés
esetén a kiskory, ill. fiatalkord vallalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkéval szerzett
keresménye terhére az okozott kar megtéritését (részeltekben torténd kartéritést is).
A gyermekek naponta 6tszdr a napirendben meghatérozott idépontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségligyi allapota indokolja, az orvos elbirasainak megfeleléen
kell étkeznie.
Az étkezés a lakasotthon étkezdjében torténik. Szobdkba élelmet bevinni TILOS.
A 3 éven feliili gyermek a személyes szilkségletei kielégitésére havonta zsebpénzt kap a
- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § (1) alapjan —, melynek Osszege nem lehet
kevesebb a szocialis vetitési alap Osszegének

3-10 éves 10 %-a

10-14 éves 26 %-a

14 év felett 36 %-a
A gondozasi helyérél 6nkényesen eltdvozott (szok6it) gondozott gyermeket a szokeés

idétartama alatt zsebpénz nem illeti meg.




o A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznaldsirdl maga dont a lakéasotthon vezetd
segitségével figyelembe véve a beosztis jelentdségét.

o A fejlesztd felkészitésben vald részvételre kételezett, valamint a 3-6 éves korti gyermek
reszére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre szolo
felhasznalasét.

o A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi 4t, melyet aldirasaval igazol. {rni
nem tudd kiskort esetében a felnbtt aldirasa gyermek jelenlétében kotelezb.

o A személyes targyaikat, értékeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, tarolasukat a
lakasotthon biztositja.

o A jovedelemmel rendelkezd utégondozdi ellatott fiatalok az ellatasukért téritési dijat
fizetnek, melynek Osszege nem haladhatja meg jovedelmiik 30%-4t. A megallapitott
Osszeget kotelesek befizetni minden hénap 10. napig.

o Neveldi szobdban a gyermeknek egyediil tartézkodni TILOS.

o Bérmilyen rendellenességet a felnéttnek jelenteni kell, aki a szitkséges intézkedéseket
megteszi.

o Szeszesital és kabité hatast szer fogyasztasa, az intézmény teriiletére valod behozatala
TILOS.

o Az 1999. évi XLII torvény 2§ (4) b. pontja alapjén gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tarsénak cigarettat ad, vagy az intézmény
teriiletén dohanyzik, az fegyelmi vétséget kbvet el.

o Iskolaba induldskor beagyazott, tiszta, rendezett szobat kdteles minden gyermek maga
utan hagyni.

o Iskoldaban a tanuld koteles a legjobb tudéasa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
hazirendjét betartani.

o A gyermek koteles hazaérkezését kovetben az iskolai rubdjabol atdltdzni, szekrényét
rendben tartani.

o Minden gyermek és fiatal felnétt érdeklodési korének megfeleléen jarhat iskolai
szakkdore, sportfoglalkozasra, fakulticidra, valamint valldsi felekezetének megfelel
hitoktatdson vehet részt.

o Téorekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagat figyelembe véve, minél tobb
id6t toltsdn a szabadban.

o Kimen6 a napirendben megfogalmazottak szerint torténik, alatta fegyelmezetten,
kulturaltan kell viselkedni.

o Este 20.00 6ratdl csend jellemezze a kémyezetet, villanyoltas utan csak a kijelolt lampak
éghetnek,




o A hangos zenehallgatas 19.30 6réig lehetséges.

o Infokommunikacids eszkzokkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszk&z6k stb.) 14
éven aluli gvermek nem rendelkezhet 14 éven felili fiatal sajat felelésségre hozhat be
infokommunikécids eszkOzt a lakasotthonba. Mas gyermek késziilékét eltulajdonitani,
titokban hasznalni, arrdé! megtéveszid tizeneteket kiildeni tilos. Ezen eszk6z6kkel méasrol
sértd, provokald képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21.00 éra utdn minden jellegli
infokommunikacids eszkozt tilos hasznalni, a késziilék leadasra keriil a neveldi szobiba,
az egyiittélés szabalyaira tekintettel.

o Gyermeki jogok biztositasa érdekeben tilos tizennyolc éven aluliak szamara olyan
tartalmat elérhet6vé tenni, amely pornograf, a szexualitdst dncélllan abrazolja, illetve a
sziiletési nemnek megfeleld Onazonossagtél vald eltérést, a nem megvaltoziatisat,
valamint a homoszexualitast népszertisiti, vagy jeleniti meg.

o A gyermekeket éré elektroakusztikus zaj egészségkérositd zajforrasok altal kivaltott

hatasokkal szembeni védekezés elosegitése az egészségmegdvas tdmogatas

4. Napirendbél adodo feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabalyok rugalmasak, az iskolahoz és
munkahelyhez igazodd étkezési, szabadidds, egyéni €s csoportos foglalkozasokat tesz lehetdve.
Torekedni kell azonban a kévetkezdkre:
o lefekvés elott a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija, egyéni higiénia és
szobaja rendbetételét.

o Az étkezéstdl valé tavolmaradast jelezni kell.

Munkanapokon:
5.30-7.30 Ebresztd (tisztalkodas, rendrakas)
Reggeli
6.00-7.45 Indulds az Gvodéba és az iskolaba
12.30-14.00 Ebédeltetés folyamatosan
14.00-15.00 Szabadidds tevékenységek
15.00-18.00 Tanérai felkészilés az iskolabodl t6rténd hazaérkezésekhez igazodva
18.00-19.00 Vacsora
19.00 Esti tevékenység (takarités, fiirdés stb.)

20.00 Villanyoltds — als6 tagozat




21.00 Villanyoltés — felsd tagozat
22.00 Villanyoltés - kézépiskoldsoknak, tovébbtanuloknak
22.00 ora utdn ldmpaoltds van, midennemi tevékenység csak a szolgalatban 16v6 felnbtt

engedélyével végezhetd, masok pihenésének zavarisa nélkiil,

Péntek-szombat:

Villanyoltas:
- alsé tagozat 21.00
- felso tagozat 22.00

- kdzépiskolasok 23.00

Kimeng:

o Naponta, a szolgalatot teljesité felnéitel egyeztetve,

o 12 éves korig gyermekek csak felnSttel vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel
mehetnek kimendre,

o kozépiskolds €s 16 éves kortél engedéllyel pénteken és szombaton 22.00 éréig.

o Szorakozohelyre és azok rendezvényeire csak kozépiskolds, pénzzel, engedéllyel,
rendelkezd fiatal mehet. Ezt a kedvezményt 4ltaldnos iskolds nem veheti igénybe.
Feltétel: képességeinek megfelelSen teljesités az oktatési intézményben és a hazirendet

betartja.

Szombat, vasdrnap, finnepnapokon, tanit4si sziinetekben:
7.00-9.00 Ebreszts, reggeli

12.00-14.00 Ebed

18.00-19.00 Vacsora

5. Gyermeknek, fiatal felnéttnek, a hozzatartozéknak, illetve a mis személyekkel valé

kapcsolattartas, latogatds, a lakisotthonbdl valé eltavozds, visszatérés rendje:

A magénélet, a csaladi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik — és a kapcsolattartis
tiszteletben tartasahoz fliz6dé jog egyiittesen az ember veleszilletett méltésagabdl ered,
amely mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi 1ét és Snazonossag kiteljesedéséhez

elengedhetetlenek, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen tartomanyét hatéroljak koril.




A gyermeket nem szabad aldvetni magénéletével, csaladjaval vagy levelezésével
kapcsolatban Gnkényes vagy torvénytelen beavatkozasnak, sem pedig becsiilete vagy jo
hirneve elleni jogtalan tdmaddsnak. Ilyen beavatkozas vagy tdmadds ellen a gyermeket

megilleti a tdrvény védelme.

o A lakésotthonban a latogatasi id6: minden vasarnap 10.00-12.00 oraig van. Ezen
idépontban latogathatjak a kapcsolattartdsra jogosult hozzéatartozok a gyermekeket. A
szolgélatban 1év felndtt a kapesolattartast dokumentalja a kapcsolattartdsi naploban.

o Kivételes esetben a hét mas napjan a lakasotthon vezetdje a gyammal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatas rendjét nem zavarhatja.

o A lakasotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartézkodhat.

o Barat, baratnd lakasotthon vezetdi engedéliyel naponta 14.00-15.00 éraig és 17.00-18.00
oréig latogathat az arra kijelSlt helyen.

o A gyermek felel az altala fogadott kiskori magatartasaért. A mindenkori
szolgalatban 1évo neveld intézkedni koteles a masok nyugalmat, a biztonsigot,
a kornyezetet vagy a koOzerkolesdt sértd magatartast tanusité latogatdval
szemben, hogy a latogatd a lakasotthon teriiletét hagyja el.

o Akit a lakdsotthonbdl az intézményi vagy iskolai magatartds és hézirend
megsértése végett eltanacsoltak, az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

o Gyami javaslatra, gyamhatéségi engedélyre a gyamhivatal &ltal megallapitott
gyakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyéri, 0szi és téli sziinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja.

o A hazautazas id6pontjat a gyamhivatalai hatérozatok tartalmazzék.

o A hozzatartozo kiteles a gondozott gyermekért a megieldlt idopontban megjelenni, €s 6t
a megadott idépontban visszahozni.

o Az utazasi kdltséget a lakdsotthon, illetve a hozzétartozd biztositja.

o Telefonon tartott kapcsolattartis ajanlott idépontja 18.00-20.00 o6ra kozdtt. Ebben az
id6ben hivhatjak gyermekeinket a hozzatartozék. A délutani érdkban 14.00-16.00 6ra
k6zétt hivhatjadk a gyermekek a hozzatartozdikat. A szolgédlatban 1évd felnbtt a
beszélgetést dokumentdlja a kapesolattartasi napléban.

o Az infokommunikacié korszeri eszkdzei a kapcsolattartdis napi formait is
megvéltoztattak, igy a maganélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvalésuléd
zaklatdsra egyarant. Az egyén méltosagat és maganélethez fiiz6d6 jogat biztositani kell
a koz6sségi médiatérben is.

o A latogatoknak is kbtelességlik betartani a hazirendet.




o Lakasotthon vezeté csak a neki atadott pénzért, csomagért vallal felelsséget.

o Kimenére csak lakdsotthon vezetéi, gyermekfeliigyel6i engedéllyel lehet menni. A
mindenkori eltdvozast a szolgalatban [évl felnGttnek kotelez6 bejelenteni, ellenkezd
estben szbkésnek (engedély nélkiili eltdvozasnak) minésal.

o Szorakozohelyekre, rendezvényekre csak kdzépiskolds 16. életévet betdltott, pénzzel és
kimend engedéllyel rendelkezd fiatal mehet.

Feltétel: - a képességeinek megfelelden teljesit az iskoldban, nem kapott beirast és a

hézirendet betartja.

Idépontja: ~ péntek: 19.00-22.00 oraig
- szombat:  19.00-22.00 oraig

A nagykoriiak bejelentési kotelezettséggel a lakdsotthon teriiletét efhagyhatjak.

A gyermekotthonba belépésre jogosultak:

Az intézménnyel szerz8déses jogviszonyban all6 személyek (fenntarté és képviseldie,
tizemeltetés; kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerz6déssel, onkéntes szerzddéssel,
egylittm{ikddést megéallapodassal, hallgatdi/tanuldi jogviszonnyal rendelkez6k; gyakorlatra

érkezdk, iskolai koz6sségi szolgdlatot teljesit6k).

Az intézménybe beléphetnek tovibba az alabbi jogszabilyok alapjan:

o 15/1998 NM rendelet 2.§ (3) bekezdése alapjan a gyermekjogi képvisel§ részére
biztositott a latogatds sorén a gyermekotthon teriiletén beliil a gyermekek szaméra
konnyen hozzaférhetd €s négyszemkozti beszélgetés lefolytatdsara alkalmas megfelels
helyiséget;

o 15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjin a megeléz6 partfogas alatt allo
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megelézé partfogé feliigyelonek
az esetmegbeszélés megtartasdhoz, a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek
alkalmazésahoz és a megeléz6 partfogéssal 5sszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez;

o 15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdés szerint a gondozott gyermeket a
kapesolattartasra jogosult hozzatartozéja a gyamhivatal, illetve a birdsag dontésének

megfelelGen latogathatja a gondozas helyszinén;



o 15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hazirendben kell megallapitani kiilénGsen a c) pont
alapjan a gyermekeknek, fiatal felnétteknek a hozzatartozdkkal, illetve mas
személyekkel torténd kapcsolattartasra, a latogatds rendjére, az intézetbSl torténd
eltavozas és visszatérés rendjét;

o 2012. évi XXXVI térvény az Orszaggyiilésrdl 98.§ (4) bekezdése alapjan a képviseldi
igazolvany valamennyi kozigazgatasi szervhez, valamint a kozintézetekhez és

kozintézményekhez belépésre jogosit;

o 2011. évi CXI torvény az alapvetd jogok biztosardl 22. § (1) bekezdése alapjan a
helyszini ellenérzés sordn az alapveté jogok biztosa vagy a felhatalmazasa alapjan a
vizsgalatot végzd munkatirsa;

o 2011. évi LXVI. torvény az Allami Szamvevészékrdl 28.§ (3) bekezdésében foglaltak
alapjan a helyszini ellendrzés soran az ellendrzétt szervezet, illetve munkatarsai
kotelesek a szamvevd részére a szervezet helyiségeibe valé belépést, valamint a papir
alapu és informatikai eszkézokkel kezelt adatnyilvantart6 rendszerekbe vald betekintést
biztositani;

o 2011. évi CXCV tdrvény az dllamhaztartdsrél (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
kormanyzati ellendrzést végzo személy a feladatai ellatasa érdekében az ellenbrzétt,
és az ellenbrzés kapcsan adatszolgéltatasra kotelezett szerv, szervezet barmely
helyiségébe beléphet, szamdra akadalytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archiv és €16 adatdllomanyahoz;

o 381/2016 (XII. 2) kormanyrendelet az Integrilt Jogvédelmi Szolgalatrél 8.§ (1)
bekezdése alapjén a szolgaltatd gondoskodik arr6l, hogy a jogvédelmi képviselé a
szolgaltatd tertiletére beléphessen, munkajéat zavartalanul végezhesse;

o 2011. évi CLXIIL torvény az tigyészségrol 4.§ (4) bekezdés alapjdn az ligyész eljarasa
sordn az eljarassal érintett szerv, személy rendelkezése alatt 41l teriiletre, helyiségbe az

igazolvénya felmutatasaval beléphet.

A  gyermekek magidnélethez valé jogainak védelmébdl kovetkezik, hogy az
intézményvezetének joga van korlatozni az intézménybe valé belépést, ha azt az
intézményben ¢l6 gyermekek elldtasi sziikséglete (életkora, egészségi Aallapota,
fogyatékossaga, pszichés tiinetei, beilleszkedési vagy magatartdsi zavarai stb.), az
intézményben folyd nevelési munka zavartalansdganak biztositisa, és dltalanossigban az
intézményben €16 gyermekek jogainak, mindenek felett 4116 érdekeinek érvényre juttatdsa

megkéveteli.



A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotmanyos kultarat feltételez, amelyben a
gyermekek nem lehetnek pértpolitikai tevékenység diszletei vagy eszkozei. A gyermek
alapveté emberi jogokkal, sajat nézetekkel, érzésekkel rendelkez individuum, aki senki
szamara sem valhat eszkozzé vagy targgya. Kampéanyeszkdzként val felhasznalasuk éppen
ezt a jogot serti meg, teszi a gyermeket a jog alany4bdl a partpolitika targyéva. A gyermekek
pértpolitikai céli szerepeltetését, illetve felhasznaldsat nem igazolja és nem is igazolhatja az
onkéntesség, a beleegyezés. Onmagaban a sziiléi hozzajarulss igénylése is jogsérelemhez
vezethet, ugyanis a sziilét kdzvetve vagy kozvetleniil a politikai nézetei, szimpatidja

kifejezésére kényszeritheti, és e kényszerhelyzet elszenvedje végsd soron a gyermek lesz.

Latogatas rendjének szabalyaihoz kapcsolédé egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény miikodésére vonatkozé felvildgositist kér, ezen joga
gyakorlasa sordn kételes tartézkodni minden olyan magatartastdl, amely a lakdsotthon
rendeltetésszerlt mikddését vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti vagy akadalyozza.
Erre tekintettel a felvildgositds kérésére fOszabaly szerint kozérdekii adatigénylés vagy
képviseldi kérdés esetén elsddlegesen az intézményvezetd éaltal irasbeli tdjékoztatas

keretében keriil sor.

Amennyiben a lakésotthon miikédésével kapesolatos felvilagositdst kérd személy
személyesen kivéanja felkeresni a lakdsotthont, Gigy arra — a belépésre jogositd megfeleld
jogalap igazolasa mellett — csak az intézményvezetivel elre egyeztetett idépontban keriithet

8071,

A gondozasi helyen ellatott tizennyolc év alatti gyermekekr8l kamerafelvétel készitéséhez,
annak fethasznalasihoz elengedhetetlen a térvényes képviseld (szilld vagy gyermekvédelmi
gyam) hozzijérulasa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznildsa. Mindezekre
tekintettel — 6sszhangban az alapvetd jogok biztosa és helyettesei 4ltal a targykorben kiadott
kizleményben foglaltakkal — a gyermekek pdartpolitikai céli szerepeltetése, illetve a
gyermekekrSl készilt felvételek partpolitikai célra torténé felhasznalisa még az
onkentességgel, a beleegyezéssel vagy a torvényes képviselé hozzéjarulassal sem

igazolhato, ezaltal tilos.

6. Utégondozéi ellatas:




o A gyermeknek a nagykorisaga el6tt 6 honappal, majd 2 honappal irdsban nyilatkoznia
kell a tovabbi elképzelésérdl.

o Az igazgaté a fiatal felndttel az utégondozdi ellatishoz személyre sz6lo irasbeli
megallapoddst kot.

o Az ellatdst igénybe vevd fiatal koteles lakasotthon vezetjével egylittmikédni,
tamulmanyait képességeihez mérten folytatni, a munkaiigyi koézponttal kapcsolatot

tartani, minden t6le telhet6t megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fenticknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartast tanusit, a
hézrendet tObbszor silyosan megsérti, a megallapodast megszegi, a felajanlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részesitl. Haromszori irdsbeli figyelmeztetést kovetben a

lakasotthon vezetd javasolja az utdgondozoi ellatds megsziintetését.

7. Magatartast formalé motivacids rendszer

Jutalmazis-elmarasztalas:

Neveldmunkank soran az ellatottak magatartasat, tanulmanyi és 6nkiszolgald munkajat, egyéb
tevékenységét folyamatosan értékeljlik, a kivant normak betartdsat elsdsorban a pozitiv
tevékenység megerdsitésével érjik el. Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek
soran a gyermekek minden helyes megnyilvanulasat elismerjiik, minden helytelen cselekvését

pedig a megfeleld mértékben az emberi és gyermeki jogkordk betartdasa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kdzvetleniil neveldk nagyobb gyermekismeretébo! szarmazé feleldsség
és a szitkséges szakmai, vezetdi kontroll, a lakasotthonon beliili eljarasok pontos
Gsszehangolasa.

Fontos a tanuld személyiségallapotinak pontos elemzése, ismerete, az elvarasok és azok

teljesitésének folyamatiban a megfelel6 ardnyok tartasa, ezéltal a fejlodés eldsegitése.

A jutalmazas-elmarasztalas értelmezésében elengedhetetien annak egységes gyakorlati

magvaldsitasa.

Ertékeld — jutalmazo - értékteremté rendszer

A motivacids — értékelo rendszer céljai:




o O 0

o

az altalanosan elfogadott értékrend kbzvetitése,

pozitiv viselkedés elismerése, megerésitése, jutalmazasa,

viszonyitasi keret biztositdsa a gyermekek részére,

sikerelmények altal pozitiv énkép kialakitasa,

annak meglattatisa, hogy a boldoguldshoz személyes eréfeszitések szitkségesek,

jutalmazas 4ltali Gsztonzés a pozitiv véaltozasok elérésére.

Ertékteremté rendszer

Célja, hogy a lakdsotthon minden lakdja (az 4ltaldnosan eldirt tevékenységeken tal)

képességének és adottsdginak megfeleléen hozzajaruljon olyan, az otthon miikédésével

Osszefuggl szellemi és fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a lak4sotthon életét szinesitik,

kdmyezetet gazdagitjak, tarsadalmi elfogadottsdgat és elismerését novelik.

Ki-ki egyéni erOsségeire épitve onkéntesen jarulbat hozzé az otthon gazdagitdsahoz. Az

ertekteremtes kiterjed a lakasotthon dolgozoira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval Jarhatnak

eldl, bizonyitva elhivatottsagukat.

A jobbité szandék, a tenni akards és lelkesedés a lakdsotthon igazi kozosséggé

kovacsolodasanak lehetdségét rejti, a kézzel foghaté értékek egy része a lakésotthont

gazdagitja.

Szeliemi értékek:

o

C

© ¢ 0 0O o o 0O O 0O ©

o

versenyeken valé részvétel (sport, versmonds, kulturalis, rajzpalyézat),
programok, versenyek, bajnoksdgok szervezése, lebonyolitasa,
palyazatok megirasa,

taborszervezés,

linnepi mitsorokon val6 szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,
gyermekdnkormanyzatban végzett munka,

szakkér, személyiségfejlesztd csoport vezetése,

tamogatok, szponzorok felkutatasa,

egyéb kzdsségi munka.

Fizikai értékek:

szakkorokon kiilonbdzé alkotasok készitése,

ajandékok, tinnepi iidvézldlapok készitése,

meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: siitemény),

kertrendezés, virdgok tiltetése, patak takaritdsa, szemétszedés,

fizikai segitség nyGjtasa a karbantartoknak,




o udvari gylimdlesds metszése, gondozasa,
o alakdsotthon festésében, rendezésében nyljtott segitség,

o az otthon kirnyezetét szépitd, fejlesztd fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmazasanak formai:

o szobeli elismerés, oklevél, targyjutalom,

o jutalom kirandulds, jutalom program, jutalom taborozés.

Elmarasztalds

Az elmarasztalds megéllapitasat motivalja mindenkor a gyermek irant érzett szeretet. Legyen
az személyiségformals, nem megtorlé. Amennyiben a gyermek magatartasa fokozott neveldi
rahatassal sem véltozik kellBen, vagy silyos vétséget kovet el, az eldirt elmarasztalasokat kell
alkalmazni vele szemben. Az elmarasztalds nem lehet Oncéli eszkdz a neveld szdmara.
Elmarasztalds eldtt figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartaséra, cselekedeteire.
Az elmarasztalds mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkort sajdtossdgaihoz és legyen
aranyban a cselekedettel.

Vegytk figyelembe a fokozatossag elvét. Meg kell elozni a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel. Az elmarasztalés okat tudatositani kell a gyermekkel. Az
elmarasztalas nem lehet megtorlé, megszégyenitd, megaldz6. Nem mehet a gyermek
fejlédésének rovaséara (mint pl: testi fenyités, ruhdzat megvondsa, egészségre, pszichikumra
kéros hatasok). Megfeleld koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztalasba. Az elmarasztalds a megfogalmazott alapelvekkel nem Jehet ellentétes.

Sulyos és visszatérd esetekben javaslatot tesziink a gyermek specidlis gyermekotthoni
elhelyezésére. Az utbgondozdi ellatottak sllyos, sorozatos fegyelemsertése az utdégondozdi

ellatas megsziinését eredményezi.

8. A panaszjoeg érvényesitésének médja

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviselfje, valamint a
gyermekénkormanyzat ¢s a fiatal felndtt, tovibba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdekképviseleti és szakmai szervek a héazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
igazgaténal vagy érdekképviseleti forumanal:

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekeében,

b) a gvermeki jogok sérelme, tovabbéa az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése

esetén,




c)a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagaddsa esetén.

Panaszok szoban elmondhatok a gyermekfeliigyelonek, aki ez alapjan kételes eljami az igyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszaval a lakasotthon vezetéjéhez fordulhat.

Hzt kdvetden panaszaval az intézményvezetéhdz (igazgatd) fordulhat,

Tovabbi lehetdség a gyermekjogi képviselohdz torténd fordulds. A gyermekjogi képviseld
ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiilé gyermek jogainak védelmét és segiti a
gyermeket jogai megismertetésében. A lakasotthon biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozéi
a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valé kapcsolat felvételének modjat
megismerhessék.

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziiloket, az utogondozoi ellatottakat, a dolgozdkat, illetve

a torvényes képviseldt is megilletik,

A panaszjog gyakorlasa magaba foglalja a lakasotthonban kihelyezett Panaszldda hasznalatat.

A gondozasi helyen €16 gyermekeket t4jékoztatni szilkséges a kihelyezett Panaszlada
hasznalatarol, azaz funkcidjarél, a panaszok kezelésének modjardl, az alébbi szabalyozas
alapjan.

A Panaszlada a gondozasi helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott szdmdra hozzaférhet

helyen. A Panaszlida felnyitésa €s tartalméanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a

lakdsotthon vezet6 és egy tanti jelenlétében.

A panasz beérkezése idOpontjinak a Panaszlada felbontisinak idépontjat kell tekinteni. A
panasz elbiralasa soran fokozottan tigyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki

jogok érvényesiilésére irdnyadd jogszabalyi rendelkezések betartdsara.

A lada tartalméanak megtekintése utén feljegyzés készitése sziikséges, akkor is, ha a Panaszlada
iires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos ddtumat, idejét (6ra, perc),

a lada tartalmanak leirdsat, jelenlevok nevét és alairdsat.

A Panaszladdban clhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatdsa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabalyzatdban irtaknak megfelelden torténik, beleértve a névteleniil benytjtott

beadvanyokat is.
Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozasi helyen kell irattérozni, tarolni.

Panasz esetén a gondozasi hely példdnyan kiviil (irattdr) egy példanyt az igazgatd részére e-

mail forméjaban meg kell kiildeni.




Amennyiben a panasz tartalma a lakasotthon vezetd kompetencidjaba tartozik, a lakdsotthon

vezetd intézkedik, melyrdl tajékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost €s minden érintettet.

Amennyiben a panasz targya meghaladja a lakdsotthon vezetd kompetencidjat, mint példaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsag, az intézményvezet$ intézkedik. Az intézkedésrdl

tajékoztatja a lakasotthon vezetdjét, a panaszost €s minden érintettet.

A panasz elterjesztéjét a vizsgalat eredményérél - a panasz atvételét kovetd 30 munkanapon
belitl — hosszabb elintézést igényld esetben a kivizsgaldst kovetbéen haladéktalanul, a helyben

szokdsos modon tajékoztatni kell.

Névteleniil benyijtott panasz esetén, az Intézmény falidjsagjan elhelyezett hirdetményben azt
kell kdzdlni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgalasa, és az esetleg szikséges intézkedések

megtétele megtdrtént.

A panaszos figyelmét a valaszadas soran fel kell hivni arra, hogy az ismételten elbterjesztett,

de 0j tényt, {j korilményt nem tartalmazd panasz Gjabb kivizsgalas nélkiil irattirba helyezhetd.

A Panaszladaban érkezett panaszokat az elbirdlast kovetd 6t (5) évig meg kell érizni, majd a

selejtezésiikre az altalanos iratkezelési szabalyok irényadoak.

A Panaszlada hasznalatahoz fiiz6d6 jog gyakorlasa nem érinti a panaszosnak a jogszabalyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati jogénak érvényesitését. Erre a koriilményre a panaszost a

valaszadds sordn figyelmeztetni kell.

7. A gyermekonkormanyzat és az érdekképviseleti forum véleményezési €s egyetértési

joganak gyakorlasara vonatkozo eléirdsok

o A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekonkormanyzat és
érdekképviseleti forum miksdik, melyek sajat szervezeti és miik6dési szabalyzattal
rendelkeznek. A lakdsotthoni tarsaiddal kozdsen vélaszthatsz egy f6 kiildottet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- Onkorményzati iiléseken és képvisel benneteket,

valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

o A gyermekdnkorméanyzat — az igazgaté véleményének kikérésével — dont sajat
mikddésérol. Szervezeti és mitkddési szabalyzatét a valasztd gyermekkozdsség fogadja
el, és az igazgat6 hagyja jova. A jévahagyas csak akkor tagadhaté meg, ha a szabélyzat
jogszabalysértd vagy ellentétes az intézmény szervezeti és milkddési szabalyzataval,

illetve hazirendjével.



A gyermekdnkormdnyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél az
intézmény milkodésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetonek figyelembe kell vennie,

A lakdsotthon lakéinak joguk van a vélasztott otthon tandesba dolgozni, panaszukkal

hozzajuk fordulni, az otthongytilésen véleményiiket elmondani,

Az érdekképviseleti forumban a gyermekonkorményzat képviseldje szavazati joggal

rendelkezik.

Az erdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benytjtott panaszokat és a hataskérébe
tartozé ligyekben dont, tovabbéa intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténil, a

gyermekjogi képviselonél, illetve mds hatdskdrrel rendelkezd szervnél.

Az érdekképviseleti forum az igazgaténal véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felndttet érinté tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
dsszhangban végzett szolgéltatasok tervezésérdl, mitkodtetésérsl, valamint az ebbdl
szarmaz6 bevételek felhasznalasérol. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot

gyakorol a hazirend jévahagyasanal.

A gyerekek véleményiiket, panaszukat kultardlt formaban barmikor elmondhatjik. Ha
valaki nem meri elmondani, irdsban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja a lak4sotthon

vezetdjének, gyamjanak.

A t6bb gyermeket érinté problémdak, jovOre vonatkozéd tervek lakédsotthoni

megbeszélésen keriilnek megtargyaldsra.

A gyermek, a gyermek szildje vagy més torvényes képviselje, valamint a
gyermekonkorméanyzat €s a fiatal felnbtt az intézmény fenntartéjéhoz vagy a

gyermekjogi képviseléhéz fordulhat
o az ellatist érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

o a gyermeki jogok sérelme, tovdbbd az intézmény dolgozdi

kotelezettségszegése esetén.

Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslasanak maés lehetséges médjarol. A gyermek sziildje vagy més térvényes
képviselbje, a gyermekdnkorményzat, a fiatal feln6tt az intézmény fenntartéjdhoz vagy
gyermekjogi képvisel6hdz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti
forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.




o Mindezek a jogok a gyermeket, a sziiléket, a dolgozokat, illetve a t&rvényes képvisel6t

is megilletik.

8. Jarvanyveszély

A COVID-19 virus, illetve egyéb virus terjedésének megel6zésére és a kockazatok
csbkkentésére a Nemzeti Népegészségligyi Kdzpont és az irdnyitdszerv altal kiadott hatdlyos
eljdrasrend utmutatdjat kell kovetni a lakdsotthon munkavéllaléinak, ellatottainak és a

lakasotthonba latogatoknak.

A hazirendben foglaltakat mindenki koteles betartani és betartatni. A héazirend egy példanyat a
lakasotthonban mindenki altal hozzaférhetd helyen kell elhelyezni.

Eger, 2025. november 3.

gyermekotthon vezetd

Egyetértek: Z

Erdekképviseleti Forum vezetd Gyermekonkormanyzat vezetod

A héazirendet a nevelbtestiilet, valamint a gyermektnkorméanyzat véleményének

figvelembevételével jovahagyta.

Eger, 2025. november 3.




