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1. A lakasotthon adatai:

Név:

Gyermekvédelmi Kozpont Heves Varmegye Fiilemiile Lakidsotthon Ménosbél
3345 Mobnosbel, Dézsa Gyorgy u. 12.

Telefonszam:
+36/30/348-9204
E-mail:

fulemiile.lakasotthon{@hmevkotthon.hu

2. Bevezeto:

Magyarorszagon az ENSZ 1959. évi nyilatkozata, tagallamainak 1989. évi egyezménye és a
Magyar Koztarsasag alaptdrvénye ork6dik a gyermekek jogai felett. Osszhangban az ENSZ
Gyermekjogi Egyezmény, valamint az Alapjogi Charta vonatkoz6 rendelkezéseivel, a Hazirend
értelmezése és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi tevékenység sordn a gyermek
mindenek felett 4116 érdekének kell az els6dleges szempontnak lennie. Az Alaptdrvény régziti,
hogy minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkolesi fejlodéséhez
szilkséges védelemhez és gondoskodéashoz, és a gyermeket foszabalyként minden olyan alapjog
megillet, mint barmely més embert, igy kiilénosen és feltétel nélkiil az egyenld bandsmod és az
emberi méltosig. Biztositani kell a gyermekek életkordnak és sziikségleteinek megfelelé
feltételeket a fejlodéshez, a felndtté valashoz. A gyermekek jogait a sziilOk, a csalad, az allam
és a tarsadalom valamennyi tagja koteles tiszteletben tartani. Természetesen jogaik
érvényesiilésitket a 1997. évi XXXI. gyermekvédelmi torvény is segiti. A személyes
gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miksdésiik feltételeirs] szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § -
a szabdlyozza a gyermekotthonok hazirendjét. Ennek értelmében: A gyermek, a fiatal feln6tt és
a fiatalkort életkordhoz, egészségi allapotdhoz, fejlettsépi szintjéhez igazodva allapitja meg a
gyermek, a fiatal feln6tt és a fiatalkort jogai gyakorldsénak és kotelességei teljesitésének

szabalyait, Tovabba a gyermekek bels6 életének rendjét a hazirend tartalmazza.




A héazirendben kell megallapitani kiilonosen:

o anapirendbdl addédo feladatokra,

o agyermek, fiatal felnétt viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal felnstteknek
egymassal, valamint a lakéasotthon dolgozéival szemben tantisitandd
magatartasara,

o agyermekeknek, fiatal feln6tteknek a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel
torténd kapcsolattartasira, a latogatas rendjére, az lakasotthonbdl torténéd
eltavozas és visszatérés rendjére,

O apanaszjog €rvényesitésének modjdra (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

o az crdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlaséra

vonatkozd elbirasokra,

© az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegén tartdzkodas biztositasat.

A hazirendet az igazgaté a nevelotestiilet, valamint a gyermekénkorméanyzat véleményének
figyelembevételével €s az intézményben miik5dé érdekképviseleti forum egyetértésével hagyja

Jova. A hazirend egy példanyat a lakasotthonban j61 lathat6 helyen ki kell fiiggeszteni.

Jogod van:
o az eclfogaddshoz, a szeretethez és a személyes kapcsolatod 4polisdhoz, annak
kezdeményezéséhez,
o biztonsidgban nevelkedni, hagyomanyaidat apolni,

a testvéreiddel valo egyiittes elhelyezéshez,

o]

az iskolaba jarashoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

O ©

a rendszeres étkezéshez,
hogy segitséget, védelmet kapj az erészak ellen,

szabadid6d érdeklédésednek megfeleld eltoltéséhez, tehetségfejlesztd, felzarkoztato

c 0

programokban részt venni,

0

hit- és vallasoktatasban részt venni, templomba, felekezetbe jérni,

o tamogatast kapj nevel6idtd] tanulményaidhoz, személyes fejlédésedhez,

o elmondani véleményedet nevelésedr§l, oktatdsodrél, ell4tdsodrél és ahhoz, hogy téged
érintd kérdésekben meghallgassanak és tajékoztassanak,

o arra, hogy tAmogatést kapj torvényes képviselddtél, nevel6dis! csaladi kérnyezetedbe

valo visszatérésedhez,




3.

gondozasi helyed megvaltoztatasat, utégondozdi elltdst kérni, vagy utdgondozasban
részesiilni,

érdekeid képviseletére gyermekdnkorméanyzat 1étrehozasat kezdeményezni,

kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha Ggy ¢rzed, megsértették jogaidat,

ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, boréd szinétdl, szarmazésodtol,

hovatartozisodtd! fiiggetientl.

A gyermek, fiatal felnbtt viselkedése, tovabba a gyermekeknek fiatal felnétteknek

egymadssal, valamint a lakasotthon dolgozéival szemben tanidsitandé magatartisa

Kotelességed kiilondsen:

o]

betartani az elhelyezésednek megfelelé szabdlyokat, elfogadni a szabalyok
megszegésével jard kbvetkezményeket (hazirend, megéllapodas),

képességeidnek megfelelden eleget tenni tanulmanyi kotelezettségednek. Ez azt jelenti:
rendszeresen jarj iskolaba, vegyél részt az ott folyd munkéban és képességeidhez mérten
tanulj,

tartsd tisztan és rendben magad, valamint kérnyezeted,

tartozkodj az egészséged karositd életmod gyakorlasatol és az egészséged karositod szerek
hasznalatatdl. (cigaretta, alkohol, drog stb.),

ha szexudlis életet élsz, fogamzdsgatlassal évd meg magad a terhességtdl és Ovszer
alkalmazasaval a szexualis Gton terjedd betegségektd],

jelenj meg idében és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszichologiai vizsgélatokon,

utdgondozoi és egyéb személyedet érintd megbeszéléseken.

Az nmagadroél valé gondoskodas mellett kotelességed a masokrél valé gondoskodas is:

Koteles vagy gondozdsod és nevelésed érdekében egyiittmiikddni a lakésotthon
dolgozdival és térvényes képviseléddel. Valdjaban ez az Snmagadrdl valé gondoskodast
jelenti. Kériink, problémaiddal fordulj hozzank bizalommal, hogy segitségedre
lehessiink.

Legyél segittkész tarsaiddal és a dolgozokkal egyarant.

Tiszteld a lakasotthon, mas gyermekek, neveldid, szomszédjaid és az egész kbmyezeted
tulajdonat.

Tiszteld a tobbiek maganéletét.



o Kotelesseged tarsaiddal és a dolgozokkal szemben betartani az emberi kapcsolattartés
alapvet6 normait (tisztelet, udvarias viselkedés).

o Kbtelességed tartézkodni a masokat sértd) durva vagy tragér kifejezések hasznalatatél.

o Tartsd ftiszteletben mdsok faji, etnikai, kulturdlis, vallasi killonbozOségét, illetve
fogyatekossagat.

o A HAZIREND és a veled kotott egyéni szerzbdés minden pontjat kiteles vagy betartani.

o Tartézkodj a sajat €s a t6bbi gyermek testi, lelki egészségét veszélyeztetd magatartastol

vagy azt karositd életméd gyakorldsato! és az egészségét karositod szerek hasznalatatol.

o A véleménynyilvanitds szabadsdgahoz valé jogod gyakorlasa soran ~ ideértve, ha az
internet- vagy médiaszolgaltatas igénybevételével torténik ~ tiszteletben tartsd a tobbi

gyermek emberi méltosagat.

A lakasotthon hatdségi eljarast indit, amennyiben:

o az intézmény nevelje, vagy az intézmény mas dolgozdja ellen irdnyul6 kézosségellenes
cselekményt kdvetsz el, vagy azzal fenyegetsz5l;

o az intézmény k&zOsségi egyiittélés szabalyaival alapvetden ellentétes magatartast
tanusitasz, amely sérti az intézmény helyi normait, az otthonban €186 gyermekek és

felnéttek alapvetd érdekeit.

A lakisotthon mitkddésébél és életszervezésébdl adddo tovabbi szabalyok, melyeket az

egyiittélés szempontjibol be kell tartanod

Személyes gondoskodas, ellitas:

o Miutan megkaptad a torvényileg el6irt ruhézatot, testapoldsi szereket, tankdnyveket,
koteles vagy azokat meglrizni, takarékosan beosztani, velilk leltarilag elszdmolni.
Szandékos rongalas esetén kdrtéritési felelOsséggel tartozol. Ha mnagykorn vagy,
szamodra a sziikség szerinti ellatdst az egyéni megéllapodés szabalyozza,

o Ruhazatodat, értéktargyaidat, irataidat kételes vagy tovabbi megbrzés végett atadni,
illetve bemutatni, melyr6l egyéni leltdr és nyilvantartds késziil. Csak a meg6rzésre
atadott értékekért vallal a lakdsotthon vezetd teljes feleldsséget.

o Mindenkor az alkalomnak és az idojardsnak megfelelden kell 6ltozkddnod.

o A lakasotthonban Onkiszolgalo tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned:
életkornak megfelelden a fehémemil mosasat, a ruhatérad rendbetartdsat, szobad,

szekrényed, kdmyezeted takaritasat.




Részt veszel a heti nagytakaritasban a szolgalatot teljesitd felnbtt irdnyitasaval, mely
kiterjed a k6z0s helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.
Részt veszel a bevasarlasokban, az étkezés elotti €s utani rendrakasban.
Mosogép, konyhagép, mikrohulldmi stité kizardlagosan csak felndtt jelenlétében,
iranyitasival hasznalhatok.
Az éllatok tartasarél a hatdsdg erre vonatkozd higiénés szabélyainak figyelembe
vételével a lakésotthon dont.
Az iskolai oktatasod, illetve az elsd szakképzettségedhez szitkséges kiaddsokat az otthon
fedezi, a nagykoriuak iskoldztatasanak tovabbi feltételeit az egyéni szerzidések
szabalyozzak.
A szabadid6d hasznos eltdltéséhez biztositott jatékért, sporteszkozért, stb. személyes
felelGsséggel tartozol.
Mindenkinek kotelessége 6rizni €s becstilni a kozdsség, maga €s masok felszerelését, a
lakasotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben karesemény térténik, a
szolgalatot teljesitd felndtt koteles azt irdsban dokumentalni.
A gyermek, illetve fiatal hibajabol torténé véletlen, szandékos és akaratlagos karokozéas,
rongalds esetén a lakéasotthon vezeté — a szolgalatot teljesitd feljegyzésén kiviil —
vizsgalatot folytat, melyben tisztazza a szolgélatban 1évo felnétt, illetve gyermek/fiatal
felnoit felelGsségét, a kar értékét és ezt jegyzOkOnyv forméjaban rogziti.
A kérokozoé felelossége kartéritési kotelezettséggel jar egyiitt. A kartérités figyében a
lakésotthon vezetd €s a gyermekvédelmi gydm illetékes eljarni. Szandékos karokozas
esetén a kiskoru, ill. fiatalkoru vallalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkaval szerzett
keresménye terhére az okozott kir megtéritését (részeltekben torténd kartéritést is).
A gyermekek naponta 6tszor a napirendben meghatérozott idépontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségligyi dllapota indokolja, az orvos elbirasainak megfeleléen
kell étkeznie.
Az étkezés a lakasotthon étkezdjében térténik. Szobakba €lelmet bevinni TILOS.
A 3 éven felili gyermek a személyes sziikségletei kielégitésére havonta zsebpénzt kap a
-~ 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § (1) alapjdn —, melynek Osszege nem lehet
kevesebb a szocialis vetitési alap Osszegének

3-10 éves 10 %-a

10-14 éves 26 %-a

14 év felett 36 %-a
A gondozéasi helyér6l dnkényesen eltdvozott (szokott) gondozott gyermeket a szokés

id6tartama alatt zsebpénz nem illeti meg.




A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalasirdl maga dont a lakasotthon vezetd
segitségével figyelembe véve a beosztas jelentdségét.

A fejlesztd felkészitésben vald részvételre kotelezett, valamint a 3-6 éves kort gyermek
részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz6ld
felhasznalésat.

A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi 4t, melyet aldirdsaval igazol. frni
nem tudd kiskori esetében a feln6it aldirdsa gyermek jelenlétében kotelezé.

A személyes targyaikat, értekeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, taroldsukat a
lakasotthon biztositja.

A jovedelemmel rendelkezd utogondozoi ellatott fiatalok az ellatdsukért téritési dijat
fizetnek, melynek Osszege nem haladhatja meg jovedelmilk 30%-4t. A megallapitott
&sszeget kotelesek befizetni minden hdnap 10. napig.

Nevel6i szobdban a gyermeknek egyediil tartézkodni TILOS.

Barmilyen rendellenességet a felnétinek jelenteni kell, aki a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

Szeszesital és kabitd hatdsh szer fogyasztisa, az intézmény teriiletére valé behozatala
TILOS.

Az 1999. évi XLIIL torvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tarsdnak cigarettdt ad, vagy az intézmény
teriiletén dohanyzik, az fegyelmi vétséget kovet el.

Iskolaba indulaskor beagyazott, tiszta, rendezett szobat kiteles minden gyermek maga
utan hagyni.

Iskoldban a tanulé kdételes a legjobb tudésa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
hazirendjét betartani.

A gyermek koteles hazaérkezését kbvetben az iskolai ruhdjabol atoltdzni, szekrényét
rendben tartani.

Minden gyermek és fiatal feln6tt érdeklodési korének megfelelden jarhat iskolai
szakkore, sportfoglalkozasra, fakultdcidra, valamint valldsi felekezetének megfelels
hitoktatason vehet részt.

Torekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagat figyelembe véve, minél tébb
idét t6ltstn a szabadban.

Kimend a napirendben megfogalmazottak szerint torténik, alatta fegyelmezetten,
kulturdltan kell viselkedni.

Este 20.00 6ratol csend jellemezze a kérnyezetet, villanyoltds utdn csak a kijeldlt lampak

éghetnek.



o A hangos zenehallgatis 19.30 6réig lehetséges.

o Infokommunikacios eszkbzokkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszk6zok stb.) 14
éven aluli gyvermek nem rendelkezhet 14 éven feliili fiatal sajat felelGsségre hozhat be
infokommunikécids eszkdzt a lakasotthonba. Mas gyermek késziilékét eltulajdonitani,
titokban hasznalni, arr6l megtévesztd tizeneteket kiilldeni tilos. Ezen eszk6zokkel masrol
sértd, provokald képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21.00 6ra utdn minden jellegi
infokommunikacios eszkozt tilos hasznalni, a késziilék leadasra kerill a nevelsi szobaba,
az egyuttélés szabdlyaira tekintettel.

o Gyermeki jogok biztositdsa érdekében tilos tizennyolc éven aluliak szédmara olyan
tartalmat elérhetévé tenni, amely pornograf, a szexualitast dncéluan abrazolja, illetve a
sziiletési nemnek megfelelé Onazonossagiol vald eltérést, a nem megvéltoztatasat,
valamint a homoszexualitast népszeriisiti, vagy jeleniti meg.

o A gyermekeket éré elektroakusztikus zaj egészségkarosité zajforrdsok altal kivaltott

hatasokkal szembeni védekezés elGsegitése az egészségmegOvas timogatas.

4. Napirendb6l ad6dé feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabdlyok rugalmasak, az iskoldhoz és
munkahelyhez igazodd étkezési, szabadidds, egyéni és csoportos foglalkozédsokat tesz lehetévé.
Toérekedni kell azonban a kdvetkezdkre:
o lefekvés elbtt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija, egyéni higiénia és
szobaja rendbetétel ét.

o Az étkezést6l vald tavolmaradast jelezni kell.

Munkanapokon:
5.30-7.30 Ebreszt6 (tisztalkodés, rendrakas)
Reggeli
6.00-7.45 Indulés az 6vodaba és az iskoldba
12.30-14.00 Ebédeltetés folyamatosan
14.00-15.00 Szabadidds tevékenységek
15.00-18.00 Tanorai felkészilés az iskolabol t6rténd hazaérkezésekhez igazodva
18.00-19.00 Vacsora
19.00 Esti tevékenység (takaritas, fiirdés stb.)

20.00 Villanyoltas — also tagozat




21.00 Villanyoltas -- fels6 tagozat
22.00 Villanyoltds - kézépiskolasoknak, tovabbtanuléknak
22.00 6ra utan lampaoltds van, midennemil tevékenység csak a szolgalatban 18v6 felnétt

engedélyével végezhetd, masok pihenésének zavarasa nélkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltds:
- also tagozat 21.00
- fels6 tagozat 22.00

- kdzépiskolasok 23.00

Kimeno:

o Naponta, a szolgalatot teljesitd felnéttel egyeztetve,

o 12 éves korig gyermekek csak feln6ttel vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel
mehetnek kimendre,

o kozépiskolas és 16 éves korto] engedéllyel pénteken és szombaton 22.00 éraig.

o Szérakozohelyre és azok rendezvényeire csak kozépiskolas, pénzzel, engedéllyel,
rendelkez6 fiatal mehet. Ezt a kedvezményt &ltalanos iskolds nem veheti igénybe,
Feltétel: képességeinek megfelelden teljesités az oktatasi intézményben és a hazirendet

betartja.

Szombat, vasarnap, iinnepnapokon, tanitasi sziinetekben:
7.00-9.00 Ebresztd, reggeli

12.00-14.00 Ebéd

18.00-19.00 Vacsora

5. Gyermeknek, fiatal felndttnek, a hozzitartozéknak, illetve a mas személyekkel valé

kapesolattartas, Idtogatds, a lakdsotthonbél valo eltivozds, visszatérés rendje:

A maginélet, a csaladi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik ~ és a kapesolattartds
tiszteletben tartdsahoz fliz6d6 jog egylittesen az ember velesziiletett méltosagabol ered,
amely mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi 16t és Onazonossig kiteljesedéséhez

elengedhetetienek, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen tartomanyat hatéroljak koril.



A gyermeket nem szabad alavetni magéanéletével, csalddjaval vagy levelezésével
kapcsolatban Onkényes vagy torvénytelen beavatkozdsnak, sem pedig becsiilete vagy jo
hirneve elleni jogtalan tamaddsnak. llyen beavatkozds vagy tdmadés ellen a gyermeket

megilleti a torvény védelme.

o A lakédsotthonban a ldtogatdsi id6: minden vasarnap 10.00-12.00 6raig van. Ezen
id6pontban 1atogathatjdk a kapcsolattartdsra jogosult hozzatartozék a gyermekeket. A
szolgalatban 1évs felndtt a kapesolattartast dokumentalja a kapcsolattartasi naploban.

o Kivételes esetben a hét mas napjan a lakésotthon vezetdje a gyammal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatas rendjét nem zavarhatja.

o A lakdsotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartézkodhat.

o Barat, baratn6 lakasotthon vezetdi engedéllyel naponta 14.00-15.00 oraig és 17.00-18.00
oraig latogathat az arra kijeldlt helyen.

o A gyermek felel az 4ltala fogadott kiskorl magatartdsaért. A mindenkori
szolgélatban 1évd neveld intézkedni koteles a masok nyugalmat, a biztonsagot,
a komyezetet vagy a kozerkdlesot sérté magatartdst tanisité latogatoval
szemben, hogy a latogatd a lakasotthon teriiletét hagyja el.

o Akit a lakédsotthonbol az intézményi vagy iskolai magatartds és hazirend
megsértése végett eltandcsoltak, az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

o Gyami javaslatra, gyamhatoésdgi engedélyre a gyamhivatal altal megallapitott
gvakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyari, 6szi és téli szlinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja.

o A hazautazas idopontjat a gydmhivatalai hatarozatok tartalmazzak.

o A hozzatartozd kiteles a gondozott gyermekért a megjeldlt idépontban megjelenni, és 6t
a megadott id6épontban visszahozni.

o Az utazési kdltséget a lakdsotthon, illetve a hozzatartozd biztositja.

o Telefonon tartott kapcsolattartas ajanlott idopontja 18.00-20.00 6ra koz6tt. Ebben az
idében hivhatjdk gyermekeinket a hozzétartozdk. A délutani 6rdkban 14.00-16.00 déra
kozott hivhatjadk a gyermekek a hozzatartozoikat. A szolgalatban 1évé felndtt a
beszélgetést dokumentalja a kapcsolattartasi naploban.

o Az infokommunikacio korszerll eszkdzei a kapcsolattartds napi formait s
megviltoztattak, igy a maganélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvaldosulo
zaklatasra egyarant. Az egyén méltdsagat és magéanélethez fiz6d0 jogat biztositani kell
a kdzOsségi médiatérben is.

o A latogatoknak is kotelességiik betartani a hdzirendet.




o
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Lakasotthon vezetd csak a neki atadott pénzért, csomagért vallal felelSsséget.

Kimendre csak lakasotthon vezetdi, gyermekfelilgyeli engedéllyel lehet menni. A
mindenkori eltdvozast a szolgalatban 1évé felndttnek kotelezd bejelenteni, ellenkezd
estben sz6késnek (engedély nélkiili eltdvozasnak) mindsiil.

Szérakozohelyekre, rendezvényekre csak kozépiskolas 16. életévet betdltott, pénzzel és

kimend engedéllyel rendelkez6 fiatal mehet.

Feltétel: - a képességeinek megfelelden teljesit az iskoldban, nem kapott beirdst és a

héazirendet betartja.

Iddpontja: - péntek: 19.00-22.00 oraig
- szombat:  19.00-22.00 éraig

A nagykorfak bejelentési kdtelezettséggel a lakasotthon teriiletét elhagyhatjak.

A gyermekotthonba belépésre jogosultak:

Az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban &lld személyek (fenntartd és képviseldje,

lizemeltetés; kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerz6déssel, 6nkéntes szerzddéssel,

egylittmikddési megallapodassal, hallgatéi/tanuléi jogviszonnyal rendelkezdk; gyakorlatra

érkez0k, iskolai kz0sségi szolgalatot teljesitdk).

Az intézménybe beléphetnek tovabba az alabbi jogszabélyok alapjin:

o

15/1998 NM rendelet 2.§ (3) bekezdése alapjan a gyermekjogi képvisel§ részére
biztositott a latogatds soran a gyermekotthon teriiletén belill a gyermekek szamdara
kdnnyen hozzaférhets és négyszemkozti beszélgetés lefolytataséra alkalmas megfelels
helyiséget;

15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjdn a megel6zd partfogas alatt all6
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megel6zé partfogéd feliigyeldnek
az esetmegbeszélés megtartdsahoz, a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek
alkalmazasahoz €s a megel6z6 partfogassal 6sszefliggs egyéb feladatai elvégzéséhez;
15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdés szerint a gondozott gyermeket a
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozéja a gydmhivatal, illetve a birésag dontésének

megfelelden latogathatja a gondoz4s helyszinén;



o 15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hazirendben kell megallapitani kiilondsen a c) pont
alapjdn a gyermekeknek, fiatal felnftteknek a hozzatartozdkkal, illetve mas
személyekkel t6rténd kapcsolattartdsra, a latogatas rendjére, az intézetbOl tOrténé
eltavozas és visszatérés rendjét;

o 2012. évi XXXVI térvény az Orszaggyulésrol 98.§ (4) bekezdése alapjan a képviseldi
igazolvany valamennyi kozigazgatasi szervhez, valamint a kozintézetekhez és

kézintézményekhez belépésre jogosit;

o 2011. évi CXI torvény az alapvet$ jogok biztosardl 22. § (1) bekezdése alapjdn a
helyszini ellen6rzés sordn az alapvetd jogok biztosa vagy a felhatalmazésa alapjan a
vizsgalatot végzd munkatarsa;

o 2011. évi LXVL térvény az Allami Szamvevdszékrbl 28.§ (3) bekezdésében foglaltak
alapjan a helyszini ellendrzés sorén az ellenbrzitt szervezet, illetve munkatarsai
kotelesek a szamvevd részére a szervezet helyiségeibe valod belépést, valamint a papir
alapt és informatikai eszkozOkkel kezelt adatnyilvantartd rendszerekbe valé betekintést
biztositani;

o 2011. évi CXCV térvény az allamhaztartasrol (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
kormanyzati ellendrzést végzo személy a feladatai ellatdsa érdekében az ellenérzott,
és az ellenbrzés kapcsan adatszolgéltatasra kotelezett szerv, szervezet barmely
helyiségébe beléphet, szdmara akadalytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi
dokumentumhoz ¢s az informatikai rendszerek archiv és €16 adatalloméanydhoz;

o 381/2016 (XII. 2) kormanyrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol 8.§ (1)
bekezdése alapjan a szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a jegvédelmi képviseld a
szolgéltat teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse;

o 2011. évi CLXIII. térvény az ligyészségrol 4.8 (4) bekezdés alapjan az iigyész eljarasa
soran az eljarassal érintett szerv, személy rendelkezése alatt 4116 teriiletre, helyiségbe az

igazolvanya felmutatdséval beléphet.

A gyermekek magéanélethez vald jogainak védelmébdl kovetkezik, hogy az
intézményvezetének joga van Kkorlatozni az intézménybe valé belépést, ha azt az
intézményben €16 gyermekek ellatasi sziikséglete (életkora, egészségi éllapota,
fogyatékossaga, pszichés tlnetei, beilleszkedési vagy magatartdsi zavarai stb.), az
intézményben folyd nevelési munka zavartalansiganak biztositdsa, és é&ltaldnossagban az
intézményben é16 gyermekek jogainak, mindenek felett 4116 érdekeinek érvényre juttatisa

megkdveteli.




A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotményos kulturét feltételez, amelyben a
gyermekek nem lehetnek partpolitikai tevékenység diszletei vagy eszkdzei. A gyermek
alapvetd emberi jogokkal, sajat nézetekkel, érzésekkel rendelkezd individuum, aki senki
szaméra sem valhat eszkdzzé vagy targgya. Kampanyeszkdzként valé felhasznalasuk éppen
ezt a jogot sérti meg, teszi a gyermeket a jog alanyabél a partpolitika tArgyava. A gyermekek
partpolitikai c€ll szerepeltetését, illetve felhasznaldsat nem igazolja és nem is igazolhatja az
onkéntesség, a beleegyezés. Onmagaban a sziiléi hozz4jarulas igénylése is jogsérelemhez
vezethet, ugyanis a szil6t kozvetve vagy kozvetleniil a politikai nézetei, szimpatisja

kifejezésére kényszeritheti, és e kényszerhelyzet elszenvedéie végsd soron a gyermek lesz.

Litogatds rendjének szabalyaihoz kapcsolodé egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény miikddésére vonatkozd felvilagositast kér, ezen joga
gyakorldsa sordn koteles tartozkodni minden olyan magatartastol, amely a lakasotthon
rendeltetésszertt miikodését vagy a gyermekek jogait aranytalanul sérti vagy akadalyozza.
Erre tekintettel a felvildgositas kérésére fOszabaly szerint kdzérdekt adatigénylés vagy
képviseldi kérdés esetén elsddlegesen az intézményvezett altal irasbeli tajékoztatis

keretében keriil sor.

Amennyiben a lakdsotthon miikddésével kapcsolatos felvildgositast kéré személy
személyesen kivanja felkeresni a lakasotthont, Gigy arra — a belépésre jogositd megfeleld
jogalap igazolasa mellett —csak az intézményvezetvel elére egyeztetett idépontban keriithet

S0r.

A gondozasi helyen ellatott tizennyolc év alatti gyermekekr6! kamerafelvétel készitéséhez,
annak felhasznaldsdhoz elengedhetetlen a torvényes képviseld (szillé vagy gyermekvédelmi
gyam) hozzajaruldsa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznaldsa. Mindezekre
tekintettel — §sszhangban az alapvetd jogok biztosa és helyettesei altal a targykorben kiadott
kozleményben foglaltakkal — a gyermekek partpolitikai céli szerepeltetése, illetve a
gyermekekrdl késziilt felvételek partpolitikai célra t6rténé felhaszndldsa még az
Onkéntességgel, a beleegyezéssel vagy a tirvényes képviseld hozzajaruldssal sem

igazolhato, ezéltal tilos.

6. Utégondozoi ellatas:




o A gyermeknek a nagykorGsaga el6tt 6 honappal, majd 2 honappal iradsban nyilatkoznia
kell a tovabbi elképzelésérdl.

o Az igazgatd a fiatal felndttel az utdégondozdi ellatdshoz személyre sz616 irdsbeli
megallapodast két.

o Az ellatast igénybe vevd fiatal koteles lakasotthon vezet8jével egylittmitkddni,
tanulményait képességeihez mérten folytatni, a munkafigyi kézponttal kapcsolatot

tartani, minden tdle telhetdt megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen,

Amennyiben a fenticknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartast tanusit, a
hazrendet t8bbszdr sulyosan megsérti, a megallapodast megszegi, a felajanlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részesill. Haromszori irasbeli figyelmeztetést kivetden a

lakédsotthon vezetd javasolja az utogondozoi ellatas megsziintetését.

7. Magatartast formalé motivaciés rendszer

Jutalmazas-elmarasztalas:

Nevelomunkank soran az ellitottak magatartisat, tanulmanyi és 6nkiszolgld munkéjat, egyéb
tevékenységét folyamatosan értékeljikk, a kivant normék betartasat elsésorban a pozitiv
tevékenység megerdsitésével érjiik el. Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek
sordn a gyermekek minden helyes megnyilvanulasat elismerjiik, minden helytelen cselekvését

pedig a megfelelé mértékben az emberi és gyermeki jogkorok betartdsa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kdzvetleniil nevel0k nagyobb gyermekismeretébol szarmazo feleldsség
és a szitkséges szakmai, vezetdi kontroll, a lakasotthonon beliili eljardsok pontos
Osszehangolésa.

Fontos a tanuld személyiségallapotdnak pontos elemzése, ismerete, az elvardsok és azok

teljesitésének folyamatédban a megfeleld ardnyok tartsa, ezaltal a fejlodés eldsegitése.

A jutalmazéds-elmarasztalas értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati

magvalositasa.

Ertékels — jutalmazé - értékteremtd rendszer

A motivacios — értékeld rendszer céljai:



az altalanosan elfogadott értékrend kbzvetitése,

pozitiv viselkedés elismerése, megerdsitése, jutalmazésa,
viszonyitasi keret biztositasa a gyermekek részére,
sikerélmények altal pozitiv énkép kialakitasa,

annak meglattatasa, hogy a boldogulashoz személyes erbfeszitések szitkségesek,

¢ 0o O O 0 0o

jutalmazis altali 8szténzés a pozitiv véltozdsok elérésére.

Ertékteremto rendszer

Célja, hogy a lakasotthon minden lakéja (az Altalanosan elSirt tevékenységeken tul)
képességének €s adottsdginak megfeleléen hozzajaruljon olyan, az otthon miikodésével
Gsszefligpd szellemi €s fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a lakésotthon életét szinesitik,
kOrnyezetét gazdagitjdk, tarsadalmi elfogadottségat és elismerését ndvelik.

Ki-ki egyéni er8sségeire épitve onkéntesen jarulhat hozzd az otthon gazdagitasahoz. Az
értékteremtés kiterjed a lakdsotthon dolgozéira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak
el6l, bizonyitva elhivatottsagukat.

A jobbité szandék, a tenni akards és lelkesedés a lakdsotthon igazi kozdsséggé
kovacsolodasanak lehetéségét rejti, a kézzel foghaté értékek egy része a lakasotthont

gazdagitja,

Szellemi értékek:

o versenyeken valé részvétel (sport, versmondo, kulturalis, rajzpalyazat),
o programok, versenyek, bajnoksagok szervezése, lebonyolitasa,

o palydzatok megirdsa,
o

taborszervezés,

o

tnnepi misorokon valé szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,

gyermekdnkormanyzatban végzett munka,

o 0

szakkdor, személyiségfejlesztd csoport vezetése,

O

tamogatdk, szponzorok felkutatasa,

O

egyeb kozbsségi munka.
Fizikai értékek:
szakkorokon kiillonbozé alkotisok készitése,

ajandékok, tinnepi tidvozlélapok készitése,
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meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: siitemény),

kertrendezés, viragok iiltetése, patak takaritdsa, szemétszedés,

c o

fizikai segitség ny(jtdsa a karbantartdknak,



o udvari gyiimolcsos metszése, gondozésa,
o alakasotthon festésében, rendezésében nytjtott segitség,

o az otthon kOmyezetét szépitd, fejlesztd fizikai munka.

Az értékteremtés nutalmazasanak formai;

o szoObeli elismerés, oklevél, targyjutalom,

o jutalom kirandulds, jutalom program, jutalom taborozas.

Elmarasztalas

Az elmarasztalas megallapitasat motivélja mindenkor a gyermek irdnt érzett szeretet. Legyen
az személyiségformald, nem megtorld. Amennyiben a gyermek magatartasa fokozott nevel6i
rahatassal sem valtozik kellben, vagy silyos vétséget kivet el, az el6irt elmarasztalasokat kell
alkalmazni vele szemben. Az elmarasztalds nem lehet 6ncéll eszkdz a neveld szamara.
Elmarasztalas elétt figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartasara, cselckedeteire.
Az elmarasztalds mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossagaihoz és legyen
ardanyban a cselekedette].

Vegyilk figyelembe a fokozatossag elvét. Meg kell eldozm a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel. Az elmarasztalas okat tudatositani kell a gyermekkel. Az
elmarasztalas nem lehet megtorld, megszégyenitdé, megaldz6. Nem mehet a gyermek
fejlédésének rovasara (mint pl: testi fenyités, ruhdzat megvonasa, egészségre, pszichikumra
kéros hatasok). Megfeleld kortiltekintés €s mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztaldsba. Az elmarasztalds a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Stilyos és visszatérd esetekben javaslatot tesziink a gyermek specidlis gyermekotthoni
clhelyezésére. Az utdégondozdi ellatottak salyos, sorozatos fegyelemsértése az utdgondozodi

ellatas megsziinését eredményezi.

8. A panaszjog érvényesitésének modja

A gyermek, a gyermek sziildje vagy més tdrvényes képviseldje, valamint a
gyermekOnkormanyzat és a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmeét ellatd
érdekképviseleti és szakmai szervek a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
igazgatonal vagy érdekképviseleti forumanal:

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kételezettségszegése

esetén,




¢)a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Panaszok széban elmondhatok a gyermekfeltigyelonek, aki ez alapjan kételes eljarni az figyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszéval a lakasotthon vezet6djéhez fordulhat.

Ezt kdvetden panaszéval az intézményvezet8hoz (igazgato) fordulhat,

Tovabbi lehetdség a gyermekjogi képviselohdz torténd fordulds. A gyermekjogi képviseld
ellitja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek jogainak védelmét és segiti a
gyermeket jogai megismertetésében. A lakésotthon biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi
a gyermekjogi képviseld személyét €s a vele vald kapcsolat felvételének médjat
megismerhessék.

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziil6ket, az utégondozdi ellatottakat, a dolgozokat, illetve

a torvényes képviseldt is megilletik.

A panaszjog gyakorlasa magaba foglalja a lakdsotthonban kihelyezett Panaszlada hasznalatat.

A gondozasi helyen ¢16 gyermekeket tdjékoztatni szitkséges a kihelyezett Panaszlada

alapjan.

A Panaszlada a gondozasi helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott szamara hozzaférheté
helyen. A Panaszlada felnyitasa és tartalménak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a

lakésotthon vezetd és egy tand jelenlétében.

A panasz beérkezése iddpontjanak a Panaszidda felbontisénak idépontjat kell tekinteni. A
panasz elbirdldsa soran fokozottan igyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki

jogok érvényesiilésére irdnyadé jogszabalyi rendelkezések betartasira.

A lada tartalmanak megtekintése utan feljegyzes készitése sziikséges, akkor is, ha a Panaszlada
lires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos datumat, idejét (6ra, perc),

a lada tartalménak leirdsat, jelenlevok nevét és aldirasat.

A Panaszladaban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatdsa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabalyzatdban irtaknak megfelelden torténik, beleértve a névteleniil benyujtott

beadvanyokat is.
Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozasi helyen kell irattarozni, tarolni.

Panasz esetén a gondozasi hely példanyan kivill (irattar) egy példanyt az igazgatd részére e-

mail form4jiban meg kell kiildeni.




Amennyiben a panasz tartalma a lakasotthon vezeté kompetencidjdba tartozik, a lakasotthon

vezetd intézkedik, melyr6l tajékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost és minden érintettet.

Amennyiben a panasz tdrgya meghaladja a lakésotthon vezetd kompetencidjat, mint példaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsag, az intézményvezetd intézkedik. Az intézkedésrdl

tajékoztatja a lakdsotthon vezet6jét, a panaszost és minden érintettet.

A panasz elGterjesztdjét a vizsgalat eredményérdl - a panasz atvételét kovetd 30 munkanapon
beliil — hosszabb elintézést igényld esetben a kivizsgalast kovetden haladéktalanul, a helyben

szokasos médon tajékoztatni kell.

Névteleniil benytjtott panasz esetén, az Intézmény faliijsdgjan elhelyezett hirdetményben azt
kell koz81ni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgalasa, és az esetleg sziikséges intézkedések

megtétele megtortént.

A panaszos figyelmét a vélaszadas soran fel kell hivni arra, hogy az ismételten elbterjesztett,

de 4j tényt, 0j koriilményt nem tartalmazé panasz iijabb kivizsgalas nélkiil irattdrba helyezhetd.

A Panaszladaban érkezett panaszokat az elbiralast kovetd 6t (5) évig meg kell 6rizni, majd a

selejtezésitkre az altaldnos iratkezelési szabalyok irdnyaddak.

A Panaszlada hasznélatdhoz fliz0d6 jog gyakorlasa nem érinti a panaszosnak a jogszabalyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati joganak érvényesitését. Erre a koriilményre a panaszost a

valaszadas soran figyelmeztetni keil.

7. A gyermekénkormdényzat és az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési

joganak gyakorlisiara vonatkozo elbirdsok

o A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekonkormanyzat és
érdekképviseleti fornm miikodik, melyek sajat szervezeti és miikddési szabalyzattal
rendelkeznek. A lakdsotthoni tarsaiddal kozosen valaszthatsz egy f0 kiildottet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- Onkormdnyzati iiléseken és képvisel benneteket,

valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

o A gyermekénkorméanyzat - az igazgatdé véleményének kikérésével — dont sajat
miik&désérol. Szervezeti és milkodési szabalyzatat a valaszié gyermekkdzosség fogadja
el, és az igazgatd hagyja jova. A jovahagyas csak akkor tagadhatd meg, ha a szabalyzat
jogszabalysértd vagy ellentétes az intézmény szervezeti és milkodési szabdlyzataval,

illetve hazirendjével.



o A gyermekdnkorményzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél az
intézmény mitkddésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetOnek figyelembe kell vennie.

o A lakésotthon lakéinak joguk van a vélasztott otthon tandcsba dolgozni, panaszukkal

hozzéjuk fordulni, az otthongytiésen véleményiiket elmondani.

o Az érdekképviseleti forumban a gyermekdnkormanyzat képvisel6je szavazati joggal

rendelkezik.

o Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benytjtott panaszokat és a hataskdrébe
tartozd tgyekben dont, tovabbd intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, a

gyermekjogi képviseltnél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél,

o Az érdekképviseleti férum az igazgaténdl véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felndttet érintd tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, mikddietésérsl, valamint az ebbél
szarmazo bevételek felhasznalasarol. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot

gyakorol a hazirend j6védhagydsanal.

o A gyerckek véleményiiket, panaszukat kulturdlt formaban barmikor elmondhatjsk. Ha
valaki nem meri elmondani, irisban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja a lakésotthon

vezetdjének, gyamjanak.

o A tobb gyermeket érinté problémék, jovore vonatkozd tervek lakdsotthoni

megbeszélésen keriilnek meptargyaldsra.

o A gyermek, a gyermek szilldje vagy mdas torvényes képviselSje, valamint a
gyermekOnkormanyzat és a fiatal fein6tt az intézmény fenntartéjahoz vagy a

gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat
o az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

o a gyermeki jogok sérelme, tovdbba az intézmény dolgozdi

kotelezettségszegése esetén.

o Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslasanak més lehetséges modjardl. A gyermek sziiloje vagy més térvényes
képviseldje, a gyermekdnkormanyzat, a fiatal felnétt az intézmény fenntartdjahoz vagy
gyermekjogi képviseldhoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti
férum 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérsl, vagy ha a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.



o Mindezek a jogok a gyermeket, a sziiloket, a dolgozokat, illetve a térvényes képviselot

is megilletik.

8. Jarvanyveszély

A COVID-19 virus, illetve egyéb virus terjedésének megeldzésére és a kockdzatok
csOkkentésére a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont és az irdnyitoszerv dltal kiadott hatdlyos
eljarasrend atmutatjat kell kovetni a lakasotthon munkavéllaléinak, elldtottainak és a

lakasotthonba latogatoknak.

A héazirendben foglaltakat mindenki koteles betartani és betartatni. A hézirend egy példényat a

lakasotthonban mindenki altal hozzaférhet6 helyen kell elhelyezni.

Eger, 2025. november 3.
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gyermekotthon vezeté

Egyetértek:

Erdekképviseleti Férum vezetd Gyermekénkormanyzat vezetod

A héazirendet a nevelStestiilet, valamint a gyermekonkorméanyzat véleményének

figyelembevételével jovahagyta.

Eger, 2025. november 3.
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