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i. A lakasotthon adatai:

Néy:

Gyermekvédelmi Kozpont Heves Viarmegye Jégmadar Lakasotthon Mdnosbél
3345 Monosbél, Dozsa Gydrgy u. 12.

Telefonszam:

+36/70/684-5833

E-mail:
jegmadar.lakasotthon@hmegykotthon.hu

2. Bevezetd:

Magyarorszadgon az ENSZ 1959. évi nyilatkozata, tagallamainak 1989. évi egyezménye és a
Magyar Koztarsasag alaptorvénye érkodik a gyermekek jogai felett. Osszhangban az ENSZ
Gyermekjogi Egyezmény, valamint az Alapjogi Charta vonatkoz6 rendelkezéseivel, a Hazirend
értelmezése és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi teveékenység soran a gyermek
mindenek felett 4116 érdekének kell az elsédleges szemponinak lennie. Az Alaptérvény rgziti,
hogy minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkolesi fejlodéséhez
sziikséges védelemhez és gondoskodéashoz, és a gyermeket foszabalyként minden olyan alapjog
megillet, mint barmely mas embert, igy kiilénbsen és feltétel nélkiil az egyenld banasmad és az
emberi méltdsag. Biztositani kell a gyermekek életkordnak és szikségleteinek megfeleld
feltételeket a fejlédéshez, a felndtté valashoz. A gyermekek jogait a sziilék, a csalad, az dllam
és a térsadalom valamennyi tagja koételes fiszteletben tartani. Természetesen jogaik
érvényesiiléstiket a 1997. évi XXXI. gyermekvédelmi térvény is segiti. A személyes
gondoskodast nyijtd gyermekjoleti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirs! sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § -
a szabalyozza a gyermekotthonok hézirendjét. Ennek értelmében: A gyermek, a fiatal felndtt és
a fiatalkort életkorahoz, egészségi allapotahoz, fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a
gyermek, a fiatal felnbtt és a fiatalkord jogai gyakorldsanak és kotelességei teljesitésének

szabalyait. Tovabba a gyermekek belsé életének rendjét a hdzirend tartalmazza.




A hézirendben kell megallapitani kiilénosen:

o anapirendb6l adédo feladatokra,

o agyermek, fiatal feln6tt viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal felnétteknek
egyméssal, valamint a lakdsotthon dolgozdival szemben taniisitandd
magatartdsara,

o agyermekeknek, fiatal felndtteknek a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel
torténd kapcsolattartdsara, a litogatds rendjére, az lakésotthonbdl torténd
eltdvozas és visszatérés rendjére,

© apanaszjog ervényesitésének madjara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

o az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlasara

vonatkozé elbirasokra,

o az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegén tartézkodés biztositasat.

A hazirendet az igazgaté a nevel6testiilet, valamint a gyermekdnkormanyzat véleményének

figyelembevételevel és az intézményben miikédd érdekképviseleti forum egyetértésével hagyja

jova. A hazirend egy példanyat a lakésotthonban jol lathat6 helyen ki kell fiiggeszteni.

Jogod van:

Q

O

c 0o 0 0

o

az elfogadashoz, a szeretethez és a személyes kapcsolatod 4polasghoz, annak
kezdeményezéséhez,

biztonsagban nevelkedni, hagyomanyaidat dpolni,

a testvéreiddel vald egyiittes elhelyezéshez,

az iskolaba jarashoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az erszak ellen,

szabadidéd érdeklddésednek megfelelt eltoltéséhez, tehetségfejlesztd, felzarkoztatd
programokban részt venni,

hit- és vallasoktatdsban részt venni, templomba, felekezetbe jirni,

tAmogatast kapj nevel6idtd! tanulményaidhoz, személyes fejlédésedhez,

elmondani véleményedet nevelésedrél, oktatdsodrdl, ellatdsodrol és ahhoz, hogy téged
érinté kérdésekben meghallgassanak és tdjékoztassanak,

arra, hogy tdmogatast kapj torvényes képviselGdtdl, nevel6dtdl csaladi koryezetedbe

valé visszatérésedhez,



o gondozasi helyed megvaltoztatasat, utdgondozdi ellatast kérni, vagy utdgondozéasban
részesiiini,

o érdekeid képviseletére gyermekénkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezni,

o kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha Ggy érzed, megsértették jogaidat,

o ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, bdrod szinétdl, szarmazasodtol,

hovatartozasodto! fiiggetleniil.

3. A gyermek, fiatal felnott viselkedése, tovibbi a gyermekeknek fiatal felnétteknek

egymassal, valamint a lakasotthon dolgozéival szemben tandsitandé magatartisa

Kotelességed kiilonosen:

o betartani az elhelyezésednek megfeleld szabalyokat, elfogadni a szabalyok
megszegésével jard kbvetkezményeket (hazirend, megallapodas),

o képességeidnek megfelelden eleget tenni tanulmanyi kételezettségednek. Ez azt jelenti:
rendszeresen jarj iskoldba, vegyél részt az ott folyd munkaban és képességeidhez mérten
tanulj,

o tartsd tisztin és rendben magad, valamint kdrnyezeted,

o tartozkodj az egészséged karositod életmdd gyakorlasatol és az egészséged karosité szerek
hasznalatatol. (cigaretta, alkohol, drog stb.),

o ha szexudlis életet élsz, fogamzasgatlassal 6vd meg magad a terhességtdl és Ovszer
alkalmazaséaval a szexudlis iton terjedd betegségektol,

o jelenj meg id6ben és vegyé! részt az orvosi, fogorvosi, pszicholégiai vizsgalatokon,

utégondozoi és egyeb személyedet érintd megbeszéléseken.

Az onmagadrél valo gondoskodas mellett kotelességed a masokrol valé gondoskodas is:

o Kéoteles vagy gondozdsod és nevelésed érdekében egyiittmiikédni a lakasotthon
dolgozoival és torvényes képviseléddel. Valdjaban ez az tnmagadrdl valo gondoskodast
jelenti. Kériink, probiémaiddal fordulj hozzank bizalommal, hogy segitségedre
lehesstink.

o Legyél segitdkész tarsaiddal és a dolgozokkal egyarént.

o Tiszteld a lakasotthon, més gyermekek, neveldid, szomszédjaid €s az egész kbrnyezeted
tulajdonat.

o Tiszteld a tobbick magénéletét.




o Kotelességed tarsaiddal és a dolgozdkkal szemben betartani az emberi kapcsolattartas
alapvetd normadit (tisztelet, udvarias viselkedés).

o Kotelességed tartézkodni a masokat sért6 durva vagy tragér kifejezések hasznalatatol,

© Tartsd tiszteletben mésok faji, etnikai, kulturdlis, vallasi kiilonboz6ségét, illetve
fogyatékossagat.

o A HAZIREND és a veled kotott egyéni szerzbdes minden pontjat kételes vagy betartani.

o Tartdzkodj a sajat és a tobbi gyermek testi, lelki egészségét veszélyeztetd magatartastol

vagy azt karosité életmod gyakorlasatdl és az egészségét karositd szerek hasznalatatol.

o A véleménynyilvanitas szabadsdgéhoz vald jogod gyakorldsa sorén — ideértve, ha az
internet- vagy médiaszolgaltatds igénybevételével torténik ~ tiszteletben tartsd a tébbi

gyermek emberi meltosdgat.

A lakasotthon hatosagi eljarast indit, amennyiben:

o azintézmény neveldje, vagy az intézmény mas dolgozdja ellen irdnyuld kozosségellenes
cselekményt kovetsz el, vagy azzal fenyegetdzol;

© az intézmeny kozosségi egylttélés szabalyaival alapvetben ellentétes magatartast
tanlisitasz, amely sérti az intézmény helyi normait, az otthonban €18 gyermekek és

felnbttek alapvetd érdekeit.

A lakisotthon miikédésébdl és életszervezésébsl adédo tovabbi szabalyok, melyeket az

egyiittélés szempontjabol be kell tartanod

Személyes gondoskodas, ellatas:

o Miutan megkaptad a torvényileg eldirt ruhdzatot, testipolasi szereket, tankonyveket,
koteles vagy azokat megOrizni, takarékosan beosztani, veliik leltarilag elszamolni.
Szandékos rongalas esetén kdrtéritési felel@sséggel tartozol. Ha nagykord vagy,
szamodra a szilkség szerinti ellatast az egyéni megallapodds szabalyozza.

o Ruhazatodat, értéktargyaidat, irataidat kételes vagy tovabbi megbrzés végett atadni,
illetve bemutatni, melyrdl egyéni leltar és nyilvantartds késziil. Csak a meg@rzésre
atadott ertékekért vallal a lakdsotthon vezet6 teljes feleldsséget.

o Mindenkor az alkalomnak és az id0jardsnak megfelelGen kell 6It6zk6dnsd.

o A lakésotthonban &nkiszolgélo tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned:
életkornak megteleléen a fehémem{ mosasat, a ruhatirad rendbetartdsat, szobad,

szekrényed, kdrnyezeted takaritasat.




Részt veszel a heti nagytakaritdsban a szolgéalatot teljesité felndtt irdnyitasaval, mely
kiterjed a k0zs helyiségek, udvar, meliéképiiletek, diszkertek rendbetételére.
Részt veszel a bevasarlasokban, az étkezés eldtti és utani rendrakésban,
Mosogép, konyhagép, mikrohullamu siitd kizarélagosan csak felndtt jelenlétében,
irdnyitasaval hasznalthatok.
Az allatok tartdsiardl a hatésdg erre vonatkozd higiénés szabélyainak figyelembe
vételével a lakasotthon dént.
Az iskolai oktatdsod, illetve az elsO szakképzettségedhez szlikséges kiadasokat az otthon
fedezi, a nagykortak iskoldztatdsdnak tovabbi feltételeit az egyéni szerzddések
szabalyozzak.
A szabadiddd hasznos eltltéséhez biztositott jatékért, sporteszkézért, stb. személyes
felelGsséggel tartozol.
Mindenkinek kotelessége Grizni €s becsiilni a kdz6sség, maga és masok felszerelését, a
lakdsotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben karesemény torténik, a
szolgalatot teljesité felndtt koteles azt irasban dokumentélni.
A gvermek, illetve fiatal hibajabol torténd véletlen, szandékos €s akaratlagos karokozas,
rongalas esetén a lakasotthon vezetd — a szolgélatot teljesité feljegyzésén kivil —
vizsgalatot folytat, melyben tisztdzza a szolgalatban 1évé felnétt, illetve gyermek/fiatal
felnott felelOsségét, a kar értékét ¢€s ezt jegyzOkOnyv forméjdban rdgziti.
A kéarokozo feleléssége kartéritési kotelezettséggel jar egyiitt. A kartérités igyében a
lakdsotthon vezetd és a gyermekvédelmi gyam illetékes eljarni. Szandékos karokozas
esetén a kiskory, ill. fiatalkort vallalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkdval szerzett
keresménye terhére az okozott kar megtéritését (részeltekben torténd kartéritést is).
A gyermekek naponta 6tszOr a napirendben meghatarozott idopontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségligyi dllapota indokolja, az orvos eldirdsainak megfelelGen
kell étkeznie.
Az étkezés a lakasotthon étkezdjeében torténik. Szobakba élelmet bevinni TILOS.
A 3 even feliili gyermek a személyes sziikségletet kielégitésére havonta zsebpénzt kap a
— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § (1) alapjan —, melynek Osszege nem lehet
kevesebb a szocidlis vetitési alap dsszegének

o 3-10 éves 10 %-a

o 10-14 éves 26 Y%-a

o 14 év felett 36 %-a
A gondozisi helyérdl tnkényesen eltdvozott (szokott) gondozott gyermeket a szokés

idétartama alatt zsebpénz nem illeti meg,




© A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalasardl maga dont a lakasotthon vezetd
segitségével figyelembe véve a beosztas jelent6ségét.

o A fejlesztd felkészitésben valé részvételre kitelezett, valamint a 3-6 éves kort gyermek
részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre szold
felhasznalasat.

o A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi 4t, melyet alafrasaval igazol. Irni
nem tudo kiskoru esetében a feln6tt aldirdsa gyermek jelenlétében kotelezb.

o A személyes targyaikat, értékeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, tirolasukat a
lakésotthon biztositja.

o A jovedelemmel rendelkezd utégondozoéi elldtott fiatalok az ellatdsukért téritési dijat
fizetnek, melynek Gsszege nem haladhatja meg jovedelmiik 30%-4t. A megallapitott
osszeget kotelesek befizetni minden hénap 10. napig.

o Neveldi szobdban a gyermeknek egyediil tartdzkodni TILOS.

o Barmilyen rendellenességet a felndtinek jelenteni kell, aki a szilkséges intézkedéseket
megteszi.

o Szeszesital és kabitd hatasu szer fogyasztdsa, az intézmény teriiletére valé behozatala
TILOS.

o Az 1999. évi XLII. tdrvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tarsanak cigarettat ad, vagy az intézmény
teriiletén dohanyzik, az fegyelmi vétséget kdvet el.

o Iskolaba induldskor bedgyazott, tiszta, rendezett szobat kdteles minden gyermek maga
utan hagyni.

o Iskolaban a tanulo koteles a legjobb tudésa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
héazirendjét betartani,

o A gyermek kdteles hazaérkezését kovetben az iskolai ruhajabdl atoltdzni, szekrényét
rendben tartani.

o Minden gyermek ¢és fiatal felndtt érdeklédési korének megfelelden jarhat iskolai
szakkore, sportfoglalkozasra, fakulticiora, valamint valldsi felekezetének megfelel
hitoktatason vehet részt,

o Torekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagét figyelembe véve, minél t6bb
id6t t6ltsén a szabadban.

o Kimend a napirendben megfogalmazottak szerint torténik, alatta fegyelmezetten,
kulturaltan kell viselkedni.

o Este 20.00 drato! csend jellemezze a kdmyezetet, villanyoltas utan csak a kijelslt lampak

eghetnek.




o A hangos zenehallgatds 19.30 6réig lehetséges.

o Infokommunikicios eszk6zokkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszkdzdk stb.) 14
éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven felilli fiatal sajat felel6sségre hozhat be
infokommunikécios eszkozt a lakasotthonba. Mas gyermek készillékét eltulajdonitani,
titokban hasznalni, arrél megtévesztd tizeneteket kiildeni tilos. Ezen eszkdzokkel masrdl
sérts, provokalo képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21.00 éra utédn minden jellegit
infokommunikécios eszkozt tilos hasznalni, a késziilék leadasra keriil a nevel6i szobaba,
az egyiittélés szabdlyaira tekintettel.

o Gyermeki jogok biztositasa érdekében tilos tizennyolc éven aluliak szdmara olyan
tartalmat elérhetové tenni, amely pornograf, a szexualitast éncélGan abrazolja, illetve a
sziiletési nemnek megfelelé Onazonosségtdl valo eltérést, a nem megvaltoziatisat,
valamint a homoszexualitast népszertisiti, vagy jeleniti meg.

o A gyermekeket éré elektroakusztikus zaj egészségkarositd zajforrdsok altal kivaltott

hatasokkal szembeni védekezés elGsegitése az egészségmegdvas tamogatas

4. Napirendbél adodé feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabalyok rugalmasak, az iskoldhoz és
munkahelyhez igazodo étkezési, szabadidds, egyéni €s csoportos foglalkozasokat tesz lehetévé.
Torekedni kell azonban a kovetkezbkre:
o lefekvés elbtt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holinija, egyéni higiénia és
szobaja rendbetételét.

o Az étkezéstdl valo tivolmaradast jelezni kell.

Munkanapokon:
5.30-7.30 Ebreszt (tisztalkodés, rendrakas)
Reggeli
6.00-7.45 Indulas az dvodaba és az iskolaba
12.30-14.00 Ebédeltetés folyamatosan
14.00-15.00  Szabadidés tevékenységek
15.00-18.00 Tandrai felkésziilés az iskolabdl torténd hazaérkezésekhez igazodva
18.060-19.00 Vacsora
19.00 Esti tevékenység (takaritas, furdés stb.)

20.00 Villanyoltas ~ alsé tagozat




21.00 Villanyoltas -- fels6 tagozat
22.00 Villanyoltas - kdzépiskolasoknak, tovabb tanuldknak
22.00 éra utan lampaoltds van, midennemt tevékenység csak a szolgalatban 1évé felndtt

engedélyével végezhets, mésok pihenésének zavarasa nélkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltis:
- alsé tagozat 21.00
- felsd tagozat 22.060

- kézépiskolasok 23.00

Kimené:

o Naponta, a szolgélatot teljesité felnéttel egyeztetve,

o 12 éves korig gyermekek csak felndttel vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel
mehetnek kimendre,

o kozepiskolas €s 16 éves kortol engedéllyel pénteken és szombaton 22.00 éraig.

o Szbrakozohelyre és azok rendezvényeire csak kozépiskolds, pénzzel, engedéllyel,
rendelkez0 fiatal mehet. Ezt a kedvezményt altalanos iskolds nem veheti igénybe.
Feltétel: képességeinek megfelelden teljesités az oktatasi intézményben és a hazirendet

betartja.

Szombat, vasirnap, iinnepnapokon, tanitisi sziinetekben:
7.00 - 9.00 Ebreszté, reggeli
12.00-14.00 Ebéd
18.00-19.00 Vacsora

5. Gyermeknek, fiatal felndttnek, a hozzitartoz6knak, illetve a mas személyekkel valo

kapcsolattartas, litogatas, a lakdsotthonbdl valé eltivozas, visszatérés rendje:

A magénélet, a csalddi ¢let, az otthon - ahol a gyermek lakik - és a kapcsolattartas
tiszteletben tartdsdhoz fliz6dd jog egyiittesen az ember veleszilletett méltdsagabol ered,
amely mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi 1ét és Onazonossag kiteljesedéséhez

elengedhetetlenek, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen tartomanyét hatéroljék koriil.




A gyermeket nem szabad aldvetni magéanéletével, csaladjaval vagy levelezésével
kapcsolatban Gnkényes vagy térvénytelen beavatkozésnak, sem pedig becsiilete vagy jé
himeve elleni jogtalan tamadasnak. Ilyen beavatkozas vagy tamadas ellen a gyermeket

megilleti a torvény védelme.

o A lakésotthonban a latogatasi id6: minden vasérnap 10.00-12.00 6raig van, Ezen
idépontban latogathatjak a kapcsolattartasra jogosult hozzatartozok a gyermekeket. A
szolgélatban 1évo felndtt a kapesolattartdst dokumentalja a kapcsolattartasi naploban.

o Kivételes esetben a hét mas napjan a lakasotthon vezetdje a gydmmal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatas rendjét nem zavarhatja.

o A lakasotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartézkodhat.

o Barat, baratné lakdsotthon vezetdi engedéllyel naponta 14.00-15.00 éraig és 17.00-18.00
Gréig latogathat az arra kijelolt helyen.

o A gyermek felel az altala fogadott kiskord magatartasaért. A mindenkori
szolgalatban 1év6 neveld intézkedni kdteles a masok nyugalmat, a biztonsagot,
a kbOmyezetet vagy a kozerkolesdt sértd magatartdst tanusitdé latogatdval
szemben, hogy a latogatd a lakéasotthon teriiletét hagyja el.

o Akit a lakésotthonb6l az intézményi vagy iskolai magatartds és hazirend
megsértése végett eltandcsoltak, az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

o Gyami javaslatra, gyadmhatésigi engedélyre a gyamhivatal 4ltal megallapitott
gyakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyari, 8szi és t€li sziinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja.

o A hazautazés id0pontjat a gyAmhivatalai hatarozatok tartalmazzak.

o A hozzétartoz6 koteles a gondozott gyermekért a megjeldlt iddpontban megjelenni, és 6t
a megadott idépontban visszahozni.

o Az utazasi koltséget a lakasotthon, illetve a hozzatartozo biztositja.

o Telefonon tartott kapesolattartds ajanlott 1ddpontja 18.00-20.00 éra kozott. Ebben az
idében hivhatjdk gyermekeinket a hozzatartozok. A délutdmi o6rdkban 14.00-16.00 6ra
kozott hivhatjdk a gyermekek a hozzatartozodikat. A szolgilatban lévé felnétt a
beszélgetést dokumentalja a kapcsolattartasi naploban.

o Az infokommunikacié korszeri eszkdzei a kapcsolaftartds napi formdit is
megviéltoztattak, igy a maganélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvaldosulé
zaklatdsra egyarant. Az egyén méltosagat és maganélethez fiiz0d0 jogat biztositani kell
a kdz0sségi médiatérben is.

o A latogatéknak is kételességiik betartani a hazirendet.




o Lakésotthon vezetd csak a neki atadott pénzért, csomagért vallal feleldsséget.

o Kimenbre csak lakasotthon vezetdi, gyermekfeliigyeldi engedéllyel lehet menni. A
mindenkori eltavozast a szolgalatban lévd feln6tinek kotelezd bejelenteni, ellenkezd
estben szOkésnek (engedély nélkiili eltdvozisnak) mindsiil.

o Szérakozédhelyekre, rendezvényekre csak kdzépiskolas 16. életévet betdltdtt, pénzzel és
kimen0 engedéllyel rendelkezé fiatal mehet.

Feltetel: - a képességeinek megfelelden teljesit az iskoldban, nem kapott beirast és a

hézirendet betartja.

Idépontia: - péntek: 19.00-22.00 oraig
- szombat:  19.00-22.00 éraig

A nagykoriak bejelentési kotelezettséggel a lakdsotthon teriiletét elhagyhatjak.

A gyermekotthonba belépésre jogosultak:

Az intézménnyel szerzbdéses jogviszonyban &llé személyek (fenntarté és képviseldie,
lizemeltetés; kdzalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerzédéssel, onkéntes szerzédéssel,
egylittmiikédési megallapodéassal, hallgatéi/tanuldi jogviszonnyal rendelkezok; gyakorlatra

érkezdk, iskolai kdzbsségi szolgalatot teljesitok).

Az intézménybe beléphetnek tovabb4 az alabbi jogszabailyok alapjan:

o 15/1998 NM rendelet 2.§ (3) bekezdése alapjan a gyermekjogi képviselé részére
biztositott a latogatds sordn a gyermekotthon teriiletén beliil a gyermekek szamaéra
konnyen hozzaférhetd és négyszemkozti beszélgetés lefolytatdsdra alkalmas megfeleld
helyiséget;

o 15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjan a megelbz6 partfogas alatt 4llé
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megeldzd partfogé feliigyelonek
az esetmegbeszélés megtartidsahoz, a viselkedéskorrekciés esetkezelési maédszerek
alkalmazdsihoz és a megel6z6 partfogassal 6sszefliggs egyéb feladatai elvégzéséhez;

o 15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdés szerint a gondozott gyermeket a
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozdja a gyamhivatal, illetve a birdsdg déntésének

megfeleléen latogathatja a gondozés helyszinén;



o 15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hézirendben kell megallapitani kiiléndsen a ¢} pont
alapjan a gyermekeknek, fiatal felndtteknek a hozzétartozdkkal, illetve maés
személyekkel torténd kapcesolattartdsra, a latogatds rendjére, az intézetbdl torténd
eltavozas és visszatérés rendjét;

o 2012. évi XXXVI térvény az Orszaggyiiésrol 98.§ (4) bekezdése alapjan a képviseloi
igazolvény valamennyl kozigazgatasi szervhez, valamint a koézintézetekhez és

kézintézményekhez belépésre jogosit;

o 2011. évi CXI térvény az alapvetd jogok biztosardl 22. § (1) bekezdése alapjan a
helyszini ellendrzés sordn az alapveté jogok biztesa vagy a felhatalmazasa alapjan a
vizsgalatot végz6 munkatarsa;

o 2011, évi LXVI. torvény az Allami Szamveviszékrsl 28.§ (3) bekezdésében foglaltak
alapjan a helyszini ellentérzés soran az ellendrzott szervezet, illetve munkatarsai
kételesek a szdmvevé részére a szervezet helyiségeibe valo belépést, valamint a papir
alapt és informatikai eszk6z8kkel kezelt adatnyilvantartd rendszerekbe vald betekintést
biztositamni;

o 2011. évi CXCV térvény az dllamhaztartasrél (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
kormanyzati ellendrzést végzé személy a feladatai elldtasa érdekében az ellendrzétt,
¢s az ellendrzés kapcsdn adatszolgaltatasra kotelezett szerv, szervezet barmely
helyiségébe beléphet, szdmdara akadalytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archiv és €16 adatdllomanyéhoz;

o 381/2016 (XII. 2) kormanyrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatroél 8.§ (1)
bekezdése alapjan a szolgaltatd gondoskodik arrél, hogy a jogvédelmi képviselé a
szolgaltatd teriiletére beléphessen, munkéjat zavartalanul végezhesse;

o 2011. évi CLXIIL térvény az Gigyészségrol 4.§ (4) bekezdés alapjan az tigyész eljirdsa
soran az eljarassal érintett szerv, személy rendelkezése alatt 4116 teriiletre, helyiségbe az

igazolvéanya felmutatasaval beléphet.

A  gyermekek magénélethez wvalé jogainak védelmébdl kovetkezik, hogy az
intézményvezetének joga van korlatozni az intézménybe vald belépést, ha azt az
intézményben €16 gyermekek ellatasi sziikséglete (életkora, egészségi allapota,
fogyatékossaga, pszichés tiinetei, beilleszkedési vagy magatartisi zavarai stb.), az
intézményben folyd nevelési munka zavartalansaganak biztositdsa, és altaldnossdgban az
intézményben €16 gyermekek jogainak, mindenek felett 4ll6 érdekeinek érvényre juttatisa

megkdveteli.




A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotmanyos kultirat feltételez, amelyben a
gyermekek nem lehetnek partpolitikai tevékenység diszletei vagy eszkdzei. A gyermek
alapvet6 emberi jogokkal, sajat nézettekkel, érzésekkel rendelkezé individuum, aki senki
szamdra sem valhat eszkdzz¢é vagy targgya. Kampéanyeszkozként valé felhasznaldsuk éppen
ezt a jogot sérti meg, teszi a gyermeket a jog alanydbdl a partpolitika targyava. A gyermekek
partpolitikai cela szerepeltetését, illetve felhasznélasat nem igazolja és nem is igazolhatja az
onkéntesség, a beleegyezés. Onmagaban a sziildi hozzajarulas igénylése is jogsérelemhez
vezethet, ugyanis a sziilét kozvetve vagy kozvetlenil a politikai nézetei, szimpétidja

kifejezésére kényszeritheti, és e kényszerhelyzet elszenveddje végsé soron a gyermek lesz.

Latogatas rendjének szabalyaihoz kapesol6dé egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény mikddésére vonatkozé felvildgositast kér, ezen joga
gyakorldsa sordn kételes tartézkodni minden olyan magatartdstol, amely a lakésotthon
rendeltetésszerti mikkddését vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti vagy akadélyozza.
Erre tekintette] a felvilagositis kérésére f0 szabély szerint kozérdekil adatigénylés vagy
képviseldi kérdés esetén elsddlegesen az intézményvezets altal irasbeli tdjékoztatds

keretében keriil sor.

Amennyiben a lakésotthon miikddésével kapesolatos felvildgositast kéré személy
személyesen kivanja felkeresni a lakésotthont, Ggy arra ~ a belépésre jogositd megfeleld
jogalap igazolasa mellett — csak az intézményvezetével el6re egyeztetett iddpontban keriithet

S0f1.

A gondozasi helyen ellatott tizennyolc év alatti gyermekekrdl kamerafelvétel készitéséhez,
annak felhasznalasdhoz elengedhetetlen a térvényes képviseld (sziilé vagy gyermekvédelmi
gy4m) hozzéjarulasa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznédldsa. Mind ezekre
tekintettel — Gsszhangban az alapvet6 jogok biztosa és helyettesei altal a targykorben kiadott
kozleményben foglaltakkal — a gyermekek partpolitikai céli szerepeltetése, illetve a
gyermekekrol késziilt felvételek partpolitikai célra torténd felhaszndlisa még az
Onkeéntesseggel, a beleegyezéssel vagy a torvényes képviselé hozzdjarulassal sem

igazolhatd, ezaltal tilos.



6. Utégondozoi eliatas:

o A gyermeknek a nagykortsiga el6tt 6 hdnappal, majd 2 hoénappal irasban nyilatkoznia
kell a tovabbi elképzelésérol.

o Az igazgatd a fiatal felnOttel az utogondozdi ellatishoz személyre szolo irdsbeli
megallapodast kot.

o Az ellatast igénybe vev$ fiatal koteles lakasotthon vezetdiével egylittmiikodni,
tanulmanyait képességeihez merten folytatni, a munkaiigyi kozponttal kapcsolatot

tartani, minden téle telhetét megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fentiecknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartast tanasit, a
héazrendet t6bbszOr silyosan megsérti, a megallapodast megszegi, a felajanlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részestil. Haromszori irasbeli figyelmeztetést kdvetben a

lakésotthon vezetd javasolja az utdégondozoi ellatas megsziintetéseét.

7. Magatartast formalé motivacids rendszer

Jutalmazas-elmarasztalds:

Nevelémunkank sordn az ellatottak magatartasat, tanulmanyi és dnkiszolgald munk4jat, egyéb
tevékenységét folyamatosan értékeljilk, a kivant normak betartdsat elsdsorban a pozitiv
tevékenység megerbsitésével érjiik el. Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek
soran a gyermekek minden helyes megnyilvanuldsat elismerjiik, minden helytelen cselekvését

pedig a megfeleld mértékben az emberi és gyermeki jogkorék betartasa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kézvetleniil nevelok nagyobb gyermekismeretébd] szarmazo felelGsség
és a szitkséges szakmai, vezetdi kontroll, a lakasotthonon beliili eljarasok pontos
Gsszehangolasa.

Fontos a tanuldé személyiségallapotdnak pontos elemzése, ismerete, az elvardsok és azok

teljesitésének folyamataban a megfeleld aranyok tartdsa, ezaltal a fejlodés elosegitése.

A jutalmazés-elmarasztalds ertelmezéscében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati

magvalositasa.




Ertékels — jutalmazé - értékteremté rendszer
A motivacids — értékel rendszer céljai:
o az &ltalanosan elfogadott értékrend kdzvetitése,
pozitiv viselked€s elismerése, megerdsitése, jutalmazasa,
viszonyitasi keret biztositasa a gyermekek részére,

sikerélmények altal pozitiv énkép kialakitasa,
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annak meglattatasa, hogy a boldoguldshoz személyes er6feszitések szitkségesek,

0

jutalmazés altali 8szténzés a pozitiv valtozasok elérésére.

Ertékteremt rendszer

Célja, hogy a lakasotthon minden lakéja (az altaldnosan eléirt tevékenységeken til)
képességének €s adottsaginak megfeleléen hozzdjaruljon olyan, az otthon miikddésével
Osszefliggod szellemi €s fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a lakésotthon életét szinesitik,
kémyezetét gazdagitjak, tarsadalmi elfogadottsagat és elismerését novelik.

Ki-ki egyéni erBsségeire épitve Onkéntesen jarulhat hozzd az otthon gazdagitdsahoz. Az
értékteremtés kiterjed a lakasotthon dolgozoira is, akik ezen a téren is pozitiv példéval jarhatnak
eldl, bizonyitva ethivatottsidgukat.

A jobbitd szindék, a tenni akards és lelkesedés a lakasotthon igazi kozosséggé
kovicsolodasdnak lehetOségét rejti, a kézzel foghatd értékek egy része a lakasotthont

gazdagitia.

Szellemi értékek:

o versenyeken valo részvétel (sport, versmondo, kulturalis, rajzpalyazat),

)

programok, versenyek, bajnoksigok szervezése, lebonyolitasa,
palyazatok megirasa,

tadborszervezés,

c 0 0

tnnepi miisorokon vald szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,

C

gyermekonkorményzatban végzett munka,
szakkor, személyiségfejlesztd csoport vezetése,
tamogatok, szponzorok felkutatdsa,

egyeb kozosségi munka.

Fizikai értékek:

szakkorokon kiilonbozd alkotasok készitése,

ajandekok, tinnepi tidvozldlapok készitése,

c 0o 0 o 0O O O

meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: stitemény),



kertrendezés, virdgok iiltetése, patak takaritasa, szemétszedés,
fizikai segitség nyujtasa a karbantartéknak,

udvari gyimdlesds metszése, gondozasa,

c 0 o ©

a lakasotthon festésében, rendezésében nyijtott segitség,

O

az otthon kémyezetét szépitd, fejlesztd fizikai munka.

Az értélkteremtés jutalmarzasanak formai:

o szdbeli elismerés, oklevél, targyjutalom,

o jutalom kirandulds, jutalom program, jutalom taborozas.

Elmarasztalas

Az elmarasztalds megallapitasat motivalja mindenkor a gyermek irdnt érzett szeretet. Legyen
az személyiségformdls, nem megtorld. Amennyiben a gyermek magatartasa fokozott neveldi
réhatassal sem valtozik kellden, vagy shlyos vétséget kovet el, az el6irt elmarasztalasokat kell
alkalmazni vele szemben. Az elmarasztalas nem lehet Oncélt eszkdz a neveld szdmara.
Elmarasztalas elott figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartasara, cselekedeteire.,
Az elmarasztalas mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajitossagaihoz és legyen
arinyban a cselekedettel.

Vegyiik figyelembe a fokozatossag elvét. Meg kell elozni a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel. Az elmarasztalds okat tudatositani kell a gyermekkel. Az
elmarasztalds nem lehet megtorld, megszégyenitd, megaldzd. Nem mehet a gyermek
fejlodésének rovéasara (mint pl: testi fenyités, rubazat megvonasa, egészségre, pszichikumra
kéaros hatdsok). Megfeleld koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztalasba. Az elmarasztalas a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Stlyos és visszatérd esetekben javaslatot tesziink a gyermek specidlis gyermekotthoni
elhelyezésére. Az utdgondozdi ellatottak shlyos, sorozatos fegyelemsértése az utégondozoi

ellatas megsziinését eredményezi.

8. A panaszjog érvényesitésének modja

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas tOrvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkorményzat és a fiatal felnétt, tovabbd a gyermekek érdekeinek védelmét ellatod
érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal ¢lhetnek az
igazgatonal vagy érdekképviseleti forumanal:

a) az ellatast érinté kifogsok orvoslasa érdekében,




b) a gyermeki jogok sérelme, tovdbb4 az intézmény dolgozéi kitelezettségszegése
esetén,

¢} a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadésa esetén.

Panaszok sz6ban elmondhatok a gyermekfeliigyelének, aki ez alapjan kételes eljarni az tigyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszdval a lakasotthon vezet6jéhez fordulhat.

Ezt kovetben panaszaval az intézményvezetdhoz (igazgatd) fordulhat.

Tovabbi lehetéség a gyermekjogi képviseléhdz torténd fordulas. A gyermekjogi képvisels
ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek jogainak védelmét és segiti a
gyermeket jogai megismertetésében. A lakasotthon biztositja, hogy a gyermek és hozzétartozéi
a gyermekjogi kepviseld személyét és a vele valo kapcsolat felvételének modjat
megismerhessék.

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziiloket, az utégondozdi elldtottakat, a dolgozékat, illetve

a tOrvényes képviselot is megilletik.

A panaszjog gyakorldsa magéba foglalja a lakdsotthonban kihelyezett Panaszlada hasznalatit.

A gondozisi helyen €16 gyermekeket tajékoztatni sziikséges a kihelyezett Panaszlada
hasznalatarél, azaz funkci6jérél, a panaszok kezelésének modjarél, az aldbbi szabalyozas
alapjéan.

A Panaszlada a gondozasi helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott sziméra hozzaférhetd

helyen. A Panaszlada felnyitasa és tartalmanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a

lakdsotthon vezetd és egy tant jelenlétében.

A panasz beérkezése idépontjanak a Panaszlida felbontdsanak idépontjat kell tekinteni. A
panasz elbirdlasa sordn fokozottan dgyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki

jogok érvényestilésére iranyadd jogszabalyi rendelkezések betartisara.

A lada tartalmanak megtekintése utén feljegyzés készitése sziikséges, akkor is, ha a Panaszlada
tires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos datumat, idejét (6ra, perc),

a lada tartalmanak leirdsat, jelenlevék nevét és alairasat.

A Panaszladdban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatisa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabalyzatiban frtaknak megfeleléen torténik, beleértve a névieleniil benyujtott

beadvanyokat is.

Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyéat a gondozasi helyen kell irattarozni, tarolni.




Panasz esetén a gondozasi hely példanyén kivill (irattar) egy példanyt az igazgatd részére e-

mail formajaban meg kell kiilden:.

Amennyiben a panasz tartalma a lakdsotthon vezeté kompetenciajaba tartozik, a lakésotthon

vezetd intézkedik, melyrdl tajékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost €s minden érintettet.

Amennyiben a panasz targya meghaladja a lakésotthon vezetd kompetenciajat, mint példaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsag, az intézményvezetd intézkedik. Az intézkedésrdl

tdjékoztatja a lakéasotthon vezet6jét, a panaszost és minden érintettet.

A panasz elOterjesztOjét a vizsgalat eredményérd] - a panasz atvételét kdvetd 30 munkanapon
beliil — hosszabb elintézést igényld esetben a kivizsgélast kovetden haladéktalanul, a helyben

szokasos mddon tajékoztatni kell.

Névieleniil benyujtott panasz esetén, az Intézmény falidjsdgjan elhelyezett hirdetményben azt
kell k6z61ni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgéldsa, és az esetleg sziiksépes intézkedések

megtétele megtdrtént.

A panaszos figyelmét a valaszadds sordn fel kell hivni arra, hogy az ismételten elbterjesztett,

de uj tényt, 4 koriilményt nem tartalmazd panasz Gjabb kivizsgalas nélkill irattarba helyezheto.

A Panaszladaban érkezett panaszokat az elbirdlast kovetd 6t (5) évig meg kell 6rizni, majd a

selejtezésiikre az altalanos iratkezelési szabalyok iranyaddak.

A Panaszlada hasznélatdhoz fiz6d6 jog gyakorldsa nem érinti a panaszosnak a jogszabélyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati joganak érvényesitését, Erre a koriilményre a panaszost a

valaszadas sordn figyelmeztetni kell.

7. A gyermekiénkormanyzat és az érdekképviseleti forum vélemeényezési és egyetértési

joganak gyakorldsara vonatkozo6 eldirdsok

o A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekénkormanyzat és
érdekképviseleti forum mukadik, melyek sajat szervezeti és mikddési szabalyzattal
rendelkeznek. A lakasotthoni térsaiddal kdzosen vélaszthatsz egy 6 kiildottet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- dnkormanyzati léseken és képvisel benneteket,

valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.
o A gyermekdénkormanyzat ~ az igazgatd véleményének kikérésével ~ dont sajat
miikodésérol. Szervezeti és mlikodési szabalyzatat a valaszté gyermekkszdsség fogadja

el, és az igazgat6 hagyja jova. A jovahagyés csak akkor tagadhatd meg, ha a szabélyzat




jogszabalysérté vagy ellentétes az intézmény szervezeti és miikodési szabdlyzataval,

illetve hazirendjével.

A gyermekOnkorményzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezet6jénél az
intézmény mikodésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetdnek figyelembe kell vennie.

A lakéasotthon lakoéinak joguk van a valasztott otthon tandcsba dolgozni, panaszukkal

hozzéajuk fordulni, az otthongytilésen véleményiiket elmondani.

Az érdekképviseleti forumban a gyermekénkormanyzat képviseldje szavazati joggal

rendelkezik.

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benyijtott panaszokat és a hataskérébe
tartozé ligyekben dont, tovabba intézkedéscket kezdeményezhet a fenntarténal, a

gyermekjogi képviselonél, illetve méas hatdskorrel rendelkez szervnél.

Az érdekkepviseleti forum az igazgaténal véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felndttet érintd {igyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, miksdtetésérdl, valamint az ebbdl
szdrmazd bevételek felhasznaldsardl. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot

gyakorol a hazirend jovahagydsanal.

A gyerekek véleményiiket, panaszukat kulturdlt forméban barmikor elmondhatjak. Ha
valaki nem meri elmondani, irdsban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja a lakasotthon

vezetdiének, gydmjanak.

A tobb gyermeket érintd problémdk, jovére vonatkozé tervek lakéasotthoni

megbeszélésen keriilnek megtargyalasra.

A gyermek, a gyermek sziildje vagy maés torvényes képviselGje, valamint a
gyermekdnkormanyzat €s a fiatal felnétt az intézmény fenntart6jahoz vagy a

gyermekjogi képviseldhéz fordulhat
o az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

o a gyermeki jogok sérelme, tovdbbd az intézmény dolgozoi

kotelezettségszegése esetén.

Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslasdnak maés lehetséges modjardl. A gyermek sziiléje vagy més térvényes
képviseléje, a gyermekdnkormanyzat, a fiatal feln6tt az intézmény fenntartéjahoz vagy

gyermekjogi képviseldhdz fordulhat, ha az intézmény vezetbje vagy az érdekképviseleti




forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.

o Mindezek a jogok a gyermeket, a sziiltket, a dolgozdkat, illetve a torvényes képvisel6t

is megilletik.

8. Jarvanyveszély
A COVID-19 virus, illetve egyéb virus terjedésének megeldzésére és a kockazatok
csOkkentésére a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont €s az iranyitészerv altal kiadott hatalyos
eljardsrend Otmutatéjat kell kdvetni a lakasotthon munkavallaloinak, elldtottainak és a

lakasotthonba latogatoknak.

A héazirendben foglaltakat mindenki kételes betartani €s betartatni. A hézirend egy példanyit a

lak4sotthonban mindenki &ltal hozzaférhetd helyen kell elhelyezni.

Eger, 2025. november 3.

Egyetértek:

Erdekképviseleti Forum vezetd Gyermekdnkorményzat vezetd

A hézirendet a nevelStestiilet, valamint a gyermekOnkorményzat véleményének

figyelembevételével jovahagyta.

Eger, 2025. november 3.




