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1. A lakasotthon adatai:
Név:

Gyermekvédelmi Kézpont Heves Varmegye Barizdabillegeto Lakésotthon Ménosbél
3345 Ménosbel, Dozsa Gyodrgy u. 12.

Telefonszam:
+36/30/298-3024
E-mail:

barazdabillegeto.lakasotthon(@hmeykotthon.hu

2. Bevezeti:

Magyarorszigon az ENSZ 1959. évi nyiiatkbzata, tagallamainak 1989. évi egyezménye és a
Magyar Koztarsasag alaptorvénye Orkodik a gyermekek jogai felett. Osszhangban az ENSZ
Gyermekjogi Egyezmény, valémint az Alapjogi Charta vohﬁkdié reﬁdelkezéseivel, a Hazirend
értelmezése és a gyvermekekkel kapcsolatos valamennyi tevékenység soran a gyermek
mindenck felett 4116 érdekének kell az elsédleges szempontnak lennie. Az Alaptérvény rogziti,
hogy minden gyermeknek joga van a megfelels testi, szellemi és erkdlesi fejlddéséhez
szilkséges védelemhez és gondoskodéshbz; ésa gyerméket foszabalyként minden olyan alapjog
_rhegiliet, mint barmely mas embert, igy killdndsen és feltétel nélkiil az egyenlo banasméd és az
emberi méltésag. Biztositani kell a gyermekek életkordnak és sziikségleteinek megfeleld
feltételeket a fejlodéshez, a felndtté valashoz. A gyermiekek jogait a sziilok, a csalad, az allam
és a tarsadalom valamennyi tagja koteles tiszteletben tartani. Természetesen jogaik
érvényesiilésiiket a 1997. évi XXXI. gyermekvédelmi térvény is segiti. A személyes
gondoskodast nyijtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mitkGdéslik feltételeir6l szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § -
a szabalyozza a gyermekotthonok hézirendjét. Ennek értelmében: A gyermek, a fiatal felnétt €s
a fiatalkord életkorahoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a
gyermek, a fiatal felnétt és a fiatalkorl jogai gyakorlasanak és kételességei teljesitésének

szabalyait. Tovabba a gyermekek belsd életének rendjét a hazirend tartalmazza.



......

A hézirendben kell megallapitani kiiléndsen:

o anapirendbol adodo feladatokra,

o agyermek, fiatal feln6tt viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal felnbtteknek
egymassal, valamint a lakdsotthon dolgozoival szemben tanisitando
magatartasara,

o agyermekeknek, fiatal feln&tteknek a hozzatartozokkal, illetve més személyekkel
torténé kapcsolattartdsara, a latogatds rendjére, az lakdsotthonbdl torténd
eltdvozas és visszatérés rendjére,

© apanaszjog érvényesitésének modjara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

o az érdekkepviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlasara

vonatkozd eldirdsokra,

o az irdnyitott tevékenység nélkiili szabad levegén tartdzkodas biztositasat.

A hazirendet az igazgat6 a neveldtestiilet, valamint a gyermekénkorméanyzat véleményének

figyelembevételével és az intézményben miikod6 érdekképviseleti forum egyetértésével hagyja

jova. A hazirend egy példanyat a laksotthonban jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

Jogod van:

o

¢ 0 0 o 0o 0 o©

az elfogadashoz, a szeretethez és a személyes kapcsolatod &poldsidhoz, annak
kezdeményezéséhez,

biztonsagban nevelkedni, hagyomanyaidat dpolni,

a testvéreiddel vald egyiittes elthelyezéshez,

az iskolaba jarashoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az erdszak ellen,

szabadiddd ¢érdeklodésednek megfeleld eltoltéséhez, tehetségfejlesztd, felzarkdztatd
programokban részt venni,

hit- és vallasoktatésban részt venni, templomba, felekezetbe jarni,

tdmogatast kapj nevel6idtd] tanulmanyaidhoz, személyes fejlédésedhez,

elmondani véleményedet nevelésedrdl, oktatdsodrél, ellatdsodrol és ahhoz, hogy téged
érint6 kérdésekben meghallgassanak és tajékoztassanak,

arra, hogy tamogatast kapj térvényes képviselddtol, nevel6dtsl csaladi kornyezetedbe

vald visszatérésedhez,



3.

gondozasi helyed megvaltoztatasat, utdgondozoi ellatast kérni, vagy utdégondozasban
részesiilni,

érdekeid képviseletére gyermekonkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezni,

kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha gy €rzed, megsértették jogaidat,

abhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, bérod szinétdl, szarmazisodtdl,

hovatartozasodtd] fliggetleniil.

A gyermek, fiatal felnott viselkedése, tovabbi a gyermekeknek fiatal felnétteknek

egymassal, valamint a lakasotthon dolgozoival szemben tanasitand6 magatartisa

Kotelességed kiilondsen:

<

betartani az elhelyezésednek megfelelé szabdlyokat, elfogadni a szabélyok
megszegésével jard kovetkezményeket (hazirend, megéllapodas),

képességeidnek megfelelden eleget tenni tanulmanyi kételezettségednek. Ez azt jelenti:
rendszeresen jarj iskoldba, vegyél részt az ott folyé munkaban és képességeidhez mérten
tanulj,

tartsd tisztan és rendben magad, valamint kdrnyezeted,

tartézkodj az egészséged karositéd életmdd gyakorlasatol €s az egészséged karositd szerek
hasznalatatol. (cigaretta, alkohol, drog stb.),

ha szexualis életet élsz, fogamzasgatlassal 6vd meg magad a terhességtdl és dvszer
alkalmazasaval a szexudlis Gton terjedd betegségektol,

jelenj meg id8ben és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszicholégiai vizsgalatokon,

utdgondozdi €s egyéb személyedet érintd megbeszéléseken.

Az onmagadrél valé gondoskodas mellett kitelességed a masokrol valé gondoskodais is:

o}

O

o

o

Koteles vagy gondozasod és nevelésed érdekében egylittmikddni a lakésotthon
dolgozdival és térvényes képviseldddel. Valojaban ez az Snmagadrol valé gondoskodéast
jelenti. Kériink, problémaiddal fordulj hozzank bizalommal, hogy segitségedre
lehessiink.

Legyél segitdkész tarsaiddal és a dolgozdkkal egyarant.

Tiszteld a lakasotthon, mas gyermekek, neveldid, szomszédjaid és az egész kdmyezeted
tulajdonét.

Tiszteld a tobbiek maganéletét.



o Kotelesseged térsaiddal €s a dolgozokkal szemben betartani az emberi kapcsolattartas
alapvet6 norméit (tisztelet, udvarias viselkedés).

o Kéotelességed tartézkodni a méasokat sértd durva vagy tragar kifejezések hasznélatatol,

o Tartsd tiszteletben masok faji, etnikai, kulturélis, vallasi kiilonbozdségét, illetve
fogyatékossagat.

o AHAZIREND és a veled kotott egyéni szerz6dés minden pontjat kbteles vagy betartani.

o Tartozkodj a sajat €s a tobbi gyermek testi, lelki egészségét veszélyezteté magatartastol

vagy azt karosito életmdd gyakorlasatol és az egészségét karosito szerek hasznalatatol.

o A véleménynyilvanitas szabadsagéhoz valé jogod gyakorldsa soran — ideértve, ha az
internet- vagy médiaszolgaltatas igénybevételével torténik — tiszteletben tartsd a tobbi

gyermek emberi méltosagat.

A lakésotthon hatdsagi eljarast indit, amennyiben:

o azintézmény neveldje, vagy az intézmény mas dolgozdja ellen irdnyuld kozosségellenes
cselekményt kovetsz el, vagy azzal fenyeget6zol;

o az intézmény kozosségi egylittélés szabalyaival alapvetden ecllentétes magatartast
tandsitasz, amely sérti az intézmény helyi normait, az otthonban é16 gyermekek és

felnéttek alapvetd érdekeit.

A lakasotthon mikddésébdl és életszervezésébol adodé tovabbi szabilyok, melyeket az

egyiittélés szempontjabol be kell tartanod

Személyes gondoskodas, elldtas:

© Miutan megkaptad a torvényileg el6irt ruhdzatot, testdpolasi szereket, tankényveket,
koteles vagy azokat megbrizni, takarékosan beosztani, velik leltdrilag elszémolni.
Szandékos rongalas esetén kértéritési felel6sséggel tartozol. Ha nagykorti vagy,
szamodra a sziikség szerinti ellatast az egyéni megallapodas szabalyozza.

© Ruhazatodat, értéktargyaidat, irataidat koteles vagy tovabbi megdrzés végett atadni,
illetve bemutatni, melyrdl egyéni leltr és nyilvantartds késziil. Csak a megdrzésre
atadott ertékekért vallal a lakasotthon vezetd teljes feleldsséget.

o Mindenkor az alkalomnak és az iddjardsnak megfelelden kell 61tézk5dnod.

o A lakasotthonban 8nkiszolgalé tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned:
¢letkornak megfelelben a fehérnem{ mosasat, a ruhatdrad rendbetartasat, szobad,

szekrényed, kbrmyezeted takaritasat.



Részt veszel a heti nagytakaritasban a szolgalatot teljesitd felndtt irdnyitaséval, mely
kiterjed a kozos helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.
Részt veszel a bevasarlasokban, az étkezés elbtti és utdni rendrakasban.
Moso6gép, konyhagép, mikrohullamu siité kizérélagosan csak felndtt jelenlétében,
iranyitasaval hasznalhatok.
Az allatok tartasardl a hatésag erre vonatkozd higiénés szabalyainak figyelembe
vételével a lakasotthon dont.
Az iskolai oktatasod, illetve az els6 szakképzettségedhez szitkséges kiadasokat az otthon
fedezi, a nagykoriak iskoldztatdsanak tovabbi feltételeit az egyéni szerzodések
szabalyozzék.
A szabadid6d hasznos eltltéséhez biztositott jatékért, sporteszkozért, stb. személyes
feleldsséggel tartozol.
Mindenkinek kotelessége Orizni és becsiilni a kz0sség, maga €s mééok felszerelését, a
lakéasotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben karesemény torténik, a
szolgalatot teljesitd felnott koteles azt irdsban dokumentalni.
A gyermek, illetve fiatal hibajabol torténd véletlen, szandékos és akaratlagos karokozas,
rongalas esetén a lakasotthon vezetd — a szolgalatot teljesitd feljegyzésén kiviil -
vizsgalatot folytat, melyben tisztdzza a szolgélatban 1év6 felndtt, illetve gyermek/fiatal
feln6tt felelGsségét, a kar értékét és ezt jegyzOkOnyv formajaban rigziti.
A karokozd feleldssége kartéritési kotelezettséggel jar egylitt. A krtérités tigyében a
lakasotthon vezet6 és a gyermekvédelmi gyam illetékes eljarni. Szandékos kérokozas
esetén a kiskorq, ill. fiatalkora vallalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkéaval szerzett
keresménye terhére az okozott kar megtéritéset (részeltekben torténd kartéritést is).
A gyermekek naponta 6tszdr a napirendben meghatarozott iddpontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségiigyi allapota indokolja, az orvos eldirdsainak megfelelden
kell étkeznie.
Az étkezés a lakasotthon étkez6jében torténik. Szobdkba élelmet bevinni TILOS.
A 3 éven feliili gyermek a személyes sziikségletei kielégitésére havonta zsebpénzt kap (a
15/1998. (1V. 30.) NM rendelet 82. § alapjan), melynek 8sszege a mindenkori dregségi
nyugdij legkisebb Gsszegének

o 3-10 éves 5%-a

o 10-14 éves 13 %-a

o 14 év felett 18 %-a
A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalasarél maga dont a lakasotthon vezetd

segitségével figyelembe véve a beosztds jelentdségeét.



A fejlesztl felkészitésben vald részvételre kbtelezett, valamint a 3-6 éves kort gyermek
részere a zsebpénz nem kerill kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz6l6
felhasznalasat,

A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi at, melyet aldirasaval igazol. frni
nem tudé kiskoru esetében a felnétt alairdsa gyermek jelenlétében kotelezo.

A személyes targyaikat, értékeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, tArolasukat a
lak4sotthon biztositja.

A jovedelemmel rendelkezd utdégondozdéi ellatott fiatalok az ellatisukért téritési dijat
fizetnek, melynek Osszege nem haladhatja meg jovedelmitk 30%-4t. A megallapitott
Osszeget kotelesek befizetni minden hénap 10. napig.

Nevel6i szobdban a gyermeknek egyediil tartozkodni TILOS,

Barmilyen rendellenességet a felnéttnek jelenteni kell, aki a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

Szeszesital és kabitd hatast szer fogyasztdsa, az intézmény teriiletére valé behozatala
TILOS.

Az 1999. évi XLIL tdrvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tarsanak cigarettat ad, vagy az intézmény
teriiletén dohényzik, az fegyelmi vétséget kivet el.

Iskoldba indulaskor bedgyazott, tiszta, rendezett szobat kételes minden gyermek maga
utdn hagyni.

Iskolaban a tanuld koteles a legjobb tuddsa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
hézirendjét betartani.

A gyermek kiteles hazaérkezését kovetben az iskolai ruhdjabol atSltozni, szekrényét
rendben tartani.

Minden gyermek ¢és fiatal felnott érdeklddési korének megfeleléen jarhat iskolai
szakkdre, sportfoglalkozasra, fakulticiéra, valamint valldsi felekezetének megfeleld
hitoktatason vehet részt.

Torekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagat figyelembe véve, minél t5bb
idot toltson a szabadban.

Kimend a napirendben megfogalmazottak szerint torténik, alatta fegyelmezetten,
kulturaltan kell viselkedni.

Este 20.00 oratdl csend jellemezze a kdrnyezetet, villanyoltas utdn csak a kijeldlt lampak
éghetnek.

A hangos zenchallgatas 19.30 6raig lehetséges.



o Infokommunikacios eszkdézokkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszk6z6k stb.) 14
éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven feliili fiatal sajat felel6sségre hozhat be
infokommunikacids eszkdzt a lakasotthonba, Mas gyermek késziilékét eltulajdonitani,
titokban haszndélni, arrdl megtévesztd iizeneteket kiildeni tilos. Ezen eszk6zokkel masrol
sértd, provokalo képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21.00 ora utan minden jellegli
infokommunikécios eszkozt tilos hasznalni, a keésziilék Ieadasra keriil a neveldi szobaba,
az egyiittélés szabalyaira tekintettel.

o Gyermeki jogok biztositdsa érdekében tilos tizennyolc éven aluliak szdméra olyan
tartalmat elérhet6vé tenni, amely pornograf, a szexualitast Sncéluan abrazolja, illetve a
sziiletési nemnek megfeleld Onazonossagtél vald eltérést, a nem megvaltoztatasat,
valamint a homoszexualitdst népszerisiti, vagy jeleniti meg.

o A gyermekeket éré elektroakusztikus zaj egészségkarositd zajforrasok altal kivaltott

hatasokkal szembeni védekezés elbsegitése az egeszségmegovas tamogatas

4, Napirendbél ad6dé feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabdlyok rugalmasak, az iskoldhoz és
munkahelyhez igazodd étkezési, szabadidos, egyéni és csoportos foglalkozésokat tesz lehetové.
Toérekedni kell azonban a kévetkezbkre:
o lefekvés el6tt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija, egyéni higiénia és
szobéja rendbetételét.

o Az étkezéstél valo tAvolmaradast jelezni kell.

Munkanapokon:
5.30-7.30 Ebresztd (tisztilkodas, rendrakas)
Reggeli
6.00-7.45 Indulés az 6vodaba és az iskolaba
12.30-14.00 Ebédeltetés folyamatosan
14.00-15.00 Szabadid0Os tevékenységek
15.00-18.00 Tanérai felkésziilés az 1skolabol torténd hazaérkezésekhez igazodva
18.00-19.00 Vacsora
159.00 Esti tevékenység (takaritas, fiirdés stb.)
20.00 Villanyoltas — alsé tagozat

21.00 Villanyoltas — fels6 tagozat



22.00 Villanyoltés - kdzépiskolasoknak, tovébbtanuloknak
22.00 ora utdn lampaoltds van, midennemt tevékenység csak a szolgalatban lévé felnétt

engedélyével végezhet, masok pihenésének zavardsa nélkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltds:
- alsé tagozat 21.00
- fels6 tagozat 22.00

- kézépiskolasok 23.00

Kimeno:

o Naponta, a szolgalatot teljesits felnéttel egyeztetve,

o 12 éves korig gyermekek csak felndttel vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel
mehetnek kimenore,

o kozépiskolds és 16 éves kortdl engedéllyel pénteken és szombaton 22.00 6rdig.

o Szérakozbhelyre és azok rendezvényeire csak kozépiskolds, pénzzel, engedéllyel,
rendelkezd fiatal mehet. Ezt a kedvezményt 4ltalanos iskolds nem veheti igénybe.
Feltétel: képességeinek megfelelGen teljesités az oktatasi intézményben és a hazirendet

betartja.

Szombat, vasdrnap, iinnepnapokon, tanitasi sziinetekben:
7.00-9.00 Ebresztd, reggeli

12.00-14.00 Ebéd

18.00-19.00 Vacsora

5. Gyermeknek, fiatal felndttnek, a hozzdatartozéknak, illetve a mas személyekkel valé

kapesolattartas, latogatas, a lakdsotthonbél vald eltavozis, visszatérés rendje:

A magdnélet, a csaladi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik — és a kapcsolattartas
tiszteletben tartasdhoz fiiz8d6 jog egyiittesen az ember velesziiletett méltosdgabdl ered,
amely mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi 16t és 6nazonossag kiteljesedéséhez

elengedhetetlenek, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen tartoményét hatéroljak koriil.

A gyermeket nem szabad alavetni maganéletével, csaladjaval vagy levelezésével

kapesolatban &nkényes vagy térvénytelen beavatkozasnak, sem pedig becsiilete vagy j6



hirneve elleni jogtalan tdmadasnak. Hlyen beavatkozas vagy tdmadas ellen a gyermeket

megilleti a térvény védelme.

o A lakasotthonban a litogatasi id6: minden vasarnap 10.00-12.00 6raig van. Ezen
idépontban latogathatjak a kapcsolattartasra jogosult hozzatartozok a gyermekeket. A
szolgalatban 1évo felndtt a kapcesolattartast dokumentalja a kapcesolattartasi naploban.

o Kivételes esetben a hét mas napjan a lakésotthon vezetje a gyadmmal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatds rendjét nem zavarhatja,

o A lakasotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartézkodhat.

o Barat, baratn lakasotthon vezet6i engedéllyel naponta 14.00-15.00 éraig és 17.00-18.00
oraig latogathat az arra kijelolt helyen.

o A gyermek felel az altala fogadott kiskordi magatartasaért. A mindenkori
szolgalatban 1évd neveld intézkedni koteles a mésok nyugalmat, a biztonsagot,
a kOmyezetet vagy a koézerkolesdt sértd magatartast tanusité latogatoval
szemben, hogy a latogatd a lakasotthon teriiletét hagyja el.

o Akit a lakésotthonbdl az intézményl vagy iskolai magatartds és hazirend
megsértése végett eltanicsoltak, az intézmény tertiletén nem tartézkodhat.

o Gyami javaslatra, gyamhatosagi engedélyre a gyamhivatal altal megallapitott
gyakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyéri, 0szi ¢s t€li szlinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja.

o A hazautazas idépontjat a gydmbivatalai hatarozatok tartalmazzak.

o A hozzatartoz6 kételes a gondozott gyermekért a megjeldlt idépontban megjelenni, és &t
a megadott idépontban visszahozni.

o Az utazasi kdltséget a lakasotthon, illetve a hozzatartoz6 biztositja.

o Telefonon tartott kapcsolattartds ajanlott idépontja 18.00-20.00 6ra ko6zott. Ebben az
id6ben hivhatjadk gyermekeinket a hozzatartozdk. A délutani 6rdkban 14.00-16.00 6ra
kozott hivhatjak a gyermekek a hozzétartozdikat. A szolgilatban 1évd felndtt a
beszélgetést dokumentalja a kapcesolattartisi naploban.

o Az infokommunikicié korszeri eszkdzei a kapesolattartas napi formait is
megvaltoztattdk, igy a maganélet védelme kiterjed a fizikai €s az interneten megvalésuld
zaklatasra egyarant. Az egyén méltdsdgat és maganélethez fliz6do jogét biztositani kell
a kOzOsségi médiatérben is.

o A latogatoknak is kitelességiik betartani a hazirendet.

o Lakasotthon vezeté csak a neki atadott pénzért, csomagért vallal feleldsséget.



© Kimenére csak lakasotthon vezetdi, gyermekfeliigyeldi engedéllyel lehet menni. A
mindenkori eftavozast a szolgalatban 1év6 felnSttnek kotelezd bejelenteni, ellenkezd
estben szokésnek (engedély nélkiili eltdvozasnak) mindsiil.

o Szérakozohelyekre, rendezvényekre csak kdzépiskolas 16. életévet betdltstt, pénzzel és
kimend engedéllyel rendelkezo fiatal mehet.

Feltétel: - a képességeinek megfeleléen teljesit az iskolaban, nem kapott beirast és a

hazirendet betartja.

Idépontja: - péntek: 19.00-22.00 éraig
- szombat:  19.00-22.00 dréig

A nagykoruak bejelentési kotelezettséggel a lakasotthon teriiletét elhagyhatjak.

A gyermekotthonba belépésre jogosultak:

Az intézménnyel szerzdéses jogviszonyban &ll6 személyek (fenntarté é&s képviseldje,
tizemeltetés; kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizési szerzédéssel, dnkéntes szerzédéssel,
egylittmiikddési megallapodassal, hallgatéi/tanuléi jogviszonnyal rendelkezék; gyakorlatra

érkezOk, iskolai kozdsségi szolgalatot teljesitdk).

Az intézménybe beléphetnek tovabba az alabbi jogszabalyok alapjan:

o 15/1998 NM rendelet 2.§ (3) bekezdése alapjan a gyermekjogi képviselé részére
biztositott a ltogatas sordn a gyermekotthon teriiletén beliil a gyermekek szamara
kénnyen hozzaférhetd €s négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas megfeleld
helyiséget;

o 15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjan a megelézd partfogas alatt allo
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megelézé partfogo feliigyelének
az esetmegbeszélés megtartdsdhoz, a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek
alkalmazaséhoz €s a megel6z6 partfogassal dsszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez;

o 15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdés szerint a gondozott gyermeket a
kapesolattartasra jogosult hozzatartozéja a gyamhivatal, illetve a birdsag dontésének
megfelelden latogathatja a gondozas helyszinén;

o 15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hazirendben kell megallapitani kiiléndsen a ¢) pont
alapjan a gyermekeknek, fiatal felndtteknek a hozzatartozokkal, illetve mas



személyekkel torténd kapcsolattartdsra, a latogatas rendjére, az intézetbdl torténd
eltdvozas és visszatérés rendjét;

o 2012, évi XXXVI térvény az Orszaggy(ilésrol 98.§ (4) bekezdése alapjan a képviseldi
igazolvany valamennyi kozigazgatdsi szervhez, valamint a kozintézetekhez és

kozintézményekhez belépésre jogosit,

o 2011. évi CXI torvény az alapvetd jogok biztosarol 22. § (1) bekezdése alapjan a
helyszini ellenérzés soran az alapveté jogok biztesa vagy a felhatalmazasa alapjan a
vizsgalatot végzd munkatarsa,

o 2011, évi LXVI. térvény az Allami SzamvevOszékrdl 28.§ (3) bekezdésében foglaltak
alapjan a helyszini ellenbrzés soran az ellendrzdtt szervezet, illetve munkatérsai
kotelesek a szdmvevd részére a szervezet helyiségeibe valo belépést, valamint a papir
alapt és informatikai eszkdzokkel kezelt adatnyilvantarto rendszerekbe valo betekintest
biztositani;

o 2011. évi CXCV térvény az allamhaztartasrol (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
kormanyzati ellenérzést végzd személy a feladatai ellatasa érdekében az ellendrzétt,
és az ellendrzés kapesan adatszolgaltatisra kotelezett szerv, szervezet barmely
helyiségébe beléphet, szaméra akadalytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archiv és €16 adatalloméanyéhoz;

o 381/2016 (XII. 2) korméanyrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl 8.§ (1)
bekezdése alapjan a szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a jogvédelmi képviselé a
szolgaltaté teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse;

o 2011. évi CLXIIL tdrvény az ligyészségrdl 4.§ (4) bekezdes alapjan az tigyeész eljarasa
soréan az eljarassal érintett szerv, személy rendelkezése alatt all6 teriiletre, helyiségbe az

igazolvinya felmutatasaval beléphet.

A gyermekek maginélethez valdé jogainak védelmébdl kovetkezik, hogy az
intézményvezetbnek joga van korldtozni az intézménybe valdé belépést, ha azt az
intézményben él6 gyermekek ellatasi sziikséglete (életkora, egészségi 4llapota,
fogyatékossidga, pszichés tiinetei, beilleszkedési vagy magatartdsi zavarai stb.), az
intézményben folyd nevelési munka zavartalansdganak biztositasa, és altalanossagban az
intézményben 616 gyermekek jogainak, mindenek felett 410 érdekeinek érvényre juttatdsa

megkdveteli.

A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotményos kultirat feltételez, amelyben a
gvermekek nem lehetnek partpolitikai tevékenység diszletei vagy eszkozei. A gyermek



alapvetd emberi jogokkal, sajat nézetekkel, érzésekkel rendelkezd individuum, aki senki
szamara sem valhat eszkdzzé€ vagy targgya. Kampanyeszkdzként valé felhasznalasuk éppen
ezt a jogot sérti meg, teszi a gyermeket a jog alanyabol a partpolitika targy4va. A gyermekek
partpolitikai céldl szerepeltetését, illetve felhasznalasat nem igazolja és nem is igazolhatja az
onkéntesség, a beleegyezés. Onmagéban a sziilsi hozzajarulas igénylése is jogsérelemhez
vezethet, ugyanis a sziil6t kdzvetve vagy kozvetleniil a politikai nézetei, szimpétisja

kifejezésére kényszeritheti, és e kényszerhelyzet elszenveddje végsé soron a gyermek lesz.

Litogatas rendjének szabalyaihoz kapesol6do egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény miikodésére vonatkozé felvilagositast kér, ezen joga
gyakorlasa soran kdteles tartozkodni minden olyan magatartastol, amely a lakéasotthon
rendeltetésszerii mikodését vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti vagy akadalyozza.
Erre tekintettel a felvildgositas kérésére fészabély szerint kdzérdekil adatigénylés vagy
kepvisel6i kérdés esetén elsédlegesen az intézményvezetd altal irdsbeli tajékoztatis

keretében keriil sor.

Amennyiben a lakésotthon milkodésével kapesolatos felvilagositdst kérd személy
szemelyesen kivanja felkeresni a lakésotthont, tgy arra — a belépésre jogositdé megfeleld
jogalap igazoldsa mellett — csak az intézményvezetével eldre egyeztetett idépontban keriilhet

50r.

A gondozési helyen elldtott tizennyole év alatti gyermekekré]l kamerafelvétel készitéséhez,
annak felhasznalasdhoz elengedhetetlen a térvényes képvisel® (szild vagy gyermekvédelmi
gyam) hozzdjarulasa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentétes a kamerafelvéte]l készitése, illetve annak felhasznalisa. Mindezekre
tekintettel - 8sszhangban az alapveté jogok biztosa és helyettesei ltal a targykérben kiadott
kozleményben foglaltakkal — a gyermekek partpolitikai célii szerepeltetése, illetve a
gyermekekrol késziilt felvételek partpolitikai célra torténd felhasznildsa még az
6nkéntesééggel, a beleegyezéssel vagy a torvényes képviseld hozzijarulassal sem

igazolhato, ezéltal tilos.

6. Utdgondoz6i ellatas:

o A gyermeknek a nagykorisaga elétt 6 honappal, majd 2 hénappal irdsban nyilatkoznia

kell a tovabbi elképzelésérél.



o Az igazgatd a fiatal felndttel az utégondozdi ellatashoz személyre szold irdsbeli
megallapodast kot.

o Az ellatast igénybe vevd fiatal koteles lakasotthon vezetéjével egyiittmikddni,
tanulmanyait képességeihez mérten folytatni, a munkaiigyi kozponttal kapcsolatot

tartani, minden tdle telhetdét megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fentieknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartast tanusit, a
hazrendet tobbszor stlyosan megsérti, a megéllapodast megszegi, a felajanlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részesiil. Haromszori irdsbeli figyelmeztetést kdvetden a

lakasotthon vezetd javasolja az utégondozoi ellatds megsziintetését.

7. Magatartast formalé motivacios rendszer

Jutalmazas-elmarasztalas:

Neveldmunkank sordn az ellatottak magatartasat, tanulmanyi és Onkiszolgalé munkajat, egyéb
tevékenységét folyamatosan értékeljitk, a kivant normdék betartasat elsGsorban a pozitiv
tevékenység megerdsitésével érjiik el. Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek
soran a gyermekek minden helyes megnyilvanulasat elismerjiik, minden helytelen cselekvését

pedig a megfelelé mértékben az emberi és gyermeki jogkordk betartasa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kbzvetleniil nevel6k nagyobb gyermekismeretébdl szarmazo felelsség
és a szikséges szakmai, vezet6i kontroll, a lakasotthonon beliili eljardsok pontos
Osszehangolésa.

Fontos a tanuld személyiségallapotanak pontos elemzése, ismerete, az elvardsok és azok

teljesitésének folyamataban a megfeleld ardnyok tartdsa, ezaltal a fejlodés eldsegitése.

A jutalmazas-elmarasztalas ¢értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati

magvalositasa.
Ertékels — jutalmaz6 - értékteremt6 rendszer
A motivicios — értékeld rendszer céljai:

o agz altaldnosan elfogadott értékrend kozvetitése,

o pozitiv viselkedés elismerése, megerositése, jutalmazasa,
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viszonyitasi keret biztositasa a gyermekek részére,
sikerelmények altal pozitiv énkép kialakitésa,
annak meglattatasa, hogy a boldoguldshoz személyes eréfeszitések szitkségesek,

jutalmazds altali Oszténzés a pozitiv valtozasok elérésére.

Ertékteremté rendszer

Célja, hogy a lakésotthon minden lakéja (az altalnosan elbirt tevékenységeken tul)

képességének és adottsdganak megfeleléen hozzéjaruljon olyan, az otthon mitkodésével

Osszefiggd szellemi és fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a lakasotthon életét szinesitik,

kdrnyezetét gazdagitjak, tarsadalmi elfogadottsagat és elismerését novelik.

Ki-ki egyéni erdsségeire épitve Onkéntesen jarulhat hozzd az ofthon gazdagitdsdhoz. Az

értckteremtés kiterjed a lakdsotthon dolgozdira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak

el8l, bizonyitva elhivatottsagukat.

A jobbitd szandék, a tenni akards és lelkesedés a lakasotthon igazi kozdsséggé

kovacsolodasanak lehetOségét rejti, a kézzel foghato értékek egy része a lakasotthont

gazdagitja.

Szellemi ertékek:

o]
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versenyeken valé részvétel (sport, versmondo, kulturalis, rajzpalyazat),
programok, versenyek, bajnokségok szervezése, lebonyolitasa,
palyazatok megirasa,

taborszervezés,

iinnepi miisorokon vald szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,
gyermekdnkormanyzatban végzett munka,

szakkdr, személyiségfejlesztd csoport vezetése,

tamogatok, szponzorok felkutatasa,

egyéb kozbsségi munka.

Fizikai értekek:

szakkdrokon kiilonbdzo alkotasok készitése,

ajandékok, tnnepi tidvozlélapok készitése,

meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: siitemény),

kertrendezés, viragok iiltetése, patak takaritasa, szemétszedés,

fizikai segitség nydjtasa a karbantartéknak,

udvari gylimdlcsds metszése, gondozisa,

a lakésotthon festésében, rendezésében nynjtott segitség,



o az otthon kdmyezetét sz¢pitd, fejlesztd fizikal munka.

Az értékteremiés jutalmazisanak forméai:

o szobeli elismerés, oklevél, targyjutalom,

o jutalom kirandulas, jutalom program, jutalom taborozas.

Elmarasztalas

Az elmarasztalds megallapitisat motivalja mindenkor a gyermek irdnt érzett szeretet. Legyen
az személyiségformald, nem megtorlé. Amennyiben a gyermek magatartasa fokozott nevel6i
rahat4ssal sem valtozik kellben, vagy silyos vétséget kovet el, az eldirt elmarasztalasokat kell
alkalmazni vele szemben. Az elmarasztalds nem lehet oncélh eszk6z a neveld szdmdra.
Elmarasztalas el6tt figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartasara, cselekedeteire.
Az elmarasztalds mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossidgaihoz és legyen
aranyban a cselekedettel.

Vegyiik figyelembe a fokozatossdg elvét. Meg kell eldzni a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel. Az elmarasztalds okat tudatositani kell a gyermekkel. Az
elmarasztalds nem lehet megtorld, megszégyenitd, megaldzd. Nem mehet a gyermek
fejlédésének rovasara (mint pl: testi fenyités, ruhazat megvonasa, egészségre, pszichikumra
kéaros hatasok). Megfelel$ koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztaldsba, Az elmarasztalas a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Sulyos és visszatéré esetekben javaslatot tesziink a gyermek specialis gyermekotthoni
elhelyezésére. Az utbégondozdi elldtottak silyos, sorozatos fegyelemsértése az utégondozdi

ellatas megszinését eredményezi.

8. A panaszjog érvényesitésének modja

A gvermek, a gyermek sziléje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
igazgatonal vagy érdekképviseleti forumanal:

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kételezettségszegése

esetén,

c)a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.



Panaszok szoban elmondhatok a gyermekfeliigyelnek, aki ez alapjan kételes eljarni az iigyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszaval a lakdsotthon vezetSjéhez fordulhat.

Ezt kGvetben panaszaval az intézményvezetohoz (igazgatd) forduthat.

Tovébbi lehetdség a gyermekjogi képvisel6hoz torténd fordulds. A gyermekjogi képvisels
ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek jogainak védelmét és segiti a
gyermeket jogai megismertetésében. A lakasotthon biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozéi
a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat felvételének modjat
megismerhessék.

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziiloket, az utégondozoi ellatottakat, a dolgozékat, illetve

a torvényes képviseldt is megilletik.

A panaszjog gyakorldsa magéaba foglalja a lakédsotthonban kihelyezett Panaszldda hasznalatat.

A gondozasi helyen €16 gyermekeket tdjékoztatni szitkséges a kihelyezett Panaszlada
hasznélatarél, azaz funkciéjardl, a panaszok kezelésének modjardl, az alabbi szabalyozas

alapjan.

A Panaszldda a gondozasi helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott szaméra hozzaférhet
helyen. A Panaszlada felnyitdsa és tartalmanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a

lakasotthon vezetd és egy tani jelenlétében.

A panasz beérkezése id6pontjanak a Panaszldda felbontasanak idépontjat kell tekinteni. A
panasz elbiralasa sordn fokozottan iigyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki

jogok érvényesiilésére irdnyado6 jogszabalyi rendelkezések betartiséra.

A lada tartalmanak megtekintése utdn feljegyzés készitése szitkséges, akkor is, ha a Panaszlada
iires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszldda megtekintésének pontos datumat, idejét (6ra, perc),

a lada tartalmanak leirdsat, jelenlevok nevét és alairasat.

A Panaszladdban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatdsa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabalyzataban irtaknak megfelelden torténik, beleértve a névteleniil benyujtott

beadvanyokat is.
Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozasi helyen kell irattdrozni, térolni.

Panasz eseten a gondozési hely példanyén kiviil (irattdr) egy példanyt az igazgatd részére e-

mail formdjaban meg kell kiildeni.



Amennyiben a panasz tartalma a lakasotthon vezeté kompetencidjaba tartozik, a lakasotthon

vezetd intézkedik, melyrdl tajékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost s minden érintettet.

Amennyiben a panasz targya meghaladja a lakasotthon vezetd kompetencijat, mint példaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsag, az intézményvezets intézkedik. Az intézkedésrdl

tajékoztatja a lakdsotthon vezet$jét, a panaszost és minden érintettet.

A panasz elterjeszt6jét a vizsgélat eredményérél - a panasz atvételét kovetd 30 munkanapon
beliil — hosszabb elintézést igényl esetben a kivizsgalast kdvetden haladéktalanul, a helyben

szokasos mddon téjékoztatni kell.

Névteleniil benyujtott panasz esetén, az Intézmény falitijsdgjan elhelyezett hirdetményben azt
kell kozblni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgalasa, és az esetleg sziikséges intézkedések

megtétele megtdrtént.

A panaszos figyelmét a valaszadas sordn fel kell hivni arra, hogy az ismételten elbterjesztett,

de 1 tényt, Gj koriilményt nem tartalmazd panasz Gjabb kivizsgélds nelkiil irattdrba helyezhetd.

A Panaszlddaban érkezett panaszokat az elbiralast kovetd 6t (5) évig meg kell drizni, majd a

selejtezésilkre az éltalanos iratkezelési szabalyok irdnyadoak.,

A Panaszlada hasznalatahoz fiiz6d6 jog gyakorlasa nem érinti a panaszosnak a jogszabélyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati joganak érvényesitését. Erre a kériilményre a panaszost a

vélaszadas soran figyelmeztetni kell.

7. A gyermekénkorményzat és az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési

joganak gvakorldsdra vonatkozd eldirasok

o A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekénkormanyzat és
érdekképviseleti fornm muikodik, melyek sajat szervezeti és milkddési szabalyzattal
rendelkeznek. A lakdsotthoni tarsaiddal kozdsen valaszthatsz egy f6 kiildottet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- dnkormanyzati {iléseken és képvisel benneteket,

valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

o A gyermekdnkorminyzat — az igazgatd véleményének kikérésével — dont sajat
mitkddésérsl. Szervezeti és miikodési szabalyzatat a valaszté gyermekkozosség fogadja
el, és az igazgatd hagyja jova. A jovahagyds csak akkor tagadhaté meg, ha a szabalyzat
jogszabalysértd vagy ellentétes az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzataval,

illetve hazirendjével.



A gyermekénkorményzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél az
intézmény milkddésével és a gyermekekkel kapesolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetOnek figyelembe kell vennie.

A lakésotthon lakéinak joguk van a valasztoit otthon tanacsba dolgozni, panaszukkal

hozzajuk fordulni, az otthongytilésen véleményiiket elmondani.

Az érdekképviseleti forumban a gyermekonkorményzat képviseléje szavazati joggal

rendelkezik.

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benylijtott panaszokat és a hatiskérébe
tartozo ligyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, a

gyermekjogi képvisel6nél, illetve mds hataskoérrel rendelkezé szervnél.

Az érdekképviseleti forum az igazgatonal véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felndttet érintd tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, miikddtetésérdl, valamint az ebbdl
szarmazd bevételek felhaszndlasdrdl. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot

gyakorol a hazirend jovahagyaséanal.

A gyerekek véleményiiket, panaszukat kulturalt forméban barmikor elmondhatjdk. Ha
valaki nem meri elmondani, irasban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja a lakasotthon

vezetdjének, gyamjanak.

A 16bb gyermeket érint6 problémak, jovbre vonatkozd tervek lakésotthoni

megbeszélésen keriilnek megtargyalasra.

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mdés torvényes képviselbje, valamint a
gyermekOnkorményzat és a fiatal felnétt az intézmény fenntartéjahoz vagy a

gyermekjogi képvisel6héz forduthat
o az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

o a gyermeki jogok sérelme, tovdbbd az intézmény dolgozdi

kotelezettségszegése esetén.

Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslasanak més lehetséges modjardl. A gyermek szilléje vagy mas térvényes
képviselGje, a gyermekonkormanyzat, a fiatal felnétt az intézmény fenntartdjahoz vagy
gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti
férum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.



o Mindezek a jogok a gyermeket, a sziil0ket, a dolgozdkat, illetve a térvényes képviseldt

is megilletik.

8. Jarvanyveszély
A COVID-19 virus, illetve egyéb virus terjedésének megeldzésére és a kockdzatok
csOkkentésére a Nemzeti Népegészségiigyl Kozpont és az iranyitoszerv altal kiadott hatalyos

eljarasrend utmutatéjat kell kovetni a lakésotthon munkavillaloinak, ellatottainak és a

lakasotthonba latogatéknak.

A hézirendben foglaltakat mindenki koteles betartani és betartatni. A hazirend egy példanyat a

lakasotthonban mindenki altal hozzaférhetd helyen kell elhelyezni.

Eger, 2025. januar 20.

Egyetértek: M |
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-----------------------------------------------------------------------------

Erdekképviseleti Férum vezetd Gyermektnkormanyzat vezetd

A hézirendet a nevelGtestiilet, valamint a gyermekOnkormanyzat véleményének

figyelembevételével jovahagyta.

Eger, 2025. januar 22.
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intézményvezetd



