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1. A lakasotthon adatai:
Név:

Gyermekvédelmi Kozpont Heves Viarmegye Cinege Lakasotthon Monosbél
3345 Monosbél, Dézsa Gydrgy u. 12,

Telefonszam:
+36/30/348-4120
E-mail:

cinege.lakasotthon@hmegvkotthon hu

2. Bevezeto:

Magyarorszagon az ENSZ 1959, évi nyﬂatkozata, tagéllamainak 1989. ¢vi egj/ezménye és a
Magyar Koztarsasag alaptdorvénye _t'a_rkiidik a gyermekek jogai felett. Osszhangban az ENSZ
Gyermekjogt Egyezméﬁy, valamint az Aiaﬁjbgi'Charia vonatkozé réndelkezéseivel, a Hazirend
értelmezése és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi tevékenység soran -a gyermek
mindenek felett 4116 érdekének kell az elsédleges 's;z"erri'pontnak'lénnie. Az Alaptdrvény rdgziti,
hogy minden gyermeknek joga van a -megfeleld testi, szellemi és erkolesi fejlédéséhez
sziikséges védelemhez és gondoskodéshoz, €s a gyermeket foszabalyként minden olyan alapjog
- megillet, mint barmely mas embert, igy killdndsen és feltétel nelkil az egyenld banasméd és az
emberi méltésig. Biztositani kell a gyermekek életkoranak és szitkségleteinek megfeleld
feltételeket a fejlédéshez, a felnbtté valashoz. A gyermekek jogait a sziildk, a csalad, az allam
és a tirsadalom valamennyi tagja koteles tiszteletben tartani. Természetesen jogaik
érvényesiilésiiket a 1997, évi XXXI. gyermekvédelmi torvény is segiti. A személyes
gondoskodast nyljtd gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeird! szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112, § -
a szabélyozza a gyermekotthonok hézirendjét. Ennek értelmében: A gyermek, a fiatal felndtt és
a fiatalkord életkordhoz, egészségi dllapotihoz, fejlettségi szintjéhez igazodva éllapitja meg a
gyermek, a fiatal felndtt és a fiatalkort jogai gyakorlasanak és kotelességei teljesitésének

szabalyait. Tovabba a gyermekek bels6 életének rendjét a hdzirend tartalmazza.




A héazirendben kell megallapitani kiilénésen:

o anapirendb6! adédo feladatokra,

o a gyermek, fiatal felndtt viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal felndtteknek
egymissal, valamint a lakdsotthon dolgozdival szemben tanusitandé
magatartisara,

o agyermekeknek, fiatal felnétteknek a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel
torténé kapcsolattartisara, a ldtogatdas rendiére, az lakasotthonbd! torténd
eltavozas és visszatérés rendjére,

© apanaszjog ervényesitésének modjara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

o az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlasara

vonatkozd elirasokra,

© az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn tartézkodss biztositasat.

A hézirendet az igazgatd a neveltestiilet, valamint a gyermekdnkorméanyzat véleményének

figyelembevételével és az intézményben miiksdd érdekképviseleti forum egyetértésével hagyja

jéva. A hazirend egy példanyat a lakésotthonban jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni,

Jogod van:

C

O ¢ ¢ 0o 0 0 0

o

az elfogaddshoz, a szeretethez és a személyes kapcsolatod apolasahoz, annak
kezdeményezéséhez,

biztonsagban nevelkedni, hagyoményaidat dpolni,

a testvéreiddel valé egyiittes elhelyezéshez,

az iskolaba jarashoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az erdszak ellen,

szabadiddd érdeklodésednek megfeleld eltltéséhez, tehetségflejlesztd, felzarkdztato
programokban részt venni,

hit- és vallasoktatasban részt venni, templomba, felekezetbe jarni,

tamogatast kapj neveldidtd] tanulmanyaidhoz, személyes fejlodésedhez,

elmondani véleményedet nevelésedrél, oktatasodrdl, ellatdsodrol és ahhoz, hogy téged
érintd kérdésékben meghallgassanak és tdjékoztassanak,

arra, hogy tamogatést kapj térvényes képvisel6dtdl, nevel6dtdl csaladi kdrnyezetedbe

valé visszatérésedhez,



3.

gondozasi helyed megvaltoztatasat, utégondozdi ellatast kérni, vagy utdégondozasban
részesiilni,

érdekeid képviseletére gyermekdnkormanyzat 1étrehozisat kezdeményezni,

kulturdlt hangnemben panaszt tenni, ha gy érzed, megsértették jogaidat,

ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, bordd szinétdl, szédrmazasodtdl,

hovatartozasodtol fiiggetlentil.

A gyermek, fiatal felndtt viselkedése, tovabba a gyermekeknek fiatal felnétteknek

egymassal, valamint a Iakasotthon dolgozéival szemben tanisitand6 magatartisa

Kotelességed kiilonosen:

@)

betartani az elhelyezésednek megfeleld szabalyokat, elfogadni a szabalyok
megszegésével jard kovetkezményeket (hazirend, megallapodas),

képességeidnek megfelelden eleget tenni tanulméanyi kotelezettségednek. Ez azt jelenti:
rendszeresen jarj iskoldba, vegyél részt az ott foly6é munkaban és képességeidhez mérten
tanulj,

tartsd tisztan és rendben magad, valamint kémyezeted,

tartdzkodj az egészséged karositd életmdd gyakorlasatol és az egészséged karositd szerek
hasznalatatol. (cigaretta, alkohol, drog stb.),

ha szexualis €letet €lsz, fogamzasgatlassal évd meg magad a terhességtdl és Ovszer
alkalmazésaval a szexualis Uton terjedd betegségekto],

jelenj meg id6ben és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszicholégiai vizsgéalatokon,

utdgondozdi és egyéb személyedet €rintd megbeszéléseken.

Az énmagadrol val6 gondoskodas mellett kitelességed a masokrol valé gondoskodas is:

O

O

Koteles vagy gondozésod és nevelésed érdekében egyiittmitkddni a lakésotthon
dolgozdival és térvényes képviseldddel. Valdjdban ez az Snmagadrol valé gondoskodast
jelenti. Kériink, probléméiddal fordulj hozzénk bizalommal, hogy segitségedre
lehessiink.

Legyél segitdkész tarsaiddal és a dolgozdkkal egyarant.

o Tiszteld a lakasotthon, més gyermekek, nevel6id, szomszédjaid és az egész kémyezeted

tulajdonét.

o Tiszteld a tobbiek maganéletét.



Kotelességed tarsaiddal és a dolgozokkal szemben betartani az emberi kapcsolattartas
alapvetd normait (tisztelet, udvarias viselkedés).

Kotelességed tartézkodni a masokat sérté durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol.
Tartsd tiszteletben masok faji, etnikai, kulturalis, valldsi kiilonbozéségét, illetve
fogyatékossagat.

A HAZIREND és a veled kotott egyéni szerzddés minden pontjat kdteles vagy betartani.
Tartozkodj a sajét €s a tobbi gyermek testi, lelki egészségét veszélyeztett magatartastol

vagy azt karosit6 életmod gyakorldsato! és az egészségét karositd szerek hasznalatatdl,

A véleménynyilvéanitis szabadsdgahoz valé jogod gyakorldsa soran — ideértve, ha az
internet- vagy médiaszolgaltatas igénybevételével torténik - tiszteletben tartsd a tébbi

gyermek emberi méltosagat.

A lakasotthon hatdsagi eljarast indit, amennyiben:

o

o

az intézmény neveldje, vagy az intézmény mas dolgozdja ellen iranyuld kozdsségellenes
cselekményt kbvetsz el, vagy azzal fenyeget6zol;

az intézmény kozosségi egyiittélés szabalyaival alapvetden ellentétes magatartast
tanuisitasz, amely sérti az intézmény helyi normadit, az otthonban él6 gyermekek és

felndttek alapvetd érdekeit.

A lakdsotthon miikddésébil és életszervezésébdl ad6dé tovabbi szabilyok, melyeket az

egyiittélés szempontjibol be kell tartanod

Személyes gondoskodas, elidtds:

QO

Miutan megkaptad a térvényileg el6irt ruhazatot, testipolasi szereket, tankdnyveket,
kételes vagy azokat megérizni, takarékosan beosztani, velilk leltarilag elszémolni.
Szandékos rongélds esetén kartéritési felelOsséggel tartozol. Ha nagykord vagy,
szamodra a sziikség szerinti ellatast az egyéni megallapodés szabélyozza.

Ruhazatodat, értéktirgyaidat, irataidat koteles vagy tovabbi megdrzés végett dtadni,
illetve bemutatni, melyr6l egyéni leltar és nyilvantartds késziil. Csak a megbrzésre
atadott értckekeért vallal a lakésotthon vezet§ teljes feleldsséget.

Mindenkor az alkalomnak és az idéjarasnak megfelelden kell 61tozkddndd.

A lakasotthonban &nkiszolgald tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned:
életkornak megfeleléen a fehérmemil mosasat, a ruhatdrad rendbetartdsat, szobad,

szekrényed, kormyezeted takaritasat.



Részt veszel a heti nagytakaritasban a szolgalatot teljesitd felnott irdnyitasdval, mely
kiterjed a kOzds helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.
Részt veszel a bevasarlasokban, az étkezés elotti és utdni rendrakésban.
Moso6gép, konyhagép, mikrohulldmid siité kizéardlagosan csak felndtt jelenlétében,
iranyitasaval hasznalhatok.
Az allatok fartasardl a hatosag erre vonatkozd higiénés szabdlyainak figyelembe
vételével a lakdsotthon dont.
Az iskolai oktatasod, illetve az elsé szakképzetiségedhez szitkséges kiadasokat az otthon
fedezi, a nagykoriak iskolaztatasanak tovabbi feltételeit az egyéni szerzddések
szabélyozzak.
A szabadidéd hasznos eltdltéséhez biztositott jatékért, sporteszkdzért, stb. személyes
feleldsséggel tartozol.
Mindenkinek kdtelessége Grizni és becstilni a kozdsség, maga és masok felszerelését, a
lakésotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben karesemény torténik, a
szolgalatot teljesits felnbtt koteles azt irasban dokumentalni.
A gyermek, illetve fiatal hib4jabd! torténd véletlen, szandékos €s akaratlagos karokozés,
rongalds esetén a lakasotthon vezetd — a szolgalatot teljesitd feljegyzésén kiviil —
vizsgalatot folytat, melyben tisztizza a szolgalatban lévo felndtt, illetve gyermek/fiatal
felnott felelGsségét, a kar értékét és ezt jegyz8kdnyv formajaban régziti.
A karokozo6 feleldssége kartéritési kitelezettséggel jar egylitt. A kartérités tigyében a
lakasotthon vezetd és a gyermekvédelmi gyam illetékes eljarni. Szandékos karokozas
esetén a kiskort, ill. fiatalkord vallalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkdval szerzett
keresménye terhére az okozott kar megtéritését (részeltekben torténd kartéritést is).
A gyermekek naponta 6tsz6r a napirendben meghatarozott idépontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségiigyi allapota indokolja, az orvos elirdsainak megfeleloen
kell étkeznie.
Az étkezés a lakasotthon étkez6jében torténik. Szobdkba élelmet bevinni TILOS.
A 3 éven felili gyermek a személyes szitkségletei kielégitésére havonta zsebpénzt kap (a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § alapjan), melynek Osszege a mindenkori Gregsegi
nyugdij legkisebb dsszegének

o 3-10 éves 5%-a

o 10-14éves 13 %-a

o 14 év felett 18 %-a
A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznédlasardl maga dont a lakasotthon vezetd

segitségével figyelembe véve a beosztas jelentdségét.



A fejleszt felkészitésben vald részvételre kotelezett, valamint a 3-6 éves kora gyermek
részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre szold
felhasznaldsat.

A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi 4t, melyet alairasaval igazol. Irni
nem tudo kiskoru esetében a felnétt alairasa gyermek jelenlétében kotelezo.

A szemelyes tdrgyaikat, értckeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, tarolasukat a
lakésotthon biztositja.

A jovedelemmel rendelkezd utégondozoi elldtott fiatalok az ellatdsukért téritési dijat
fizetnek, melynek Osszege nem haladhatia meg jovedelmik 30%-4t. A megéallapitott
osszeget kotelesek befizetni minden hénap 10. napig.

Neveldi szobdban a gyermeknek egyediil tartézkodni TILOS.

Bérmilyen rendellenességet a felnGttnek jelenteni kell, aki a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

Szeszesital €s kabitoé hatash szer fogyasztasa, az intézmény terilletére valé behozatala
TILOS.

Az 1999. évi XLIL térvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tarsanak cigarettét ad, vagy az intézmény
teriiletén dohanyzik, az fegyelmi vétséget kovet el.

Iskolaba indulaskor bedgyazott, tiszta, rendezett szobat kételes minden gyermek maga
utén hagyni.

Iskoldban a tamulé koteles a legjobb tudédsa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
héazirendjét betartani.

A gyermek koteles hazaérkezését kvetden az iskolai ruhdjabol 4tSitdzni, szekrényét
rendben tartani.

Minden gyermek és fiatal felnétt érdekibdési korének megfeleléen jarhat iskolai
szakkore, sportfoglalkozésra, fakultaciora, valamint vallasi felekezetének megfeleld
hitoktatdson vehet részt.

Torekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagat figyelembe véve, minél t5bb
ido6t toltsdn a szabadban.

Kimené a napirendben megfogalmazottak szerint torténik, alatta fegyelmezetten,
kulturéltan kell viselkedni.

Este 20.00 6ratol csend jellemezze a kémyezetet, villanyoltas utan csak a kijelélt ldmpéak
éghetnek.

A hangos zenchallgatas 19.30 6rdig lehetséges.



o Infokommunikécios eszkdzbkkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszkdzdk sth.) 14
éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven feliili fiatal sajat feleldsségre hozhat be
infokommunikacios eszkézt a lakdsotthonba. Mas gyermek késziilekét eltulajdonitani,
titokban hasznélni, arrél megtévesztd izeneteket kiildeni tilos. Ezen eszkdzikkel masrol
sértd, provokald képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21.00 6ra utan minden jelleght
infokommunikacios eszkdzt tilos hasznalni, a késziilék leadasra keriil a neveldi szobaba,
az egylittélés szabalyaira tekintettel.

o Gyermeki jogok biztositasa érdekében tilos tizennyolc éven aluliak széméra olyan
tartalmat elérhetbvé tenni, amely pornograf, a szexualitast 6ncélian abrazolja, illetve a
sziiletési nemnek megfelelé Snazonossagtol valo eltérést, a nem megvéaltoztatasat,
valamint a homoszexualitast népszerisiti, vagy jeleniti meg.

o A gvermekeket érd elektroakusztikus zaj egészségkarositd zajforrasok altal kivaltott

hatdsokkal szembeni védekezés eldsegitése az egészségmegOvas tdmogatas.

4, Napirendb6l ad6dé feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabalyok rugalmasak, az iskoldhoz és
munkahelyhez igazodo étkezési, szabadidds, egyéni és csoportos foglalkozasokat tesz lehet6vé.
Torekedni kell azonban a kévetkezdkre:
o lefekvés elbtt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija, egyéni higiénia és
szobdja rendbetételét.

o Az étkezéstdl valo tavolmaradast jelezni kell.

Munkanapokon:
5.30-7.30 Ebresztd (tisztalkodas, rendrakés)
Reggeli
6.00-7.45 Indulés az 6vodaba €s az iskolaba
12.30-14.00 Ebédeltetés folyamatosan
14.00-15.00 Szabadidds tevékenységek
15.00-18.00 Tanorai felkésziilés az iskoldbol torténd hazaérkezésekhez igazodva
18.00-19.00 Vacsora
19.00 Esti tevékenység (takaritas, fiirdés stb.)
20.00 Villanyoltas — als6 tagozat

21.00 Villanyoltés — felsé tagozat



22.00 Villanyoltas - kdzépiskolasoknak, tovibbtanuléknak
22.00 6ra utan lampaoltds van, midennemi tevékenység csak a szolgdlatban 1évé felndtt

engedélyével végezhetd, masok pihenésének zavarasa nélkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltis:
- alsé tagozat 21.00
- fels6 tagozat 22.00

- kdzépiskolasok 23.00

Kimeno:

o Naponta, a szolgalatot teljesité feindttel egyeztetve,

o 12 ¢ves korig gyermekek csak felndttel vagy megbizhatd nagyobb gyermekkel
mehetnek kimendre,

o kozépiskolas €s 16 éves kortdl engedéllyel pénteken és szombaton 22.00 6raig.

o Szbrakozohelyre és azok rendezvényeire csak kozépiskolds, pénzzel, engedéllyel,
rendelkez fiatal mehet. Ezt a kedvezményt Altalanos iskolds nem veheti igénybe.
Feltétel: képességeinek megfelelden teljesités az oktatasi intézményben és a hazirendet

betartja.

Szombat, vasarnap, iinnepnapokon, tanitasi sziinetekben:
7.00-9.00 Ebresztd, reggeli

12.00-14.00 Ebéd

18.00-19.00 Vacsora

5. Gyermeknek, fiatal felnbttnek, a hozzatartozéknak, illetve a mas személyekkel valé

kapcsolattartas, litogatas, a lakdsotthonbdl vald eltavozas, visszatérés rendje:

A maganélet, a csaladi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik — és a kapcsolattartas
tiszteletben tartdsihoz fiz6d6 jog egylittesen az ember velesziiletett méltdsagabél ered,
amely mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi 1ét és Onazonossig kiteljesedéséhez

elengedhetetlenek, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen tartomanyat hataroljak koriil.

A gyermeket nem szabad aldvetni magéanéletével, csaladjival vagy levelezésével

kapcsolatban Snkényes vagy torvénytelen beavatkozasnak, sem pedig becsiilete vagy j6



hirneve elleni jogtalan tamadésnak. Ilyen beavatkozds vagy tamadas ellen a gyermeket

megilleti a térvény védelme.

o A lakasotthonban a litogatasi id6: minden vasarmap 10.00-12.00 6raig van. Ezen
idépontban latogathatjak a kapcsolattartasra jogosult hozzatartozok a gyermekeket. A
szolgalatban 18vé felnGit a kapesolattartast dokumentalja a kapcesolattartasi naploban.

o Kivételes esetben a hét méas napjan a lakasotthon vezetdje a gydmmal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatas rendjét nem zavarhatja.

o A lakasotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartézkodhat.

© Barat, baratnd lakéasotthon vezetdi engedéllyel naponta 14.00-15.00 6raig és 17.00-18.00
Oraig latogathat az arra kijeldlt helyen.

o A gyermek felel az altala fogadott kiskort magatartasdért. A mindenkori
szolgalatban 18v6 neveld intézkedni koteles a masok nyugalmat, a biztonsagot,
a kornyezetet vagy a kozerkolesét sértd magatartast tanusitd latogatoval
szemben, hogy a latogato a lakasotthon teriiletét hagyia el.

o Akit a lakasotthonbdl az intézményi vagy iskolal magatartds €s hazirend
megsériése végett eltanicsoltak, az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

o Gyami javaslatra, gyamhatésagi engedélyre a gyamhivatal altal megallapitott
gyakoriséggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyari, 6szi és t€li sziinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja.

o A hazautazas idépontjat a gyamhivatalai hatdrozatok tartalmazzak.

o A hozzatartozd koteles a gondozott gyermekért a megjelslt idépontban megjelenni, és 6t
a megadott idOpontban visszahozni.

o Az utazési koltséget a lakasotthon, illetve a hozzéatartoz6 biztositja.

o Telefonon tartott kapcsolattartds ajanlott idépontja 18.00-20.00 éra kdzétt. Ebben az
iddben hivhatjak gyermekeinket a hozzatartozok. A délutdni orakban 14.00-16.00 éra
kozott hivhatjak a gyermekek a hozzatartozdikat. A szolgdlatban 1€vo felnétt a
beszélgetést dokumentalja a kapesolattartasi naploban.

o Az infokommunikdcié korszer eszkdzei a kapcsolattartds napi formait is
megvaltoztattik, igy a maganélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvalosuld
zaklatasra egyarant. Az egyén méltosagat és maganélethez fliz6do jogat biztositani kell
a kbz0sségi médiatérben is.

o A latogatoknak is kitelességilik betartani a hazirendet.

o Lakésotthon vezetd csak a neki atadott pénzért, csomagért véllal feleldsséget.



o Kimenére csak lakdsotthon vezetdi, gyermekfelligyeldi engedéllyel lehet menni. A
mindenkori eltdvozist a szolgalatban 1évé felndttnek kotelezd bejelenteni, ellenkezd
estben székésnek (engedély nélkiili eltdvozasnak) mindsiil.

o Szorakozbhelyekre, rendezvényekre csak kozépiskolds 16. életévet betdltétt, pénzzel és
kimend engedéllyel rendelkezd fiatal mehet.

Feltérel: - a képességeinek megfeleléen teljesit az iskoldban, nem kapott beirdst és a

héazirendet betartja,

Idépontja: - péntek: 19.00-22.00 6raig
- szombat:  19.00-22.00 6rdig

A nagykoruak bejelentési kitelezettséggel a lakéasotthon teriiletét elhagyhatjdk.

A gyermekotthonba belépésre jogosultak:

Az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban all6 személyek (fenntartd és képviseldje,
tizemeltetés; kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerz6déssel, 6nkéntes szerzodéssel,
egylittmiikodési megallapodassal, haligat6i/tanuldi jogviszonnyal rendelkezédk; gyakorlatra

érkezdk, iskolai kbzbsségi szolgalatot teljesitok).

Az intézménybe beléphetnek tovabba az alabbi jogszabdlyok alapjan:

o 15/1998 NM rendelet 2.§ (3) bekezdése alapjan a gyermekjogi képviseld részére
biztositott a latogatds soran a gyermekotthon teriiletén belill a gyermekek szamara
konnyen hozzaférhetd és négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas megfelels
helyiséget;

o 15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjan a megelézd partfogas alatt 4116
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megelézé partfogé feliigyelének
az esetmegbeszélés megtartasahoz, a viselkedéskorrekcids esetkezelési médszerek
alkalmazéséhoz és a megeléz6 partfogassal 9sszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez;

o 15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdés szerint a gondozott gyermeket a
kapcsolattartisra jogosult hozzitartozéja a gyamhivatal, illetve a birdsag dontésének
megfelelden latogathatja a gondozas helyszinén;

o 15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hazirendben kell megallapitani kiilonésen a ¢) pont

alapjan a gyermekeknek, fiatal felnStteknek a hozzatartozokkal, illetve més



személyekkel torténd kapcsolattartdsra, a latogatas rendjére, az intézetbdl torténd
eltdvozas és visszatérés rendjét;

o 2012, évi XXXVI tdrvény az Orszaggytlésrol 98.§ (4) bekezdése alapjan a képviseldi
igazolvany valamennyi kozigazgatdsi szervhez, valamint a koOzintézetekhez &s

kozintézményekhez belépésre jogosit;

o 2011, évi CXI torvény az alapveté jogok biztosardl 22. § (1) bekezdése alapjén a
helyszini ellenérzés soran az alapveté jogok biztosa vagy a felhatalmazasa alapjan a
vizsgalatot végz0 munkatarsa;

o 2011. évi LXVI. torvény az Allami Szamvevsszékrsl 28.§ (3) bekezdésében foglaltak
alapjan a helyszini ellendrzés soran az ellendrzitt szervezet, illetve munkatdrsai
kotelesek a szamvevid részére a szervezet helyiségeibe valo belépést, valamint a papir
alapt és informatikai eszkozokkel kezelt adatnyilvantarto rendszerekbe vald betekintést
biztositani;

o 2011. évi CXCV tBrvény az allamhéztartasré] (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
korminyzati ellenérzést végzé személy a feladatai ellatasa érdekében az ellenbrzott,
és az ellendrzés kapcsan adatszolgaltatdsra kotelezett szerv, szervezet bérmely
helyiségébe beléphet, szamdra akadélytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archiv és €10 adatalloményéhoz;

o 381/2016 (XII. 2) korméanyrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl 8.§ (1)
bekezdése alapjdn a szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy a jogvédelmi képviseld a
szolgaltato teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse;

o 2011. évi CLXIIIL. torvény az iigyészségrol 4.§ (4) bekezdés alapjan az iigyész eljarisa
sorén az eljirdssal érintett szerv, személy rendelkezése alatt 4116 teriiletre, helyiségbe az

igazolvanya felmutatasaval beléphet.

A gyermekek maganélethez vald jogainak védelmébol kovetkezik, hogy az
intézményvezetének joga van korlatozni az intézménybe valé belépést, ha azt az
intézményben €16 gvermekek ellatasi szikséglete (életkora, egészségi Adllapota,
fogyatékossaga, pszichés ftiinetei, beilleszkedési vagy magatartasi zavarai stb.), az
intézményben folyd nevelési munka zavartalansdganak biztositisa, és altalanossdgban az
intézményben €16 gyermekek jogainak, mindenek felett allo érdekeinek érvényre juttatdsa

megkdveteli.

A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotmanyos kulturat feltételez, amelyben a
gyermekek nem lehetnek partpolitikai tevékenység diszletei vagy eszkdzei. A gyermek



alapveté emberi jogokkal, sajat nézetekkel, érzésekkel rendelkezd individuum, aki senki
szémdara sem valhat eszkbzz¢ vagy tirggyd. Kampényeszk6zként val6 felhasznalasuk éppen
ezt a jogot sérti meg, teszi a gyermeket a jog alanyabol a partpolitika targyava. A gyermekek
pértpolitikai célt szerepeltetését, illetve felhasznalésat nem igazolja és nem is igazolhatja az
onkéntesség, a beleegyezés. Onmagaban a sziiléi hozz&jarulas igénylése is jogsérelemhez
vezethet, ugyanis a szilldt kozvetve vagy kozvetleniil a politikai nézetei, szimpétisja

kifejezésére kényszeritheti, és e kényszerhelyzet elszenveddje végsd soron a gyermek lesz.

Litogatas rendjének szabalyaihoz kapesolédé egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény mikodésére vonatkozé felvilagositast kér, ezen joga
gyakorlésa sordn kételes tartézkodni minden olyan magatartastdl, amely a lakésotthon
rendeltetésszerll mitk&dését vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti vagy akadalyozza.
Erre tekintettel a felviligositds kérésére foszabaly szerint kozérdekd adatigénylés vagy
keépviseldi kérdés esetén elsbdlegesen az intézményvezetd 4ltal irasbeli tijékoztatas

keretében keriil sor.

Amennyiben a lakasotthon miikodésével kapcsolatos felvildgositdst kérd személy
személyesen kivénja felkeresni a lakasotthont, gy arra — a belépésre jogositd megfelel
jogalap igazolasa mellett —csak az intézményvezetGvel elSre egyeztetett idépontban keriithet
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A gondozasi helyen ellatott tizennyolc év alatti gyermekekrd] kamerafelvétel készitéséhez,
annak felhasznaldsahoz elengedhetetlen a tSrvényes képviseld (sziil§ vagy gyermekvédelmi
gyam) hozzéjaruldsa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznilasa. Mindezekre
tekintettel — 8sszhangban az alapvet jogok biztosa és helyettesei altal a targykorben kiadott
kbzlemeényben foglaltakkal ~ a gyermekek partpolitikai céli szerepeltetése, illetve a
gyermekekrol késziilt felvételek partpolitikai célra torténé felhasznalisa még az
Onkéntességgel, a beleegyezéssel vagy a tdrvényes képviseld hozzajaruldssal sem

igazolhato, ezaltal tilos.

6. Utogondozéi ellatas:

o A gyermeknek a nagykoriisaga el6tt 6 honappal, majd 2 hénappal irdsban nyilatkoznia

kell a tovabbi elképzelésérol.



o Az igazgatd a fiatal felnbttel az utdgondozdi ellatishoz személyre sz6l6 irasbeli
megaltlapodast kot.

o Az ellatidst igénybe vevd fiatal koteles lakédsotthon vezetdjével egylittmiikddni,
tanulmanyait képességeihez mérten folytatni, a munkaiigyi kozponttal kapcsolatot

tartani, minden t6le telhett megtenni, hogy munkaheltyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fentieknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartast tandsit, a
hézrendet tobbszor sulyosan megsérti, a megallapodast megszegi, a felajanlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részesiil. Haromszori irasbeli figyelmeztetést kovetden a

lakasotthon vezetd javasolja az utdégondozdi elldtds megsziintetéseét.

7. Magatartast formalé motivacios rendszer

Jutalmazas-elmarasztalas:

Neveldmunkank soran az ellatottak magatartasat, tanulmanyi és dnkiszolgalé munkéjat, egyéb
tevékenységét folyamatosan értékeljitk, a kivant normék betartisat elsésorban a pozitiv
tevékenység megerdsitésével érjitk el. Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek
soran a gyermekek minden helyes megnyilvanulasat elismerjiik, minden helytelen cselekvését

pedig a megfelelé mértékben az emberi és gyermeki jogkorok betartisa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kidzvetlentil neveldk nagyobb gyermekismeretéb0l szirmazo felelGsség
és a szitkséges szakmai, vezet6i kontroll, a lakésotthonon beliili eljarasok pontos
dsszehangolésa.

Fontos a tanuld személyiségallapotdnak pontos elemzése, ismerete, az elvardsok és azok

teljesitésének folyamatiban a megfeleld aranyok tartasa, ezéltal a fejlédés el6segitése.

A jutalmazis-elmarasztalds értelmezésében elengedhetetien annak egységes gyakorlati

magvaldsitasa.
Ertékeld — jutalmazo - értékteremto rendszer
A motivacids — értékeld rendszer céljai:

o az altalanosan elfogadott értékrend kozvetitése,

o pozitiv viselkedés elismerése, megerdsitése, jutalmazasa,
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viszonyitasi keret biztositdsa a gyermekek részére,
sikerélmények 4ltal pozitiv énkép kialakitasa,
annak meglattatisa, hogy a boldogulashoz személyes eréfeszitések szitkségesek,

jutalmazés altali 6sztdnzés a pozitiv valtozasok elérésére.

Ertékteremté rendszer

Célja, hogy a lakasotthon minden lakéja (az 4ltalnosan eldirt tevékenységeken )

képességének €s adottsagénak megfelelden hozzajaruljon olyan, az otthon miikddésével

Osszefliggld szellemi és fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a lakésotthon életét szinesitik,

kérnyezetét gazdagitjak, tdrsadalmi elfogadottsagat és elismerését novelik.

Ki-ki egyéni erbsségeire épitve dnkéntesen jérulhat hozzé az otthon gazdagitiséhoz. Az

ertekteremtcs kiterjed a lakdsotthon dolgozéira is, akik ezen a téren is pozitiv példéval jarhatnak

eldl, bizonyitva elhivatottsigukat.

A jobbitd szandek, a tenni akards és lelkesedés a lakésotthon igazi kozdsséggé

kovacsolodasanak lehetOségét rejti, a kézzel foghat6 értékek egy része a lakdsotthont

gazdagitja.

Szellemi értékek:
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versenyeken valo részvétel (sport, versmond6, kulturdlis, rajzpalyazat),
programok, versenyek, bajnoksagok szervezése, lebonyolitasa,
palyazatok megirasa,

taborszervezés,

tinnepi miisorokon valé szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,
gyermekdnkormanyzatban végzett munka,

szakkdr, szemdélyiségfejleszté csoport vezetése,

tamogatdk, szponzorok felkutatésa,

egyeb kozosségi munka.

Fizikai értékek:

szakkorokon kiilonbozé alkotasok készitése,

ajandékok, tinnepi iidvozldlapok készitése,

meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: siitemény),

kertrendezés, viragok tiltetése, patak takaritisa, szemétszedés,

fizikai segitség nyGjtasa a karbantartéknak,

udvari gyiimolcsos metszése, gondozésa,

a lakésotthon festésében, rendezésében nytijtott segitség,



o az otthon kérnyezetét szEpito, fejlesztd fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmazdsanak forméi:

o szObeli elismerés, oklevél, targyjutalom,

o jutalom kirandulés, jutalom program, jutalom tdborozés.

Elmarasztalas

Az elmarasztalds megéllapitasdt motivalja mindenkor a gyermek irdnt érzett szeretet. Legyen
az személyiségformals, nem megtorld. Amennyiben a gyermek magatartasa fokozott neveldi
rahatassal sem valtozik kell6en, vagy stilyos vétséget kbvet el, az eldirt elmarasztaldsokat kell
alkalmazni vele szemben. Az elmarasztalds nem lehet Oncéli eszkodz a neveld szdmara.
Elmarasztalas elott figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartasara, cselekedeteire.
Az elmarasztalas mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossdgaihoz és legyen
aranyban a cselekedettel.

Vegyilk figyelembe a fokozatossig elvét. Meg kell elozni a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel. Az elmarasztalas okat tudatositani kell a gyermekkel. Az
elmarasztalas nem lehet megtorld, megszégyenitd, megaldzd. Nem mehet a gyermek
fejlodésének rovasara (mint pl: testi fenyités, rubdzat megvonasa, egészségre, pszichikumra
kéros hatasok). Megfelelé koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztalasba. Az elmarasztalas a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Sulyos és visszatérd esetekben javaslatot tesziink a gyermek specidlis gyermekotthoni
elhelyezésére. Az utdgondozdi ellatottak silyos, sorozatos fegyelemsértése az utégondozoi

ellatas megszinését eredményezi.

8. A panaszjog érvényesitésének modja

A gyermek, a gyermek sziildje vagy més tOrvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkorményzat és a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élbetnek az
igazgatonal vagy érdekképviseleti forumanal:

a) az ellatast érintd kifogdsok orvosidsa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése

esetén,

¢)a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa eseten.

Hoanit



Panaszok szoban elmondhatdk a gyermekfeliigyelnek, aki ez alapjan koteles eljarni az tigyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszaval a lakédsotthon vezetéjéhez fordulhat.

Ezt kdvetben panaszaval az intézményvezetéhdz (igazgatd) fordulhat.

Tovabbi lehetdség a gyermekjogi képviselohoz torténd fordulds. A gyermekjogi képviseld
elldtja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek jogainak védelmét és segiti a
gyermeket jogal megismertetésében. A lakésotthon biztositja, hogy a gvermek és hozzatartozéi
a gyermekjogi képviseld személyét €s a vele vald kapesolat felvételének modjat
megismerhessek.

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziiloket, az utdgondozéi ellatottakat, a dolgozoékat, illetve

a tbrvényes képviseldt is megilletik.

A panaszjog gyakorldsa magaba foglalja a lak4sotthonban kihelyezett Panaszlada hasznalatét.

A gondozasi helyen €10 gyermekeket tdjékoztatni sziikséges a kihelyezett Panaszlada
hasznalatérdl, azaz funkcidjardl, a panaszok kezelésének modjardl, az alabbi szabalyozas
alapjén.

A Panaszlada a gondozési helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott szamara hozzaférheto

helyen. A Panaszlada felnyitasa és tartalmanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a

lakésotthon vezetd és egy tanu jelenlétében.

A panasz beérkezese idOpontjanak a Panaszlada felbontasanak iddpontjat kell tekinteni. A
panasz elbirdldsa sordn fokozottan ligyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki

jogok érvényesiilésére irAnyadod jogszabalyi rendelkezések betartasara.

A lada tartalmanak megtekintése utan feljegyzés készitése sziikséges, akkor is, ha a Panaszlada
tires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos datumat, idejét (éra, perc),

a lada tartalmanak lefrasat, jelenlevék nevét és alairasat.

A Panaszlddiban elhelyezett beadvényok érkeztetése, iktatisa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabalyzataban irtaknak megfelelden torténik, beleértve a névieleniil benyujtott

beadvanyokat is.
Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozasi helyen kell irattarozni, tarolni.

Panasz esetén a gondozasi hely példanyan kivil (irattdr) egy példanyt az igazgat6 részére e-

mail formajaban meg kell kiildeni.



Amennyiben a panasz tartalma a lakasotthon vezetd kompetencidjaba tartozik, a lakasotthon

vezetd intézkedik, melyr6l tdjékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost €s minden érintettet.

Amennyiben a panasz targya meghaladja a lakasotthon vezet6 kompetencigjat, mint példaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsig, az intézményvezetd intézkedik. Az intézkedésrdl

tajékoztatja a lakasotthon vezetdjét, a panaszost és minden érintetiet.

A panasz elOterjesztdjét a vizsgalat eredményérd] - a panasz atvételét kovetd 30 munkanapon
belill — hosszabb elintézést igényld esetben a kivizsgéalast kovetden haladéktalanul, a helyben

szokéasos modon tajékoztatni kell.

Névteleniil benytjtott panasz esetén, az Intézmény falinjsagjan elhelyezett hirdetményben azt
kell kézolni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgalasa, és az esetleg szikséges intézkedések

megtétele megtortént.

A panaszos figyelmét a valaszadas sorén fel kell hivni arra, hogy az ismételten eldterjesztett,

de uj tényt, 4j kériilményt nem tartalmazd panasz Gjabb kivizsgalas nélkiil irattarba helyezhetd.

A Panaszladaban érkezett panaszokat az elbiralast kovetd ot (5) évig meg kell 6rizni, majd a

selejtezésiikre az altalanos iratkezelési szabélyok iranyadoak.

A Panaszlada hasznalatahoz fiz6d6 jog gyakorldsa nem érinti a panaszosnak a jogszabéalyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati jogénak érvényesitését. Erre a kériilményre a panaszost a

valaszadas soran figyelmeztetni kell.

7. A gyermekonkormanyzat és az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési

jogénak gyakorlisara vonatkozd eléirasok

o A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekidnkormanyzat és
érdekképviseleti forum miikédik, melyek sajat szervezeti és mikodési szabalyzattal
rendelkeznek. A lakdsotthoni tarsaiddal kézOsen valaszthatsz egy fO kiildottet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- Onkormdanyzati iilléseken és képvisel benneteket,

valamint ott gyakorolja a szdmotokra biztositott jogokat.

o A gyermekbnkormanyzat — az igazgatd véleményének kikérésével — dint sajét
miikodésérol. Szervezeti és mikodési szabalyzatat a valasztd gyermekkozosség fogadja
el, és az igazgatd hagyja jova. A jovahagyas csak akkor tagadhatoé meg, ha a szabélyzat
jogszabalysért$ vagy ellentétes az intézmény szervezeti és milkddési szabalyzatéval,

illetve hazirendjével.




© A gyermekdnkorminyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél az
intézmény miikddésével és a gyermekekkel kapesolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetdnek figyelembe kell vennie,

o A lakasotthon lakéinak joguk van a vélasztott otthon tanécsba dolgozni, panaszukkal

hozzéjuk fordulni, az otthongyiilésen véleményiiket elmondani.

o Az érdekképviseleti forumban a gyermekdnkormanyzat képviselSje szavazati joggal

rendelkezik.

o Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozz4 benyijtott panaszokat és a hatéskérébe
tartozo iigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartondl, a

gyermekjogi képviselnél, illetve més hatdskorrel rendelkez6 szervnél.

o Az érdekképviseleti forum az igazgatonal véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnéttet érintd ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatisok tervezésérdl, miikddtetésérdl, valamint az ebbdl
szarmaz6 bevételek felhaszndlasarél. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot

gyakorol a hazirend jovahagyasanal.

o A gyerekek véleményiiket, panaszukat kulturalt formaban barmikor elmondhatjak. Ha
valaki nem meri elmondani, irdsban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatia a lakasotthon

vezetdjének, gydmjanak.

o A tébb gyermeket érinté problémak, jovére vonatkozé tervek lakésotthoni

megbeszélésen kertilnek megtargyalasra.

o A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mds tdrvényes képviseléje, valamint a
gyermekonkorményzat €s a fiatal felnbtt az intézmény fenntartéjahoz vagy a

gyermekjogi képviselohidz fordulhat
o az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

o a gyermeki jogok sérelme, tovédbbd az intézmény dolgozoi

kételezettségszegése esetén.

© Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarél. A gyermek sziiléje vagy mas torvényes
képviseldje, a gyermekdnkormanyzat, a fiatal feln6tt az intézmény fenntartéjahoz vagy
gyermekjogi képvisel6hz fordulhat, ha az intézmény vezetbje vagy az érdekképviseleti
forum 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.



o Mindezek a jogok a gyermeket, a sziiloket, a dolgozdkat, illetve a térvényes képvisel6t

is megilletik.

8. Jarvanyveszély

A COVID-19 virus, illetve egyéb virus terjedésének megel6zésére és a kockazatok
csokkentésére a Nemzeti Népegészségligyl Kozpont €s az iranyitdészerv altal kiadott hatdlyos
eljarasrend Utmutatéjat kell kovetni a lakasotthon munkavallaldinak, elldtottainak és a

lakasotthonba latogatéknak.

A hézirendben foglaltakat mindenki koteles betartani és betartatni. A hazirend egy példényat a

lakasotthonban mindenki altal hozzaférhetd helyen kell elhelyezni.
Eger, 2025. januar 20.

Fasbod Fesmwg A s

Egyetértek:

Erdekképviseleti Forum vezetd Gyermekdnkormanyzat vezeté

A hézirendet a nevelStestilet, valamint a gyermekOnkormanyzat véleményének

figyelembevételével jovahagyta.

Eger, 2025. januér 22.
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intézményvezetd



