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1. A lakasotthon adatai:
Név:

Gyermekvédelmi Kozpont Heves Varmegye Jégmadar Lakasotthon Ménosbél
3345 Mébnosbél, Dozsa Gydrgy u. 12.

Telefonszam:
+36/70/684-5833
E-mail:

iegmadar.1akasotthon@hmgvkotthon.hu

2. Bevezeto:

Magyarorszadgon az ENSZ 1959. évi nyilatkozata, tagillamainak 1989. évi egyezménye és a
Magyar Koztarsasag alaptorvénye 6rkodik a gyermekek jogai felett. Osszhangban az ENSZ
Gyermekjogi Egyezmény, valamint az Alapjogi Charta vonatkozé rendelkezéseivel, a Hazirend
értelmezése és a gyermekekkel kapesolatos valamennyi ‘tevékénység sordn a gyermek
mindenek felett 4116 érdekének kell az elstdleges szempontnak lennie. Az Alaptérvény rogziti,
hogy minden gyermeknek joga van a megfelelé testi, szellemi és erkdlesi fejlédéséhez
sziikséges védelemhez és gondoskodashoz, és a gyermeket foszabalyként minden olyan alapjog
megillet, mint birmely m4s embert, igy kiilléndsen és feltétel nélkiil az egyenld banasméd és az
emberi méltdsig. Biztositani kell a gyermekek életkordnak és sziikségleteinek megfelelé
feltételeket a fejlédéshez, a felndtté valashoz. A gyermekek jogait a sziilék, a csalad, az 4llam
és a tarsadalom valamennyi tagja koteles tiszteletben tartani. Természetesen jogaik
érvényesiilésiiket a 1997. évi XXXI. gyermekvédelmi torvény is segiti. A személyes
gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladataird] és miikddésiik feltételeirdl szélo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § -
a szabdlyozza a gyermekotthonok hazirendjét. Ennek értelmében: A gyermek, a fiatal felndtt és
a fiatalkort életkorahoz, egészségi dllapotihoz, fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a
gyermek, a fiatal felndtt és a fiatalkort jogai gyakorlasanak €s kotelességei teljesitésének

szabdlyait. Tovabba a gyermekek bels6 életének rendjét a hazirend tartalmazza.




A hézirendben kell megallapitani kiiléndsen:

o anapirendbdl adodé feladatokra,

o agyermek, fiata] felndtt viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal felndtteknek
egymassal, valamint a lakésotthon dolgoz6ival szemben tanusitandd
magatartdsara,

o agyermekeknek, fiatal feln6tteknek a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel
torténd kapcsolattartasara, a latogatds rendjére, az lakésotthonbol térténd
eltdvozas és visszatérés rendjére,

O apanaszjog érvényesitésének modjara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

o az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési jogdnak gyakorldsara

vonatkozd eldirasokra,

o az irdnyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn tartdzkodas biztositasat,

A hazirendet az igazgaté a nevelStestiilet, valamint a gyermekdnkormanyzat véleményének

figyelembevételével és az intézményben mikodd érdekképviseleti forum egyetértésével hagyja

Jova. A héazirend egy példanyat a lakésotthonban jol 1athaté helyen ki kell fliggeszteni.

Jogod van:

O

g 0O O O OO 0O o

0

az clfogadashoz, a szerstethez és a személyes kapesolatod 4poldsdhoz, annak
kezdeményezéséhez,

biztonsagban nevelkedni, hagyoméanyaidat 4polni,

a testvéreiddel valé egyiittes elhelyezéshez,

az iskolaba jérashoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az erdszak ellen,

szabadiddd érdeklédésednek megfeleld eltltéséhez, tehetségfejlesztd, felzarkdztatd
programokban részt venni,

hit- és vallasoktatasban részt venni, templomba, felekezetbe jarni,

tamogatast kapj nevel6idtél tanulmanyaidhoz, személyes fejlédésedhez,

¢lmondani véleményedet nevelésedré], oktatdsodrol, ellatisodrdl és ahhoz, hogy téged
érintd kérdésekben meghallgassanak és tdjékoztassanak,

arra, hogy tdmogatast kapj térvényes képviselddtol, nevel6dtdl csalddi kémyezetedbe

valé visszatérésedhez,



3.

gondozési helyed megvalfoztatisat, utdgondozdi ellatast kérni, vagy utégondozasban
részesiilni,

érdekeid képviseletére gyermekdnkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezni,

kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha Ggy érzed, megsértették jogaidat,

ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, bbr6d szinétdl, szarmazésodtdl,

hovatartozasodtol fiiggetlenil.

A gyermek, fiatal felnétt viselkedése, tovabba a gyermekeknek fiatal felnétteknek

egymassal, valamint a lakasotthon dolgozoéival szemben tanusitandé magatartisa

Kotelességed kiilonosen:

O

betartani az elhelyezésednek megfeleld szabdlyokat, elfogadni a szabalyok
megszegésével jar6 kovetkezményeket (hizirend, megallapodas),

képességeidnek megfelelden eleget tenni tanulmanyi kételezettségednek. Ez azt jelenti:
rendszeresen jarj iskolaba, vegyel részt az ott folyé munkaban ¢s képességeidhez mérten
tanulj,

tartsd tisztan és rendben magad, valamint kdrnyezeted,

tartdzkodj az egészséged karosito életmdd gyakorlasatol €s az egészséged karositd szerek
hasznalatatdl. (cigaretta, alkohol, drog stb.),

ha szexudlis ¢letet élsz, fogamzasgatlassal dvd meg magad a terhességtdl és Ovszer
alkalmazésaval a szexudlis Gton terjedd betegségektol,

jelen] meg idében és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszichologiai vizsgalatokon,

utogondozoi és egyéb személyedet érintd megbeszéléseken.

Az 6nmagadrol valé gondoskodas mellett kitelességed a masokrél valé gondoskodas is:

O

o

©

O

Koteles vagy gondozasod és nevelésed érdekében egylittmiikddni a lakasotthon
dolgozoival és tdrvényes képviseldddel. Valdjaban ez az dSnmagadrol valé gondoskodast
jelenti. Kériink, problémaiddal fordulj hozzénk bizalommal, hogy segitségedre
lehesstink.

Legyél segitékesz tarsaiddal és a dolgozdkkal egyarant.

Tiszteld a lakdsotthon, mas gyermekek, neveldid, szomszédjaid és az egész kbrnyezeted
tulajdonat.

Tiszteld a tobbiek magénéletét.



Kotelességed tarsaiddal és a dolgozokkal szemben betartani az emberi kapcsolattartas
alapvetd normait (tisztelet, udvarias viselkedés).

Kotelességed tartdzkodni a masokat sérté durva vagy tragér kifejezések haszndlatatol,
Tartsd tiszteletben mésok faji, etnikai, kulturalis, vallasi killsnbozéségét, illetve
fogyatékossagat.

A HAZIREND és a veled kotott egyéni szerzddés minden pontjat ksteles vagy betartani.
Tartozkodj a sajat és a tobbi gyermek testi, lelki egészségét veszélyezteté magatartéstol

vagy azt karosito életmdd gyakorldsatdl és az egészségét karositd szerek hasznalatatdl,

A véleménynyilvanitds szabadsagahoz vald jogod gyakorlésa soran — ideértve, ha az
internet- vagy médiaszolgaltatas igénybevételével torténik — tiszteletben tartsd a tébbi

gyermek emberi méltdsigat.

A lakasotthon hatdsagi eljarast indit, amennyiben:

o

<

az intézmény nevelje, vagy az intézmény més dolgozdja ellen irdnyuld kdzdsségellenes
cselekményt kbvetsz el, vagy azzal fenyeget6zol;

az intézmény kozOsségi egyiittélés szabilyaival alapvetden elleniétes magatartast
tanisitasz, amely sérti az intézmény helyi normadit, az otthonban él6 gyermekek és

felndttek alapvetd érdekeit,

A lakasotthon mitkidésébil és életszervezésébdl adédo tovabbi szabilyok, melyeket az

egyiittélés szempontjibol be kell tartanod

Személyes gondoskodais, ellatas:

o)

Miutan megkaptad a torvényileg eldirt ruhzatot, testipoldsi szereket, tankonyveket,
koteles vagy azokat megérizni, takarékosan beosztani, velik leltarilag elszdmolni.
Szandeékos rongdlds esetén kartéritési feleldsséggel tartozol. Ha nagykori vagy,
szédmodra a szitkség szerinti ellatast az egyéni megéllapodas szabélyozza.

Ruhazatodat, értéktargyaidat, irataidat koteles vagy tovabbi megérzés végett atadni,
illetve bemutatni, melyr8l egyéni leltar és nyilvantartds késziil. Csak a megérzésre
atadott értékekért vallal a lakdsotthon vezetd teljes feleldsséget.

Mindenkor az alkalomnak és az id6jarasnak megfelelden kell 6ltozkodnsd.

A lakasotthonban 6nkiszolgalo tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned:
életkornak megfeleléen a fehémemil mosasat, a ruhatirad rendbetartdsat, szobad,

szekrényed, kornyezeted takaritdsat.



Részt veszel a heti nagytakaritdsban a szolgélatot teljesité felndtt iranyitidsaval, mely
kiterjed a koz6s helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.
Részt veszel a bevisarlasokban, az étkezés el6tti és utani rendrakasban.
Mosogép, konvhagép, mikrohulldmua siité kizérélagosan csak felndtt jelenlétében,
iranyitasaval hasznalhatok.
Az éllatok tartdsarél a hatOsdg erre vonatkozé higiénés szabélyainak figyelembe
vételével a lakasotthon dont.
Az iskolai oktatdsod, illetve az elsé szakképzettségedhez szlikséges kiaddsokat az otthon
fedezi, a nagykorhak iskolaztatdsdnak tovabbi feltételeit az egyéni szerzOdések
szabalyozzék.
A szabadid6d hasznos eltltéséhez biztositott jatékert, sporteszkézért, stb. személyes
felelosséggel tartozol.
Mindenkinek kotelessége 6rizni és becsiilni a kozdsség, maga €s masok felszerelését, a
lakasotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben karesemény torténik, a
szolgélatot teljesitd felnott koteles azt irasban dokumentalni.
A gyermek, illetve fiatal hib4jabol torténd véletlen, szandékos és akaratlagos karokozas,
rongalas esetén a lakdsotthon vezetd — a szolgalatot teljesitéd feliegyzésén kivil —
vizsgalatot folytat, melyben tisztdzza a szolgélatban 1évo felnétt, illetve gyermek/fiatal
felndtt felelOsségét, a kar értékét és ezt jegyzOkonyv formdajaban rogziti.
A kéarokozé feleldssége kartéritési kotelezettséggel jar egytlitt. A kartérités ligyében a
lakésotthon vezetd és a gyermekvédelmi gydm illetékes eljami. Szandékos karokozas
esetén a kiskorq, ill. fiatalkor vallalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkéaval szerzett
keresménye terhére az okozott kar megtéritését (részeltekben torténd kartéritést is),
A gyermekek naponta §tsz6r a napirendben meghatarozott idépontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségtigyi dllapota indokolja, az orvos el6irdsainak megfeleléen
kell étkeznie.
Az étkezés a lakasotthon étkez6jében torténik. Szobakba élelmet bevinni TILOS.
A 3 éven feliili gyermek a személyes sziikségletei kielégitésére havonta zsebpénzt kap (a
15/1998. (1V. 30.) NM rendelet 82. § alapjan), melynek Gsszege a mindenkori dregségi
nyugdij legkisebb Gsszegének

o 3-10 éves 5%-a

o 10-14 éves 13 %-a

o 14 év felett 18 %-a
A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalasardl maga dont a lakdsotthon vezetd

segitségével figyelembe véve a beosztas jelentoségét.



A fejlesztd felkészitésben valo részvételre kitelezett, valamint a 3-6 éves korti gyermek
részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz610
felhaszndalasat,

A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi at, melyet alafrasava) igazol. imi
nem tudé kiskori esetében a feln6tt alairdsa gyermek jelenlétében kotelezé.

A szemelyes targyaikat, értékeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, tarolasukat a
lakasotthon biztositja.

A jovedelemmel rendelkezd utégondozéi ellatott fiatalok az ellatasukért téritési dijat
fizetnek, melynek 8sszege nem haladhatja meg jovedelmik 30%-at. A megallapitott
Osszeget kotelesek befizetni minden hénap 10. napig.

Nevel6i szobaban a gyermeknek egyediil tartozkodni TILOS.

Bérmilyen rendellenességet a felnbttnek jelenteni kell, aki a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

Szeszesital és kabitd hatdst szer fogyasztisa, az intézmény teriiletére valé behozatala
TILOS.

Az 1999. ¢vi XLIIL. térvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tarsénak cigarettat ad, vagy az intézmény
teriiletén dohanyzik, az fegyelmi vétséget kbvet el.

Iskolaba indulaskor bedgyazott, tiszta, rendezett szobét kdteles minden gyermek maga
utdn hagyni,

Iskolaban a tanulé kételes a legjobb tudasa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
hézirend)ét betartani.

A gyermek koteles hazaérkezését kovetden az iskolai ruhdjabol 4toltozni, szekrényét
rendben tartani.

Minden gyermek ¢és fiatal feln6tt érdeklSdési korének megfeleléen jarhat iskolai
szakkore, sportfoglalkozésra, fakulticiora, valamint valldsi felekezetének megfelelé
hitoktatason vehet részt.

Torekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagat figyelembe véve, minél t5bb
idot t8ltsdn a szabadban.

Kimené a napirendben megfogalmazottak szerint torténik, alatta fegyelmezetten,
kulturaltan kell viselkedni.

Este 20.00 oratol csend jellemezze a kérnyezetet, villanyoltds utén csak a kijellt lampak
éghetnek.

A hangos zenehallgats 19.30 6rdig lehetséges.



o Infokommunikacids eszkozdkkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszkdzok stb.) 14
éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven feliili fiatal sajat felelosségre hozhat be
infokommunikécios eszkdzt a lakdsotthonba, Mas gyermek késziilékét eltulajdonitani,
titokban hasznalni, arrél megtévesztd lizeneteket kiildeni tilos. Ezen eszkdzokkel masrol
sértd, provokald képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21,00 dra utdn minden jellegii
infokommunikacids eszkozt tilos hasznalni, a késziilék leadasra keriil a neveldi szobaba,
az egyuttélés szabalyaira tekintettel.

o Gyermeki jogok biztositasa érdekében tilos tizennyolc éven aluliak szédméara olyan
tartalmat elérhetévé tenni, amely pornogréf, a szexualitist &ncélian abrazolja, illetve a
sziiletési nemnek megfelelé Gnazonossagtol vald eltérést, a nem megvaltoztatdsat,
valamint a homoszexualitdst népszertsiti, vagy jeleniti meg.

o A gyermekeket ér6 elektroakusziikus zaj egészségkdrosito zajforrasok altal kivaltott

hatasokkal szembeni védekezés elGsegitése az egészségmegdvis tamogatas

4. Napirendbol addodo feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabalyok rugalmasak, az iskoldhoz és
munkahelyhez igazodo étkezési, szabadidds, egyéni és csoportos foglalkozdsokat tesz lehetdvé.
Torekedni kell azonban a kovetkezdkre:
o lefekvés elétt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija, egyéni higiénia és
szobéaja rendbetételét.

o Az étkezéstol vald tavolmaradast jelezni kell.

Munkanapokon:
5.30-7.30 Ebreszt (tisztalkodas, rendrakas)
Reggeli
6.00-7.45 Indulas az dvodaba és az iskolaba
12.30-14.00 Ebédeltetes folyamatosan
14.00-15.00 Szabadidds tevékenységek
15.00-18.00 Tanoérai felkésziilés az iskolabo! térténd hazaérkezésekhez igazodva
18.00-19.00 Vacsora
19.00 Esti tevékenység (takaritds, fiirdés stb.)
20.00 Villanyoltas — alsé tagozat

21.00 Villanyoltas — felsé tagozat




22.00 Villanyoltas - kozépiskolasoknak, tovdbbtanuldknak
22.00 o6ra utdn lampaoltds van, midennemtl tevékenység csak a szolglatban 1évé felnéit

engedélyével végezhetd, masok pihenésének zavarasa nélkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltds:
- alsd tagozat 21.00
- fels6 tagozat 22.00

- kozépiskolasok 23.00

Kimené:

o Naponta, a szolgélatot teljesité felnbttel egyeztetve,

o 12 éves korig gyermekek csak felnéttel vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel
mehetnek kimendre,

o kozépiskolds €s 16 éves kortdl engedéllyel pénteken és szombaton 22.00 6raig.

o Szorakozohelyre és azok rendezvényeire csak kdzépiskolds, pénzzel, engedéllyel,
rendelkezd fiatal mehet. Ezt a kedvezményt dltalanos iskolas nem veheti igénybe.
Feltétel: képességeinek megfeleléen teljesités az oktatasi intézményben és a hazirendet

betartia.

Szombat, vasdrnap, iinnepnapokon, tanitdsi sziinetekben:
7.00-9.00 Ebreszt, reggeli

12.00-14.00 Ebéd

18.00-19.00 Vacsora

5. Gyermeknek, fiatal felndttnek, a hozzitartozéknak, illetve a mds személyekkel valo

kapesolattartis, latogatds, a lakdsotthonbol valo eltdvozas, visszatérés rendje:

A maganeélet, a csalédi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik — és a kapcsolattartas
tiszteletben tartisdhoz fliz0d6 jog egylittesen az ember velesziiletett méltdsagabol ered,
amely mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi 1€t és Snazonossag kiteljesedéséhez

elengedhetetlenek, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen tartomanyét hatéroljak koriil.

A gyermeket nem szabad aldvetni maganéletevel, csalddjaval vagy levelezésével

kapesolatban dnkényes vagy tGrvénytelen beavatkozasnak, sem pedig becsiilete vagy jo



hirneve elleni jogtalan tamadasnak. Ilyen beavatkozas vagy tamadas ellen a gyermeket

megilleti a torvény védelme.

o A lakasotthonban a latogatasi id6: minden vasérnap 10.00-12.00 6riig van. Ezen
id6épontban latogathatjak a kapcsolattartdsra jogosult hozzatartozok a gyermekeket. A
szolgalatban 1év6 felndtt a kapcesolatiartast dokumentalja a kapcesolattartasi napléban.

o Kivételes esetben a hét mds napjan a lakasotthon vezetéje a gyammal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatas rendjet nem zavarhatja.

o A lakasotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartézkodhat.

o Barat, baratné lakasotthon vezet6i engedéllyel naponta 14.00-15.00 éraig és 17.00-18.00
braig latogathat az arra kijeldlt helyen.

o A gyermek felel az altala fogadott kiskori magatartasdért. A mindenkori
szolgalatban Iév6 neveld intézkedni kételes a masok nyugalmaét, a biztonsagot,
a kOmyezetet vagy a kozerkdlestt sértd magatartast tanusité latogatoval
szemben, hogy a latogatd a lakasotthon teriiletét hagyja el.

o Akit a lakasotthonbdl az intézményl vagy iskolai magatartas €s hézirend
megsértése végett eltanacsoltak, az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

o Gyami javaslatra, gyamhatosdgi engedélyre a gyamhivatal altal megéallapitott
gyakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyéri, 0szi és téli sziinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja.

o A hazautazas idSpontjat a gydmhivatalai hatarozatok tartalmazzak.

o A hozzatartozé kételes a gondozott gyermekért a megjelolt iddpontban megjelenni, és 6t
a megadott idopontban visszahozni.

o Az utazasi kbltséget a lakasotthon, illetve a hozzatartozo biztositja.

o Telefonon tartott kapcsolattartds ajanlott idopontja 18.00-20.00 6ra kozoétt. Ebben az
id6ében hivhatjadk gyermekeinket a hozzatartozok. A délutdni érdkban 14.00-16.00 6ra
kézdtt hivhatjdk a gyermekek a hozzatartozoikat. A szolgalatban 1év6 felnbtt a
beszélgetést dokumentalja a kapcsolattartisi naploban.

o Az infokommunikacid korszerli eszkdzei a kapcsolattartds napi forméit is
megvéaltoztattak, igy a maganélet védelme kiterjed a fizikai €s az interneten megvalosuld
zaklatasra egyarant, Az egyén méltdsagat és maganélethez f1iz6d6 jogat biztositani kell
a k0zGsségi médiatérben is.

o A latogatéknak is kitelességiik betartani a hazirendet.

o Lakésotthon vezet6 csak a neki atadott pénzért, csomageért véllal felelosséget.



o Kimendre csak lakdsotthon vezetdi, gyermekfeliigyeldi engedéllyel lehet menni. A
mindenkori eltdvozast a szolgalatban 1év6 felnGtinek kotelezd bejelenteni, ellenkezé
estben szokésnek (engedély nélkili eltavozdsnak) mindsiil.

o Szorakozdhelyekre, rendezvényekre csak kozépiskolas 16. életévet betdltitt, pénzzel és
kimend engedéllyel rendelkez6 fiatal mehet.

Feltétel: - a képességeinek megfelelden teljesit az iskoldban, nem kapott beirast és a

hazirendet betartja.

Idéponija: - péntek: 19.00-22.00 oraig
- szombat:  19.00-22.00 éraig

A nagykoruak bejelentési kotelezettséggel a lakdsotthon teriiletét elhagyhatjak.

A gyermekotthonba belépésre jogosultak:

Az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban allé személyek (fenntarté és képviseléje,
lzemeltetés; kdzalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerzédéssel, dnkéntes szerzGdéssel,
egylittmitkdési megéllapodassal, hallgatéi/tanuldi jogviszonnyal rendelkezok; gyakorlatra

érkezok, iskolai kézbsségi szolgalatot teljesiték).

Az intézménybe beléphetnek tovabba az aldbbi jogszabilyok alapjdn:

o 15/1998 NM rendelet 2.§ (3) bekezdése alapjan a gyermekjogi képviseld részére
biztositott a latogatds sordn a gyermekotthon terilletén beliil a gyermekek szdmara
kdnnyen hozzaférhetd és négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas megfelels
helyiséget;

o 15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjan a megel6zd partfogas alatt allo
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megel6zé partfogé feliigyelének
az esetmegbeszélés megtartdsahoz, a viselkedéskorrekeids esetkezelési modszerek
alkalmazasahoz és a megel6z6 partfogdssal Gsszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez;

o 15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdés szerint a gondozott pyermeket a
kapcsolattartisra jogosult hozzitartozdja a gyamhivatal, illetve a birésag dontésének
megfelelden latogathatja a gondozas helyszinén;

o 15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hazirendben kell megéllapitani kiiléndsen a c) pont
alapjan a gyermekeknek, fiatal felndtteknek a hozzatartozdkkal, illetve mads



személyekkel t6rténd Kapcsolattartasra, a latogatis rendjére, az intézetbdl torténd
eltavozas és visszatérés rendjét;

o 2012, évi XXXVI1 torvény az Orszaggyiilésrol 98.§ (4) bekezdése alapjan a képviseldi
igazolvany valamennyi kozigazgatisi szervhez, valamint a kozintézetekhez és

kézintézményekhez belépésre jogosit;

o 2011. évi CXI torvény az alapvetd jogok biztosardl 22. § (1) bekezdése alapjan a
helyszini ellendrzés sordn az alapveté jogok biztosa vagy a felhatalmazasa alapjén a
vizsgélatot végz6 munkatarsa;

o 2011. é&vi LXVIL térvény az Allami Szdmvev8székrdl 28.§ (3) bekezdésében foglaltak
alapjan a helyszini ellendrzés sordn az ellendrzétt szervezet, illetve munkatérsai
kotelesek a szamvevo részére a szervezet helyiségeibe vald belépést, valamint a papir
alapt €s informatikai eszkdzokkel kezelt adatnyilvantartd rendszerekbe vald betekintést
biztositani;

o 2011. évi CXCV toérvény az allamhdztartésrol (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
kormanyzati ellendrzést végzoé személy a feladatai ellatasa érdekében az ellenérzott,
és az ellendrzés kapcsdn adatszolgaltatisra kotelezett szerv, szervezet barmely
helyiségébe beléphet, szamara akadalytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archiv és €16 adatalloméanyahoz;

o 381/2016 (XII. 2) kormanyrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgilatrdl 8.§ (1)
bekezdése alapjan a szolgaltatdé gondoskodik arrol, hogy a jogvédelmi képviseld a
szolgaltat6 teriiletére beléphessen, munkéajat zavartalanul végezhesse;

o 2011. évi CLXIII torvény az ligyészségrol 4.§ (4) bekezdés alapjan az ligyész eljardsa
soréan az eljarassal érintett szerv, személy rendelkezése alatt 4116 teriiletre, helyiségbe az

igazolvanya felmutatdsaval beléphet.

A gyermekek maganélethez vald jogainak védelmébdl kovetkezik, hogy az
intézményvezetbnek joga van korlatozni az intézménybe valo belépést, ha azt az
intézményben ¢él6 gyermekek ellatasi sziikséglete (életkora, egészségi 4llapota,
fogyatékossdga, pszichés tiinetei, beilleszkedést vagy magatartdsi zavarai stb.), az
intézményben folyd nevelési munka zavartalansdganak biztositdsa, €s 4ltalanossagban az
intézményben €16 gyermekek jogainak, mindenek felett 4110 érdekeinek érvényre juttatisa

megkdveteli.

A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotmanyos kultirat feltételez, amelyben a

gyermekek nem lehetnek pértpolitikai tevékenység diszletei vagy eszkdzei. A gyermek



alapvetd emberi jogokkal, sajat nézetekkel, érzésekkel rendelkez6 individuum, aki senki
szamara sem vélhat eszk6zz€ vagy targgyd. Kampényeszkdzként valé felhasznalasuk éppen
ezt a jogot sérti meg, teszi a gyermeket a jog alanyabol a partpolitika targyava. A gyermekek
partpolitikai celu szerepeltetését, illetve felhasznélasat nem igazolja és nem is igazolhatja az
onkéntesség, a beleegyezés. Onmagaban a sziiléi hozzajarulds igénylése is jogsérelemhez
vezethet, ugyanis a sziilét kozvetve vagy kozvetleniil a politikai nézetei, szimpétidja

kifejezésére kényszeritheti, és ¢ kényszerhelyzet elszenvedéje végsé soron a gyermek lesz.

Latogatas rendjének szabalyaihoz kapesolodé egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény miikddésére vonatkozé felvildgositdst kér, ezen joga
gyakorlasa soran kételes tartézkodni minden olyan magatartistd], amely a lakéasotthon
rendeltetésszerti milkddését vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti vagy akadalyozza.
Erre tekintettel a felvilagositds kérésére foszabély szerint kozérdekit adatigénylés vagy
képviseldi kérdés esetén elsddlegesen az intézményvezetd éltal irasbeli tajékoztatas

keretében keriil sor,

Amennyiben a lakasotthon miikodésével kapcsolatos felvilagositdst kér§ személy
személyesen kivénja felkeresni a lakasotthont, Ggy arra — a belépésre jogositd megfeleld
jogalap igazolasa mellett - csak az intézményvezetével elire egyeztetett idSpontban keriilhet

S0r1.

A gondozasi helyen ellatott tizennyolc év alatti gyermekekrdl kamerafelvétel készitéséhez,
annak felhasznalasahoz elengedhetetlen a torvényes képvisel® (sziild vagy gyermekvédelmi
gyam} hozzajarulasa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznalasa. Mindezekre
tekintettel — 6sszhangban az alapvetd jogok biztosa és helyettesei 4ltal a targykdrben kiadott
kozleményben foglaltakkal — a gyermekek partpolitikai céli szerepeltetése, illetve a
gyermekekrél Kkészillt felvételek partpolitikai célra t6rténd felhasznalisa még az
onkéntességgel, a beleegyezéssel vagy a t6rvényes képviseld hozzdjarulassal sem

igazolhato, ezéltal tilos.

6. Utdgondozoi ellatas:

o A gyermeknek a nagykorlisiga el6tt 6 honappal, majd 2 honappal irdsban nyilatkoznia

kell a tovabbi elképzelésérsl.



o Az igazgatd a fiatal felnbttel az utdégondozdi ellatashoz személyre szolod irdsbeli
megallapodést kot.

o Az ellatast igénybe vevd fiatal koteles lakédsotthon vezetdjével egylittmikddni,
tanulmanyait képességeihez mérten folytatni, a munkaiigyi kdzponttal kapcsolatot

tartani, minden t6le telhetdt megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fentieknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartast tanusit, a
hazrendet tdbbszr silyosan megsérti, a megallapodast megszegi, a felajanlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részesiil. Haromszori irdsbeli figyelmeztetést kovetben a

lakasotthon vezetd javasolja az utégondoz6i elldtds megsziintetését.

7. Magatartast formalé metivacios rendszer

Jutalmazas-elmarasztalas:

Neveldmunkank sordn az elldtottak magatartasat, tanulményi €s Onkiszolgald munkaijat, egyéb
tevékenységét folyamatosan értékeljik, a kivant normék betartdsat elsdsorban a pozitiv
tevékenység megerdsitésével érjiik el. Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek
sordn a gyermekek minden helyes megnyilvanulasat elismerjik, minden helytelen cselekvését

pedig a megfelel6 mértékben az emberi és gyermeki jogkdrdk betartdsa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kozvetleniil neveldk nagyobb gyermekismeretébdl szarmazé feleldsség
és a szlikséges szakmai, vezetéi kontroll, a lakdsotthonon belilli eljarasok pontos
Osszehangolasa.

Fontos a tanulé személyiségallapotdnak pontos elemzése, ismerete, az elvardsok és azok

teljesitésének folyamataban a megfeleld aranyok tartdsa, ezaltal a fejlodés elésegitése.

A jutalmazas-elmarasztalds értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati

magvalositasa.
Ertékel6 — jutalmazé - értékteremtd rendszer
A motivacios — ériékeld rendszer céljai:

o az altalénosan elfogadott értékrend kdzvetitése,

o pozitiv viselkedés elismerése, megerdsitése, jutalmazasa,



viszonyitasi keret biztositdsa a gyermekek részére,
sikerélmények éltal pozitiv énkép kialakitasa,

annak meglattatasa, hogy a boldogulashoz személyes erdfeszitések szitkségesek,
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jutalmazas altali 6szt6nzés a pozitiv véaltozasok elérésére.

Ertékteremtd rendszer

Celja, hogy a lakasotthon minden lakéja (az A4ltaldnosan eldirt tevékenységeken til)
képességének €s adottsdganak megfeleléen hozzajaruljon olyan, az ofthon mikodésével
sszefliggd szellemi és fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a lakasotthon életét szinesitik,
kornyezetét gazdagitjak, tarsadalmi elfogadottsagat és elismerését novelik.

Ki-ki egyéni erfsségeire épitve &nkéntesen jarulhat hozzé az otthon gazdagitisshoz. Az
értckteremtés kiterjed a lakasotthon dolgozoira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak
el6l, bizonyitva elhivatottsagukat.

A Jobbité szind€k, a tenni akards és lelkesedés a lakdsotthon igazi kozosséggé
kovacsolodasanak lehetdségét rejti, a kézzel foghatd értékek egy része a lakasotthont

gazdagitja.

Szellemi értékek:
o versenyekén valé részvétel (sport, versmondd, kulturalis, rajzpalyazat),
o programok, versenyek, bajnoksagok szervezése, lebonyolitasa,
palyazatok megirasa,
taborszervezés,
innepi miisorokon valé szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,

gyermekdnkormdnyzatban végzett munka,

szakkor, személyiségfejlesztt csoport vezetése,
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tamogatdk, szponzorok felkutatisa,

egyéb kozdsségi munka,

Fizikai értekek:

szakkorokon kilonbozo alkotasok készitése,

ajandékok, linnepi lidvozldlapok készitése,

meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: siitemény),

kertrendezés, virdgok iiltetése, patak takaritisa, szemétszedés,
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fizikai segitség nytjtdsa a karbantartoknak,

udvari gyiimdlesds metszése, gondozasa,

0
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a lakasotthon festésében, rendezésében nytjtott segitség,



o az otthon kdrnyezetét szépit6, fejlesztd fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmazasanak forméi:

o szobeli elismerés, oklevél, targyjutalom,

o jutalom kirandulas, jutalom program, jutalom taborozas.

Elmarasztalas

Az elmarasztalds megéllapitdsat motivalja mindenkor a gyermek irdnt érzett szeretet. Legyen
az személyiségformald, nem megtorlé. Amennyiben a gyermek magatartasa fokozott neveldi
rahatassal sem véltozik kellben, vagy stlyos vétséget kovet el, az eldirt elmarasztalasokat kell
alkalmazni vele szemben. Az elmarasztalds nem lehet dncélu eszkdéz a neveld szamara.
Elmarasztalas elétt figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartésara, cselekedeteire.
Az elmarasztalds mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossdgaihoz és legyen
ardnyban a cselekedettel.

Vegyilkk figyelembe a fokozatossag elvét. Meg kell el6zni a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel. Az eimarasztalds okat tudatositani kell a gyermekkel. Az
elmarasztaldas nem lehet megtorld, megszégyenitd, megalazé. Nem mehet a gyermek
fejlédésének rovasara (mint pl: testi fenyités, ruhazat megvonasa, egészségre, pszichikumra
karos hatdsok). Megfelelé koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztaldsba. Az elmarasztalas a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Stlyos és visszatérd esetekben javaslatot tesziink a gyermek specidlis gyermekotthoni
elhelyezésére. Az utdgondozdi ellatottak stlyos, sorozatos fegyelemsértése az utdgondozoi

ellatas megsziinését eredményezi.

8. A panaszjog érvényesitésének médja

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal feln6tt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
igazgatonal vagy érdekképviseleti forumanal:

a) az ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében,

b} a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozodi kitelezettségszegése

esegtén,

cya Gyvt, 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadésa esetén.




Panaszok sz6ban elmondhatok a gyermekfeltigyelnek, aki ez alapjan koteles eljarni az tigyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszaval a lakdsotthon vezet6jéhez fordulhat.

Ezt kbvetben panaszaval az intézményvezetohdz (igazgatd) fordulhat.

Tovabbi lehetdség a gyermekjogi képviselohoz torténd fordulds. A gyermekjogi képviseld
elldtja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek jogainak védelmét és segiti a
gyermeket jogai megismertetésében. A lakésotthon biztositja, hogy a gyermek és hozz4tartozoi
a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valé kapcsolat felvételének médjat
megismerhessék.

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziiloket, az utégondoz6i ellatottakat, a dolgozokat, illetve

a torvényes képviseldt is megilletik.

A panaszjog gyakorldsa magéba foglalja a lakasotthonban kihelyezett Panaszlada hasznalatat.

A gondozisi helyen €16 gyermekeket tajékoztatni szilkséges a kihelyezett Panaszlada
hasznalatardl, azaz funkcidjardl, a panaszok kezelésének mddjardl, az alabbi szabilyozés
alapjan.

A Panaszlada a gondozasi helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott szaméra hozzaférhetd

helyen. A Panaszlada felnyitésa és tartalmanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a

lakasotthon vezetd és egy tanu jelenlétében.

A panasz beérkezése idbpontjanak a Panaszlada felbontdsanak idépontjat kell tekinteni. A
panasz elbirdlasa soran fokozottan ligyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki

jogok érvényesiilésére irdnyadd jogszabalyl rendelkezések betartisra,

A lada tartalménak megtekintése utan feljegyzés készitése sziikséges, akkor is, ha a Panaszlada
tires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos ddtumat, idejét (6ra, perc),

a lada tartalménak leirdsat, jelenlevok nevét és alairasat.

A Panaszlidaban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatdsa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabdlyzataban irtaknak megfelelen torténik, beleértve a névteleniil benytjtott

beadvanyokat is.
Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozasi helyen kell irattirozni, tarolni.

Panasz eseteén a gondozasi hely példdnyan kivill (irattdr) egy példanyt az igazgaté részére e-

mail forméjaban meg kell kiildeni.



Amennyiben a panasz tartalma a lakasotthon vezetd kompetencidjaba tartozik, a lakasotthon

vezets intézkedik, melyrol tajékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost €s minden €rintettet.

Amennyiben a panasz targya meghaladja a lakasotthon vezet6 kompetencijat, mint példéul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsag, az intézményvezetd intézkedik. Az intézkedésrol

tajékoztatja a lakasotthon vezetdjét, a panaszost és minden érintettet,

A panasz elbterjesztojét a vizsgalat eredményérol - a panasz atvételét kdvetd 30 munkanapon
beliil — hosszabb elintézést igényl6 esetben a kivizsgaldst kovetSen haladéktalanul, a helyben

szokasos modon tajékoztatni kell.

Névteleniil benyijtott panasz esetén, az Intézmény falitjsagjan elhelyezett hirdetményben azt
kell koz6lni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgélasa, és az esetleg sziikséges intézkedések

megtétele megtortént.

A panaszos figyelmét a valaszadas soran fel kell hivni arra, hogy az ismételien eléterjesztett,

de 4j tényt, 4j koriilményt nem tartalmazd panasz tjabb kivizsgalas nélkiil irattarba helyezhetd.

A Panaszladaban érkezett panaszokat az elbiralast kvets 6t (5) évig meg kell 6rizni, majd a

selejtezésiikre az altalanos iratkezelési szabalyok iranyadoéak.

A Panaszlada hasznalatahoz fliz6d6 jog gyakorldsa nem érinti a panaszosnak a jogszabéalyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati jogénak érvényesitését. Erre a koriilményre a panaszost a

valaszadds sordn figyelmeztetni kell.

7. A gyermekénkorminyzat és az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési

joginak gyakorlasara vonatkozé eldirasok

o A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekdnkorminyzat és
érdekképviseleti forum mlikodik, melyek sajat szervezeti €s mGkodési szabalyzattal
rendelkeznek. A lakasotthoni tarsaiddal kozosen véalaszthatsz egy f6 kildotiet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- 6nkorményzati iiléseken és képvisel benneteket,

valamint ott gyakorolja a szdmotokra biztositott jogokat.

o A gyermekOnkorményzat — az igazgaté véleményének kikérésével — dont sajét
mitkddésérdl. Szervezeti és mitkodési szabalyzatat a valaszto gyermekkozosség fogadja
el, és az igazgat6 hagyja jova. A jovahagyés csak akkor tagadhato meg, ha a szabalyzat
jogszabalysértd vagy ellentétes az intézmény szervezeti és miitkddési szabalyzataval,

illetve hazirendjével.



Fored

© A gyermekOnkorminyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetbjénél az

intézmény miikddésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetdnek figyelembe kell vennie.

A lakasotthon lakoinak joguk van a valasztott otthon tanicsba dolgozni, panaszukkal

hozzajuk fordulni, az otthongyilésen véleményiiket elmondani.

Az érdekképviseleti forumban a gyermekSnkormanyzat képviseldje szavazati joggal

rendelkezik.

Az érdekképviseleti férum megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat és a hataskorébe
tartozé tigyekben dint, tovdbba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, a

gyermekjogi képviseldnél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az érdekképviseleti forum az igazgatdonal véleményt nyilvanithat a gyvermeket, fiatal
felnéttet érintd ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgéltatasok tervezésérél, milkodtetésérsl, valamint az ebb6!
szarmazd bevételek felhasznaldsarol. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot

gyakorol a hazirend jévahagyasanal.

A gyerekek vélemeényliket, panaszukat kulturalt forméban barmikor elmondhatjak. Ha
valaki nem meri elmondani, irasban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja a lak4sotthon

vezetdjének, gyamjanak.

A t6bb gyermeket érinté problémak, j6vére vonatkozd tervek lakasotthoni

megbeszélésen keriilnek megtargyalasra.

A gyermek, a gyermek sziilbje vagy més torvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal felndtt az intézmény fenntartéjdhoz vagy a

gyermekjogi képvisel6hdz fordulhat
o az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

o a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi

kotelezettségszegése esetén.

Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgalja és téjékoztatast ad
a panasz orvosldsinak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziiléje vagy mas t6rvényes
képviselje, a gyermekonkorményzat, a fiatal felnétt az intézmény fenntartéjahoz vagy
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ba az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti
férum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményér6l, vagy ha a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.



o Mindezek a jogok a gyermeket, a sziildket, a dolgozdkat, illetve a t6rvényes képviselt

is megilletik.

8. Jarvanyveszély
A COVID-19 virus, illetve egyéb virus terjedésének megelézésére €s a kockazatok
csokkentésére a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont és az irdnyitészerv altal kiadott hatalyos

eljardsrend Gtmutatdjat kell kovetni a lakédsotthon munkavéllaléinak, ellatottainak és a
lakésotthonba latogatdknak.

A hazirendben foglaltakat mindenki kételes betartani és betartatni. A hazirend egy példanyit a

lakasotthonban mindenki altal hozzaférhet6 helyen kell efhelyezni.

Eger, 2025. januar 20.

Egyetértek:

Erdekképviseleti Forum vezetd Gyermekonkorményzat vezetd

A hazirendet a nevelbtestitlet, valamint a gyermekOnkorméanyzat véleményének

figyelembevételével jovahagyta.

Eger, 2025. januér 22. L A




