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1. A lakasotthon adatai:
Név:

Gyermekvédelmi Kézpont Heves Virmegye Fecskefészek Lakdsotthon Pétervisira . _

3250 Pétervisara, Kossuth Lajos 1t 97.

Telefonszam:
+36/36-472-523
E-mail:

petervasaral @hmgvkotthon.hu

2. Bevezeti:

Magyarorszégon az ENSZ 1959. évi nyiiatkdzata, tagéllamainak 1989. évi egyezménye és a
Magyar Koztarsasag alaptdrvénye drkodik a gyermekek jogai felett. _ésszhangban az ENSZ
Gyermekjogi E gyezmény, valamint az Alapjogi Charta vonatkoz6 rendelkezéseivel, a Hazirend
- értelmezése és a gyermekekkel kapcsolatos vaiamennyi tevékenység sordn a gyermek
mindenek felett 4116 érdekének kell az elsddleges szempontnak lennie. Az Alaptérvény rogziti,
hogy minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkolesi fejlédéséhez
sziikséges védelemhez és gondoskodashoz, és a gyermeket f8szabalyként minden olyan alapjog
megillet, mint birmely més embert, igy kiilondsen €s feltétel nélkil az egyenld banasméd és az
emberi méltéség. Biztositani kell a gyermekek életkordnak €s sziikségleteinek megfeleld
feltételeket a fejlddéshez, a felndité valashoz. A gyermekek jogait a sziilok, a csalad, az 4llam
és a tarsadalom valamennyi tagja koteles tiszteletben tartani. Természeteéen jogaik
érvényesiilésiiket a 1997. évi XXXI. gyermekvédelmi tdrvény is segiti. A személyes
gondoskodast nyajté gyermekjoiéti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és miik6désiik feltételeirsl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § -
a szabélyozza a gyermekotthonok hézirendjét. Ennek értelmében: A gyermek, a fiatal felnott és
a fiatalkorti életkorahoz, egészségi allapotahoz, fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a
gyermek, a fiatal felndit és a fiatalkort jogai gyakorlasanak és kotelességei teljesitesének

szabalyait. Tovabba a gyermekek belsé életének rendjét a hazirend tartalmazza.



A hazirendben kell megallapitani kiilléntsen:

© & napirendbd] adddo feladatokra,

o agyermek, fiatal felnott viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal feln6tteknek
egymdssal, valamint a lakasotthon dolgozdival szemben tanisitando
magatartasara, _

o agyermekeknek, fiatal feln&tteknek a hozzatartozdkkal, illetve mas személyekkel
térténd kapcsolattartisara, a latogatds rendjére, az lakésotthonbdl tdrténd
eltdvozés és visszatéres rendjére,

o apanaszjog érvényesitésének modijara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

o az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlasara

vonatkozd eldirasokra,

o az irdnyitott tevékenység nélkiili szabad levegtn tartdzkodas biztositasat.

A hazirendet az igazgaté a neveldtestiilet, valamint a gyermekdnkormédnyzat véleményének
figyelembevételével €s az intézményben miikddé érdekképviseleti férum egyetértésével hagyja

jova. A hazirend egy példanyat a lakasotthonban j6! 1athaté helyen ki kell fliggeszteni.

Jogod van:
o az eclfogadashoz, a szeretethez és a személyes kapcsolatod apolasghoz, annak
kezdeményezéséhez, '

o biztonsagban nevelkedni, hagyoményaidat.épo'}ni,

o

a testvéreiddel valé egyiittes elhelyezéshez,

o]

az iskoldba jarashoz,
orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,
a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az erdszak ellen,

O O ©

szabadidod érdekiodésednek megfeleld elt6ltéséhez, tehetségfejlesztd, felzarkdztatd |
programokban részt venni,
o hit- és vallasoktatasban részt venni, templomba, felekezetbe jarni,
o tamogatést kapj neveldidtél tanulmanyaidhoz, személyes fejlédésedhez,
l , o elmondani véleményedet nevelésedrdl, oktatasodrdl, ellatasodrol és ahhoz, hogy téged
érintd kérdésekben meghallgassanak és tajékoztassanak,
o arra, hogy tdmogatast kapj torvényes képviselodtsl, nevel6dts] csaladi kornyezetedbe

valé visszatérésedhez,




o gondozasi helyed megvaltoztatasat, utogondozoi ellatast kérni, vagy utdogondozasban
részesiilni,

o érdekeid képviseletére gyermekdnkorményzat 1étrehozésat kezdeményezni,

o kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha Ggy érzed, megsértették jogaidat,

o ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, b6rdd szinétdl, szarmazidsodtdl,

hovatartozasodtdl fiiggetleniil.

3. A gyermek, fiatal felnétt viselkedése, tovibba a gyermekeknek fiatal felndtteknek

egymadssal, valamint a lakasotthon dolgozéival szemben tandsitand6 magatartisa

Kotelességed kiilindsen:

o betartani az elhelyezésednek megfelelé szabédlyokat, elfogadni a szabdlyok
megszegésével jard kovetkezményeket (hazirend, megéllapodas),

o képességeidnek megfelelben eleget tenni tanulmanyi kotelezettségednek. Ez azt jelenti:
rendszeresen jarj iskoldba, vegyél részt az ott folyd munkaban és képesseégeidhez mérten
tanulj, . _ _

o tartsd tisztan és rendben magad, valamint kérnyezeted,

o tartozkodj az egészséged karosito életmadd gyakorlasato] és az egészséged karosit szerek
hasznalatatol. (cigaretta, alkohol, drog stb.},

o ha szexualis életet élsz, fogamzasgatlassal 6vd meg magad a terhességtdl és Gvszer
alkalmazasaval a szexualis Uiton terjedd betegségektd],

o jelenj meg iddben és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszichologiai vizsgalatokon,

utbgondoz6éi és egyéb személyedet érintd megbeszéléseken.
Az 6nmagadroél valé gondoskodas mellett kotelességed a masokrol valé gondoskodds is:

o Kboteles vagy gondozdsod ¢és nevelésed érdekében egyiittmiikddni a lakasotthon
dolgozdival és torvényes képviseldddel. Valdjdban ez az Snmagadrol valé gondoskodast
jelenti. Kériink, problémaiddal fordulj hozzink bizalommal, hogy segitségedre
lehesstink.

o Legyél segitkész tarsaiddal és a dolgozdkkal egyardnt.

o Tiszteld a lakésotthon, mas gyermekek, neveldid, szoniszédjaid és az egész kornyezeted
tulajdonat.

o Tiszteld a tobbiek maganéletét.




Kotelességed tarsaiddal és a dolgozokkal szemben betartani az emberi kapesolattartas
alapvetd normait (tisztelet, udvarias viselkedés).

Kotelességed tartézkodni a méasokat sértd durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol.
Tartsd ftiszteletben masok faji, etnikai, kulturalis, valldsi kiilonbozdségét, illetve
fogyatékossagat.

A HAZIREND és a veled kotott égyéni szerzodés minden pontjat kiteles vagy betartani.
Tartdzkodj a sajat és a tobbi gyermek testi, lelki egészségét veszélyeztet magatartdstol

vagy azt kérosito életmod gyakorlasatdl és az egészségét karositd szerek hasznalatatol.

A vélemeénynyilvanitas szabadsdgahoz vald jogod gyakorldsa sordn — ideértve, ha az
internet- vagy médiaszolgaltatas igénybevételével térténik - tiszteletben tartsd a tdbbi

gyermek emberi méltdsagat.

A lakésotthon hatdsigi eljarast indit, amennyiben:

O

&)

az intézmény neveldje, vagy az intézmény mds dolgozdja ellen iranyuld kizosségellenes

cseiekinényt kovetsz el, vagy azzal fenyegetézol; .

-az intézmény kozOsségi egylittélés szabdlyaival alapvetSen ellentétes magatartdst

tandsitasz, amely sérti az intézmény helyi normadit, az otthonban €16 gyermekek és

felndttek alapvet6 érdekeit.

A lakasotthon mitkodésébél és életszervezésébol adodé tovabbi szabilyok, melyeket az

egyiittélés szempontjabdl be kell tartanod

| Személyes gondoskodis, ellatis:

Q

Miutan megkaptad a térvényiiég -eléirt ruhdzatot, testapoldsi szereket, tankdnyveket,
kiteles vagy azokat megOrizni, takarékosan beosztani, veliik leltirilag elszamolni.
Szindékos rongalds esetén kartéritési felelosséggel tartozol. Ha nagykort vagy,
szamodra a szilkség szerinti ellatast az egyéni megéallapodés szabilyozza. |
Ruhézatodat, értéktargyaidat, irataidat koteles vagy tovabbi megbrzés végett 4tadni,
illetve bemutatni, melyrél egyéni leltdr és nyilvantartds késziil. Csak a megorzésre
atadott értékekert vallal a lakésotthon vezetd teljes felelosséget.

Mindenkor az alkalomnak és az id6jarasnak megfelelten kell 8lt6zksdndd.

A lakésotthonban &nkiszolgalo tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned:
¢letkornak megfeleléen a fehérmemii mosdsat, a ruhatdrad rendbetartasat, szobad,

szekrényed, kérnyezeted takaritdsat.



Részt veszel a heti nagytakaritasban a szolgalatot teljesitd felndtt iranyitasdval, mely
kiterjed a k6z0s helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.
Részt veszel a bevasarldsokban, az étkezés elotii €s utdni rendrakasban.
Mos6gép, konyhagép, mikrohullami siité kizardlagosan csak felndtt jelenlétében,
iranyitasdval hasznalhatok.
Az 4llatok tartdsarél a hatésig erre vonatkozd higiénés szabdlyainak figyelembe
vételével a lakasotthon dont.
Az iskolai oktatdsod, illetve az elsd szakképzettéégedhez szlikséges kiadasokat az otthon
fedezi, a nagykorlak iskolaztatasanak tovabbi feltételeit az egyéni szerzddések
szabalyozzak. | |
A szabadidéd hasznos eltSltésé¢hez biztositott jatékért, sporteszkdzért, stb. személyes
feleldsséggel tartozol.
Mindenkinek kételessége Orizni és becsiilni a koz8sség, maga €s masok felszerelését, a
lakasotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben kéresemény torténik, a
szolgalatot teljesitt felndtt koteles azt irasban dokumentaini. |
A gyermek, illetve fiatal hibdjabol térténd véletlen, szandékos és akaratlagos karokozas,
rongalds esetén a lakasotthon vezetd — a szolgélatot teljesitd feljegyzésén kivil —
vizsgalatot folytat, melyben tisztdzza a szolgalatban 1évé felnétt, illetve gyermek/fiatal
felnott felelGsségét, a kar értékét és ezt jegyz6kdnyv formajaban régziti.
A karokozo feleldssége kartéritési kotelezettséggel jar egyiitt. A Kartérités ugyében a
lakésotthon vezetd és a gyermekvédelmi gyam illetékes eljarni. Szandékos karokozas
esetén a kiskori, ill. fiatalkord vallalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkéval szerzett
keresménye terhére az okozott kir megtéritését (részeltekben torténd kartéritést is).
A gyermekek naponta 6tsz0r a napirendben meghatarozott idépontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségligyi allapota indokolja, az orvos elbfrasainak megfeleléen
kell étkeznie.
Az étkezés a lakasotthon étkezbiében torténik. Szobdkba élelmet bevinni TILOS.
A 3 éven feliili gyermek a személyes szlikségletei kielégitésére havonta zsebpénzt
kap a - 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § (1) alapjan —, melynek Osszege nem lehet
kevesebb a szociélis vetitési alap Osszegének

3-10éves 10 %-a

10-14 éves 26 %-a

14 év felett 36 %-a
A gondozési helyérdl Onkényesen eltdvozott (sz6kott) gondozott gyermeket a szdkés

idOtartama alatt zsebpénz nem illeti meg.



o A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznélisarol maga dont a lakésotthon vezetd
segitségével figyelembe véve a beosztas jelentdségét.

o A fejlesztd felkészitésben valé részvételre kotelezett, valamint a 3-6 éves korti gyermek
részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz6ld
felhasznal4sat.

o A zsebpéﬁzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi 4t, melyet alairasaval igazol. fri
nem tudé kiskoru esetében a feln6tt aldirasa gyermek jelenlétében kotelezd.

o A személyes targyaikat, értékeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, tirolasukat a
lakéasotthon biztositja.

o A jovedelemmel rendelkezé utégondozéi ellatott fiatalok az ellatisukért téritési dijat

 fizetnek, melynek Osszege nem haladhatja meg jovedelmik 30%-at. A megallapitott

- osszeget kotelesek befizetni minden hénap 10. napig.

o Neveldi szobdban a gyermeknek egyediil tartozkodni TILOS.

o Barmilyen rendellenességet a felnéttnek jelenteni kell, aki a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

o Sz;:szesitai és kabito hatdst szer fogyasztisa, az intézmény teriiletére vald behozatala
TILOS.

o Az 1999. évi XLIL torvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tarsanak cigarettét ad, vagy az intézmény

teriiletén dohanyzik, az fegyelmi vétséget kbvet el.

& Iskoldba indulaskor beégyazott,( tiszta, rendezett szobat koteles minden gyermek maga |
utén hagyni.

o  Iskolaban a tanuld koteles a legjobb tudasa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
hézirendjét betartani.

o A gyermek koteles hazaérkezését kdvetben az iskolai ruhdjabol &tbltdzni, szekrényét
rendben tartani.

o Minden gyermek és fiatal felnétt érdekiddési korének megfelelden jarhat iskolai
szakkore, sportfoglalkozasra, fakulticidra, valamint vallasi felekezetének megfeleld
hitoktatason vehet részt.

o Torekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagat figyelembe véve, minél tobb
idét t6ltsén a szabadban, '

o Kimené a napirendben megfogalmazottak szerint torténik, alatta fegyelmezetten,

kulturaltan kell viselkedni.



o Este 20.00 6ratdl csend jellemezze a kérnyezetet, villanyoltas utan csak a kijeldlt lampak
éghetnek,

© A hangos zenehallgatds 19.30 6raig lehetséges.

o Infokommunikécios eszkdzbkkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszkzok stb.) 14
éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven feliili fiatal sajat feleldsségre hozhat be
infokommunikéacids eszkézt a lakasotthonba. Mas gyerrhek késziilékét eltulajdonitani,
titokban hasznalni, arrdél megtéveszto lizeneteket kiildeni tilos. Ezen eszkozdkkel masrol
sértd, provokald képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21.00 6ra utdn minden jellegll
infokommunikacios eszkozt tilos hasznalni, a késziilék leadasra kertil a neveldi szobdba,
az egyuttélés szabalyaira tekintettel. _

o Gyermeki jogok biztositasa érdekében tilos tizennyolc éven aluliak szdmara olyan
tartalmat elérhet6vé tenni, amely pornograf, a szexualitést Sncéltan abrédzolja, illetve a
sziiletési nemnek megfelelé Onazonossagtél valod _eltérést, a nem megvaltoziatasat,
valamint a homoszexualitast népszerﬁsiti, vagy jeleniti ineg‘ -

o A gyermekeket érd elektroakusztikus zaj egészségkéarosito zajforrésok altal kivaltott

hatasokkal szembeni védekezés elGsegitése az egészségmegovas tamogatas
4, Napirendb6] adédé feladatok

NAPIREND _ _ | _ o _ _
A napi illetve héﬁ éie.tszervezéssei kapcéolatos sza’oéiyok rugaimas.ak, az iskoladhoz és
munkahelyhez igazodo étkezési, szabadidés, e.gyé.n'i €s csoportos foglaikozésokat tesz lehetdve,
Torekedni kell aZoﬁban a kévetkezékre: _
o lefekvés el6tt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija, egyéni higiénia és
szobija rendbetételét.

o Az étkezéstdl vald tédvolmaradast jelezni kell.

Munkanapokon:
5.30-7.30 Ebresztd (tisztalkodas, rendrakas)
Reggeli
6.00-7.45 Indulés az 6vodaba és az iskolaba
12.30-14.00 Ebédeltetés folyamatosan
14.00-15.00 Szabadidés tevékenységek
15.00-18.00 Tandrai felkésziilés az iskolabol torténd hazaérkezésekhez igazodva

18.00-19.00 Vacsora




19.00 Esti tevékenység (takaritas, fiirdés stb.)

20.00 Villanyoltas — alsé tagozat
21.00 Villanyoltés — fels6 tagozat
22.00 Villanyoltas - kézépiskolasoknak, tovabbtanuléknak

22.00 6ra utdn lampaoltds van, midennemi tevékenység csak a szolgalatban 1évH felnbtt

engedélyével végezhetd, masok pihenésének zavarasa nélkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltis:
- alsé tagozat 21.00
- fels6 tagozat 22.00

- kézépiskolasok 23.00

Kimend:

o Naponta, a szolgalatot teljesitd felnéttel egyeztetve,

o 12 éves korig gyermekek csak felndttel vagy megbizhatdo nagyobb gyermekkel
mehetnek kimendre,

o kozépiskolas és 16 éves kortdl engedéllyel pénteken és szombaton 22.00 éréig.

o Szérakozdhelyre és azok rendezvényeire csak kizépiskolds, pénzzel, engedéllyel,
rendelkez6 fiatal mehet. Ezt a kedvezményt altalanos iskolas nem veheti igénybe.
Feltétel: képességeinek megfelelden teljesités az oktatési intézményben és a hazirendet

~ betartja.

Szombat, vasirnap, iinnepnapokon, tanitasi sziinetekben:
7.00-9.00 Ebresztd, reggeli

12.00-14.00 Ebéd

18.00-19.00 Vacsora

5. Gyermeknek, fiatal felnéttnek, a hozzitartozéknak, illetve a mas személyekkel valo

kapcsolattartis, litogatas, a lakasotthonbdl valé eltivozas, visszatérés rendje:

A magéanélet, a csaladi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik ~ és a kapcsolattartds

tiszteletben tartdsdhoz fliz6d6 jog egyiittesen az ember velesziiletett méltdsigabol ered,



amely mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi 1ét és Gnazonossag kiteljesedéséhez

elengedhetetlenek, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen tartomanyét hatéroljak kériil.

A gyermeket nem szabad aldvetni maginéletével, csalidjaval vagy levelezésével

kapcsolatban 6nkényes vagy torvénytelen beavatkozasnak, sem pedig becsiilete vagy jo

hirneve elleni jogtalan tdmadasnak. Ilyen beavatkozas vagy tamadas ellen a gyermeket

megilleti a térvény védelme.

o}

A lakdsotthonban a latogatast id6: minden vasamap 10.00-12.00 o6raig van. Ezen
idépontban latogathatjdk a kapcsolattartasra jogosult hozzatartozok a gyermekeket. A
szolgalatban 1évé felndit a kapcsolattartast dokumentalja a kapcsolattartasi naploban.
Kivételes esetben a hét mds napjan a lakasotthon vezetdje a gydmmal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatas rendjét nem zavarhatja.
A lakésotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartdozkodhat.
Bar4t, baratnd lakasotthon vezetdi engedéllyel naponta 14.00-15.00 éraig €s 17.00-18.00
Oraig latogathat az arra kijelolt helyen.
o A gyermek felel az altala fogadott kiskoru magatartasiért. A mindenkori
szolgalatban 1€v6 neveld intézkedni koteles a masok nyugalmat, a biztonsagot,
a kOrnyezetet vagy a kizerkdlestt sértd magatartast tanusité latogatoval
szemben, hogy a latogatd a lakésotthon teriiletét hagyja el.
o Akit a lakasotthonb6l az intézményl vagy iskolai magat‘artés és hézirend
megsértése végett eltandcsoltak, az intézmeny teriiletén nem tartézkodhat.
Gyami javaslatra, gyimhatosigi engedélyre a gyadmhivatal &ltal megéllapitott
gyakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyari, 0szi €s 1€li szinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja.
A hazautazis id6pontjat a gydmhivatalai hatarozatok tartalmazzak.
A hozzatartoz6 kteles a gondozott gyermekért a megjelslt idépontban megjelenni, és 6t
a megadott idépontban visszahozni.
Az utazési koltséget a lakésotthon, illetve a hozzétartozd biztositja.
Telefonon tartott kapcsolattartds ajanlott idopontja 18.00-20.00 éra koz6tt. Ebben az
id6ben hivhatjdk gyermekeinket a hozzatartozok. A deélutani orakban 14.00-16.00 6ra
k&zott hivhatjdk a gyermekek a hozzitartozoikat. A szolgalatban lévd felndit a
beszélgetést dokumentalja a kapcesolattartasi naploban.
Az infokommunikécié korszerli eszkdzei a kapcsolattartds napi formadit is

megvaltoztattak, {gy a maganélet védelme kiterjed a fizikai €s az interneten megvaldsulo



zaklatdsra egyardnt. Az egyén méltdsagat és maganélethez fiz86d0 jogat biztositani kell
a kozosségi médiatérben is.

o A latogatoknak is kotelességiik betartani a hazirendet.

Lakasotthon vezet6 csak a neki atadott pénzért, csomagért vallal feiélﬁsségét.'

o Kimendre csak lakasotthon vezetdi, gyermekfeliigyeli engedéllyel lehet menni. A '
mindenkori eltidvozist a szolgalatban 1évé felnbtinek kotelezd bejelenteni, ellenkezd
estben szokésnek (engedély nélkiili eltdvozésnak) mindsiil.

o Szérakozéhclyekre, rendezvényekre csak kdzépiskolas 16. életévet betSltott, pénzzel és
kimen6 engedéllyel rendelkezd fiatal mehet.

Feltétel: - a képességeinek megfelelden teljesit az iskoldban, nem kapott beirast és a

hézirendet betartja.

Idépontja: -péntek:  19.00-22.00 6rhig
- szombat:  19.00-22.00 éraig

A..rieég'ijo.rﬁak Bej elentési kbtelezettséggel a lakasotthon teriiletét elhagyhatjak.
A gyermekotthonba belépésre jogosultak:

Az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban 4ll6 személyek (fenntarté és képviseldie,
{izemeltetés; kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerzédéssel, 6nkéntes szerz6déssel,
egylittmitkdési megallapodassal, hallgatoi/tanuléi jogviszonnyal rendelkez6k; gyakorlatra

érkezdk, iskolai kozosségi szolgalatot teljesiték).
Az intézménybe beléphetnek tovibbi az alibbi jogszabalyok alapjan:

o 15/1998 NM rendelet .2.§ (3) bekezdése alapjan a gyermekjogi képvi'selt’i részére
biztositott a latogatds soran a gyermekotthon teriiletén belil a gyermekek szamara
konnyen hozzaférhetd és négyszemkozti beszélgetés lefolytatisdra alkalmas megfeleld
helyiséget;

o 15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjén a megeléz6 partfogds alatt allo
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megeldzd partfogé feliigyelének
az esetmegbeszélés megtartéséhoz, a viselkedéskorrekcids esetkezelési moédszerek

alkalmazaséhoz és a megel6z0 partfogassal dsszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez;



o 15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdés szerint a gondozott gyermeket a
kapcsolattartisra jogosult hozzatartozdja a gyamhivatal, illetve a birésag dontésének
megfelelden latogathatja a gondozés helyszinén;

o 15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hazirendben kell megallapitani kiiléndsen a ¢} pont
alapjdin a gyermekeknek, fiatal felndtteknek a hozzatartozokkal, illetve mas
személyekkel torténd kapcsolattartisra, a latogatds rendjére, az intézetbdl torténd
eltidvozas és visszatérés rendjét;

o 2012..évi XXXVI torvény az Orszaggylilésrd] 98.§ (4) bekezdése alapjan a képviseldi
igazolvany valamennyl kozigazgatasi szervhez, valamint a kozintézetekhez és

kozintézményekhez belépésre jogosit,

o 2011. évi CXI torvény az alapvetd jogok biztosarol 22. § (1) bekezdése aiapjén a
helyszini ellendrzés sordn az alapveté jogok biztosa vagy a felhatalmazasa alapjan a
vizsgalatot végz0 munkatérsa; | ..

"o 2011. évi LXVL torvény az Allami Szamvevoszekrol 28.§ (3) bekezdésében foglaltak
alapjan a helyszini ellendrzés sordn az ellendrzott szervezet, illetve munkatarsax
 kotelesek a szdmvevd részére a szervezet helyiségeibe valé belepest valamint a papir
alapu és informatikai eszkozokkel kezelt adatnyilvantarté rendszerekbe val6 betekintést
biztositani;

o 2011, évi CXCV torveny az allamhéztartasrol (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdes szennt a
korminyzati ellendrzést végzd személy a feladatai ellatasa erdekeben az ellenorzott

&s az ellenbrzés kapcsan adatszolgaitatasra kotelezett szerv, szervezet barmely
helylscgebe belephet széméra akadalytalan hozzférést kell biztositani valamennyi
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archfv és €16 adatllomanyéhoz;

o 381/2016 (XIL 2) korményrendeiet az Integrdlt Jogvédelmi Szolgédlatrol 8.§ (1)
bekezdése aiapjé'n. .a szolgé.lté't(') gondoskodik arrdl, hogy a jogvédelmi képviseld a
szolgaltatd teriiletére beléphessen, munkajét zavartalanul végezhesse;

o 2011, évi CLXIIL t6rvény az ligyészségrol 4.§ (4) bekezdés alapjan az iigyész eljarasa
soran az eljaréssal €rintett szérv, személy rendelkezése alatt 4116 teriiletre, helyiségbe az

igazolvanya felmutatasaval beléphet.

A gyermekek maginélethez valé jogainak védelmébol kovetkezik, hogy az
intézményvezetének joga van korldtozni az intézménybe valdo belépést, ha azt az
intézményben €16 gyermekek ellatasi szlikséglete (€letkora, egészségi allapota,

fogyatékossiga, pszichés tlinetei, beilleszkedési vagy magatartasi zavarai stb.), az



intézményben folyo nevelési munka zavartalansdganak biztosftasa, és altaldnossagban az
intézményben é16 gyermekek jogainak, mindenek felett 4116 érdekeinek érvényre juttatisa

megkdveteli.

A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotményos kultarat feltételez, amelyben a
gyermekek nem lehetnek partpolitikai tevékenység diszletei vagy eszkézel. A gyermek
alapvet emberi jogokkal, sajat nézetekkel, érzésekkel rendelkez6 individuum, aki senki
széméra sem valhat eszkdzzé vagy targgya, Kampéanyeszkozként vald felhasznélasuk éppen
ezt a jogot sérti meg, teszi a gyermeket a jog alanyébol a partpolitika tirgyava. A gyermekek
partpolitikai célli szerepeltetését, illetve felhasznélasit nem igazolja és nem is igazolhatja az
onkéntesség, a beleegyezés. Onmagéban a sziildi hozzajarulas igénylése is jogsérelemhez
vezethet, ugyanis a sziilét kozvetve vagy kozvetleniil a politikai nézetei, szimpéatidja

kifejezésere kenyszeritheti, és e kényszerhelyzet elszenveddje végsd soron a gyermek lesz.

Latogatas rendjének szabalyaihoz kapcsolodo egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény miikddésére vonatkozé felvilagositast kér, ezen joga

gyakorldsa soran kdteles tartézkodni minden olyan magatartistol, amely a lakasotthon

rendeltetésszeri mikodését vagy a gyerm'ekek jogait aranytalanul sérti vagy akadalyozza.

Erre tekintettel a felviligositds kérésére foszabaly szerint kozérdekli adatigénylés vagy

képviseldi kérdés esetén elsddlegesen az intézményvezet$ 4ltal irasbeli tajékoztatas

keretében keriil sor. |

- Amennyiﬁén ‘a lakasotthon mﬁkédésével kapcsdlatos felvilégosftésf kérb személy
~ személyesen kivanja felkeresni a lakasotthont, Ggy aira — a belépésre jogositd megfeleld
. jogalap igazoldsa mellett — csak az intézményvezetdvel eldre egyeztetett idﬁpontbﬁn kerilhet

s0r,

A gondozasi helyen ellatott tizennyolc év alatti gyermekekr6l kameréfelvétel készitéséhez,
annak fethasznalaséhoz elengedhetetlen a térvényes képviseld (szild vagy gyermekvédelmi
gyam) hozzajarulasa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznildsa. Mindezekre
tekintettel — Gsszhangban az alapvet6 jogok biztosa és helyettesei dltal a targykorben kiadott
kOzlemeényben foglaltakkal — a gyermekek péartpolitikai céli szerepeltetése, illetve a
gyermekekrél késziilt felvételek partpolitikai célra torténé felhaszndlisa még az
Onkentesseggel, a beleegyezéssel vagy a tdrvényes képvisel hozzajaruldssal sem

igazolhatd, ezéltal tilos.



6. Utogondozdi ellatas:

o A gyermeknek a nagykortsaga el6tt 6 honappal, majd 2 honappal irasban nyilatkoznia
kell a tovabbi elképzelésérol.

o Az igazgatd a fiatal felndttel az utégondozdi ellatdshoz személyre szold irasbeli
megallapodast kot

o Az ellatdst igénybe vevd fiatal koteles lakdsotthon vezetdjével egylittmilkddni,
tanulmanyait képességeihez mérten folytatni, a munkaiigyi kézponttal kapcsolatot

tartani, minden t6le tethetdt megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fenticknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatian magatartést tanfsit, a
hazrendet t6bbszdr stlyosan megsérti, a megéllapodast megszegi; a felajanlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részesill. Haromszori irdsbeli figyelmeztetést kvetden a

lakasotthon vezetd javasolja az utdgondozdi ellatas megsziintetését,

7. Magatartist formalé motivicios rendszer

Jutalmazﬁs'—elniara.szialzis: | C

Nevelémunkénk sorén az cll4tottak magatartését, tanulményi és nkiszolgalo munkéjat, egyéb
tevékenységét folyamatosan értékeljilk, a kivant normak betartdsat elsésorban a pozitiv
tevékenység megerdsitésével érjitk el. Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek
soran a gyermekek minden helyes megnyilvanulésat elismerjiik, minden helytelen cselekvését

pedig a megfeleld mértékben az emberi és gyermeki jogkOrSk betartasa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kzvetleniil nevel6k nagyobb gyermekismeretébdl szarmazé feleldsség
é&s a szilkséges szakmai, vezet6i kontroll, a lakasotthonon beliili eljardsok pontos
$sszehangolasa.

Fontos a tanuld személyiségallapotdnak pontos elemzése, ismerete, az elvirisok és azok

teljesitésének folyamataban a megfeleld ardnyok tartdsa, ezaltal a fejlodés elOsegitése.

A jutalmazés-elmarasztalds értelmezésében elengedhetetlen annak egyseges gyakorlati

magvaldsitésa.



Ertékeld — jutalmazé - értékteremtd rendszer

A motivacids — értékeld rendszer céljai:

o az altalanosan elfogadott értékrend kozvetitése,
pozitiv viselkedés elismerése, meger{sitése, jutalmazésa,
viszonyitdsi keret biztositdsa a gyermekek részére,
sikerélmeények altal pozitiv énkép kialakitasa,

annak meglattatasa, hogy a boldoguldshoz személyes eréfeszitések szitkségesek,

o 0o 0O 0 ¢

jutalmazas altali 6sztdnzés a pozitiv valtozasok elérésére.

Ertékteremt6 rendszer

Célja, hogy a lakasotthon minden lakdja (az Aaltaldnosan el6irt tevékenységeken tal)
képességének és adottséginak megfelelen hozzéjaruljon olyan, az otthon miksdésével
Osszefliggd szellemi és fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a lakasotthon életét szinesitik,
kornyezetét gazdagitjak, tarsadalmi elfogadottsagat és elismerését nbvelik,

Ki-ki egyéni erésségeire épitve onkéntesen jarulhat hozza az otthon gazdagitdsihoz. Az
értékteremtés kiterjed a lakasotthon dolgozdira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak
eldl, bizonyitva elhivatottsdgukat. ‘

A jobbité szandék, a tenni akards és lelkesedés a lakésotthon igazi k6z8sséggé

kovacsolddasanak lehetdségét rejti, a kézzel foghaté értékek egy része a lakésotthont

gazdagitja,

‘Szellemi értékek:

o versenyeken valé részvétel (sport, versmonds, kultur’z’ﬂié, rajzpé.lyézat),

programok, versenyek, bajnoksagok szervezése, lebonyolitasa,

0

pélyazatok megirasa,

taborszervezés,

tinnepi miisorokon vald szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,
gyermekOnkormanyzatban végzett munka,

szakkdr, személyiségfejlesztd csoport vezetése,

tdmogatok, szponzorok felkutatisa,

egyéb kozOsségi munka.

Fizikai értékek:

szakkorokon kiillonbozo alkotdsok készitése,

o 0 ¢ 0o 0 O O ©o 0o 0

ajandékok, iinnepi tidvozlélapok készitése,



o meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: siitemény),

o kertrendezés, virdgok iiltetése, patak takaritasa, szemétszedés,
o fizikai segitség nytjtasa a karbantartoknak,

o udvari gytimdlcsés metszése, gondozasa,

o alakésotthon festésében, rendezésében nydjtott segitség,

o az otthon kirnyezetét szépitd, fejleszt6 fizikai munka.

Az értékteremiés jutalmazasanak formadi:

o szébeli elismerés, oklevél, targyjutalom,

o jutalom kirandulas, jutalom program, jutalom taborozas.

Flmarasztalas

Az elmarasztalas megallapitdsit motivalja mindenkor a gyermek irant érzett szeretet. Legyen
az személyiségformald, nem megtorlé. Amennyiben a gyermek magatartasa fokozott nevelsi
réhatéssal sem véltozik kellé’;e.rll, vagy stilyos vétséget kivet el, az elbirt elmarasztaldsokat kell
alkalmazni vele szemben. Az elmaraszialas nem lehet 6ncéli eszkdz a neveld szamara.
Elmarasztalas el6tt figvelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartisara, cselekedeteire.
Az elmarasztalas mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossagaihoz és legyen
aranyban a cselekedettel.

Vegyiik ﬁgyelembc a fokozatossig elvét. Meg kell el6zni a fegyelemsértést,
figvelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel. Az elmarasztalds okat tudatositani kell a gyermekkel. Az
elmarasztalds nem lehet megtorld, megszégyenitd, megaldz6. Nem mehet a gyermek
fejlédésének rovasara (mint pl: testi fenyités, ruhazat megvondsa, egészségre, pszichikumra
kéros hatasok). Megfeleld koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztalasba. Az elmarasztalds a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Sulyos és visszatéré esetekben javaslatot tesziink a gyermek specialis gyermekotthoni
elhelyezésére. Az utdégondozoi ellatottak sulyos, sorozatos fegyelemsériése az utdégondozdi

ellatis megsziinését eredményezi.
8. A panaszjog érvényesitésének modja

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas tOrvényes keépviseldje, valamint a
gyermekonkorményzat és a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek ¢rdekeinek védelmét ellatd
érdekképviseleti és szakmai szervek a héazirendben foglaltak szerint panasszal ¢lhetnek az

igazgatonal vagy érdekkeépviseleti forumanal:



a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabbad az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése
esetén,

c)a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadésa esetén.

Panaszok szOban elmondhatok a gyermekfelligyelonek, aki ez alapjén kételes eljarni az tigyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszaval a lakésotthon vezet6jéhez fordulhat.

Ezt kovetden panaéza’wal az intéziményvezetOhoz (igazgatd) fordulhat.

Tovabbi lehetbség a gyermekjogi képviselohoz torténd fordulds. A gyermekjogi képviseld
elldtja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek jogainak védelmét és segiti a
gyermeket jogai megismertetésében. A lakdsotthon biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozéi
a gyermekjogi képvisel6 személyét és a vele vald kapcesolat felvételének modjat
megismerhessék. _

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziiléket, az utdgondozdi ellatottakat, a dolgozékat, illetve

a torvényes képviseldt is megilletik.

A panészjog gyakorldsa magéba foglalja a lakasotthonban kihelyezett Panaszldda hasznalatat.

A gondozist helyen €6 gyermekeket tdjékoztatni sziikséges a kihelyezett Panaszlada
hasznélatardl, azaz funkcidjardl, a panaszok kezelésének moddjardl, az aldbbi szabélyozés
alapjan.

A Panaszlada a gondozasi helyen kertil kihelyeiésre, minden gondozott szdméra hozzaférhetd
helyen. A Panaszlada felnyitasa és tartalmanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a

lakésotthon vezetd és egy tanu jelenlétében.

A panasz beérkezése idGpontjanak a Panaszlida felbontasinak idSpontjat kell tekinteni. A
panasz elbirdlasa sordn fokozottan iigyelni kell a személyes adatok védelmére €5 a gyermeki

jogok érvényesiilésére iranyadé jogszabalyi rendelkezések betartdsdra,

. A lada tartalménak megtekintése utan feljegyzés készitése szilkséges, akkor is, ha a Panaszlada
lires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos ddtumat, idejét (6ra, perc),

~ alada tartalménak leirisat, jelenlevOk nevét és alafrasat.

A Panaszladiban elhelyezett beadvényok érkeztetése, iktatisa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabdlyzatiban irtaknak megfelelden torténik, beleértve a névteleniil benyujtott

beadvanyokat is.



Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozasi helyen kell irattarozni, tarolni.

Panasz esetén a gondozasi hely példanyan kiviil (irattar) egy példanyt az igazgatd részére e-

mail formajaban meg kell kiildeni.

Amennyiben a panasz tartalma a lakasotthon vezetd kompetencidjaba tartozik, a lakasotthon

vezetd intézkedik, melyrdl tadjékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost és minden érintettet.

Amennyiben a panasz targya meghaladja a lakésotthon vezeté kompetencidjat, mint példaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsig, az intézményvezetd intézkedik. Az intézkedésrol

tdjékoztatja a lakédsotthon vezetdjét, a panaszost és minden érintettet.

A panasz elbterjesztdjét a vizsgalat eredményér6l - a panasz atvételét kdveté 30 munkanapon
beliil — hosszabb elintézést igényld esetben a kivizsgalast kovetben haladéktalanul, a helyben

szokasos modon tajékoztatni kell.

Névteleniil benyijtott panasz esetén, az Intézmény falitjsagjén elhelyezett hirdetményben azt
kell kozolni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgalasa, és az esetleg szilkséges intézkedések

megtétele megtortént.

A panaszos figyelmét a vilaszadas soran fel kell hivni arra, hogy az ismételten elbterjesztett,

de Gj tényt, Gj koritiményt nem tartalmazo6 panasz Gjabb kivizsgalas nélkiil irattarba helyezhetd.

A Panasziadaban érkezett panaszokat az elbiralast kovetd 6t (5) évig meg kell 6rizni, majd a
selejtezésiikre az altalanos iratkezelési szabalyok iranyadoak. .

e

A Panaszlada hasznalatahoz fliz6d6 jog gyakorlasa nem érinti a panaszosnak a jogszabalyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati joganak érvényesitését. Erre a korillményre a panaszost a

valaszadas soran figyelmeztetni kell.

7. A gyermekénkormanyzat és az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési

joganak gyakorldsiara vonatkozé eléiriasok

o A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekénkormanyzat és
érdekképviseleti forum milkodik, melyek sajat szervezeti és milkddési szabdlyzattal
rendelkeznek. A lakésotthoni tarsaiddal k&zOsen valaszthatsz egy 6 kiildéttet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- dnkormdnyzati léseken és képvisel benneteket,

valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

o A gyermekOnkormdanyzat — az igazgaté véleményének kikérésével — dont sajat

mikodésérsl. Szervezeti és miikodési szabalyzatat a valaszto gyermekkozdsség fogadija




el, és az igazgats hagyja jova. A jovahagyis csak akkor tagadhaté meg, ha a szabélyzat
jogszabalysérté vagy ellentétes az intézmény szervezeti és miikédési szabélyzataval,

illetve hazirendjével.

A gyermekdnkorményzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezet6iénél az
intézmény mikddésével €s a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetdnek figyelembe kell vennie.

A lakasotthon lakoéinak joguk van a vélasztott otthon tanacsba dolgozni, panaszukkal

hozzajuk fordulni, az otthongytilésen véleményliket elmondani.

Az érdekképviseleti forumban a gyermekdnkorményzat képviselbje szavazati joggal
rendelkezik.

Az érdekképviseleti forum megvizsgélja a hozzd benytjtott panaszokat és a hatiskdrébe
tartozo tgyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a

gyermekjogi képviselénél, illetve mds hataskorrel rendelkezé szervnél,

Az érdekképviseleti forum az igazgatonal véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felndttet érint$ tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatdsok tervezésérdl, mikddtetésérél, valamint az ebbdl
szarmazd bevételek felhasznalasarél. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot
gyakorol a hazirend jévahagyasanal.

A gyerekek véleményiiket, panaszukat kulturalt forméban barmikor elmondhatjdk. Ha
valaki nem meri elmondani, irasban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja a lakasotthon
vezetdjének, gyamjanak.

A tobb gyermeket érintd probléméak, jovére vonatkozd tervek lakédsotthoni

megbeszélésen kertilnek megtargyaldsra.

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas tdrvényes képviselbje, valamint a
gyermekOnkormanyzat és a fiatal felnbtt az intézmény fenntartéjahoz vagy a

gyermekjogi képviseléhtz fordulhat
o az ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében,

© a gyermeki jogok sérelme, tovabbd az intézmeény dolgozdi
kotelezettségszegése esetén.
Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja és tajékoztatast ad

a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy més térvényes

képviselbje, a gyermekonkormaényzat, a fiatal felnétt az intézmény fenntartéjahoz vagy



gyermekjogi képviseldhoz forduthat, ha az intézmény vezetGje vagy az érdekképviseleti
forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.

o Mindezek a jogok a gyermeket, a sziildket, a dolgozdkat, illetve a térvényes képviselot

is megilletik.

8. Jarvanyveszély
A COVID-19 virus, illetve egyéb virus terjedésének megeldzésére és a kockdzatok
cstkkentésére a Nemzeti Népegészségligyl Kozpont és az irdnyitoszerv éltal kiadott hatdlyos
eljarasrend atmutatéjat kell kovetni a lakédsotthon munkavéllaldinak, ellatottainak és a

lakésotthonba latogatéknak.

A hazirendben foglaltakat mindenki koteles betartani és betartatni. A hazirend egy példanyat a
lak4sotthonban mindenki altal hozzaférhetd helyen kell elhelyezni.

Eger, 2026. méjus 27,

Egyetértek:

Erdekképviseleti Forum vezetd Gyermekdnkormanyzat vezetd

A hazirendet a nevelBtestillet, valamint a gyermekdnkorményzat véleményének

figyelembevételével jovahagyta.

Eger, 2026. majus 27.
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