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1. A lakasotthon adatai:
Név:

Gyermekvédelmi Kozpont Heves Virmegye Gémeskiit Lakisotthon Pétervisira

3250 Pétervasara, Keglevich ut 24.

Telefonszam:
+36/36-472-663
E-mail:

petervasarad@hmevkotthon.hu

2. Bevezet6:

Magyarorszagon az ENSZ 1959, évi nyilatkozata, tagéllamainak 1989. évi e.gyezménye ésa

‘Magyar Koztarsasag alaptorvénye 6rkodik a gyermekek jogal felett. Osszhangban az ENSZ

. Gyermekjogi Egyézmény, valamint az Alapjogi Charta vonatkozé rendelkezéseivel, a Hazirend

értelmezése ¢s a gyermekekkel kapc'solatols valamennyi tevékenység soran a gyermek
mindenek felett 4116 érdekének kell az elsédleges szempontnak lennie. Az Alaptdrvény rdgziti,
hogy minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi €s erkolcsi fejlédéséhez
szilkséges védelemhez és gondoskodashoz, és a gyermeket foszabdlyként minden olyan alapjog
megillet, mint barmely més embert, igy kiilondsen és feltétel nélkill az egyenld bandsmod és az
emberi méltdsdg. Biztositani kell a gyermekek életkoranak és szitkségleteinek megfeleld
feltételeket a fejlédéshez, a felnétté valashoz. A gyermekek jogait a sziilok, a csaléd, az allam
és a térsadalom valamennyi tagja koteles tiszteletben tartani. Természetesen jogaik
érvényesiilésitket a 1997, évi XXXI gyermekvédelmi torvény is segiti. A személyes
gondoskodast nynjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
 szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § -
a szabalyozza a gyermekotthonok hazirendjét. Ennek értelmében: A gyermek, a fiatal felndtt és
a fiatalkort életkordhoz, egészségi allapotihoz, fejlettségi szintjéhez igazodva éllapitja meg a
gyermek, a fiatal felndtt és a fiatalkorii jogai gyakorlisdnak €s kotelességei teljesitésének

szabalyait. Tovabba a gyermekek belsé életének rendjét a hazirend tartalmazza.



A hazirendben kell megallapitani killéndsen:

e}

a napirendb6l adodé feladatokra,

o agyermek, fiatal felndtt viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal felndtteknek
egymassal, wvalamint a lakésotthon dolgozdival szemben tanisitandd
magatartasara, |

o agyermekeknek, fiatal felndtteknek a hozzatartozdkkal, illetve mas személyekkel
{6rténé kapcsolattartasdra, a latogatds rendjére, az lakdsotthonbél t6rténd
eltdvozas és visszatérés rendjére,

© apanaszjog érvényesitésének modjara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési joginak gyakorlasira

vonatkozé elbirasokra,

o az irdnyftott tevékenység nélkiili szabad levegdn tartdzkodés biztositasat.

A hézirendet az igazgatd a nevelStestiilet, valamint a gyermekonkormanyzat véleményének

figyelembevételével és az intézményben miiksdos érdekképviseleti forum egyetértésével hagyja

jova. A hazirend egy példanyat a lakdsotthonban j6l lathaté helyen ki kell fiiggeszteni.

Jogod van:

o

¢ o O O O 0O o©°

az elfogadashoz, a szeretethez és a személyes kapcsolatod 4polasahoz, annak
kezdeményezéséhez,

biztonségban nevelkedni, hagyomanyaidat apolni,

ﬁ testvéreiddel vald egyiittes elhelyezéshez,

az iskoldba jardshoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az erbszak ellen,

szabadid6d érdeklédésednek megfeleld elttliéséhez, tehetségfejleszts, felzarkdztatd

programokban részt venni,

hit- és vallasoktatasban részt venni, templomba, felekezetbe jarni,

tdmogatast kapj nevel6idtd! tanulmanyaidhoz, személyes fejlédésedhez,

elmondani véleményedet nevelésedrdl, oktatdsodrél, ellatasodrdl €s ahhoz, hogy téged
érintd kérdésekben meghallgassanak és tajékoztassanak,

arra, hogy tdmogatéast kapj torvényes képviselodtél, nevelsdis] ésalédi kdrnyezetedbe

valé visszatérésedhez,



3.

gondozasi helyed megvaltoztatasat, utdgondozdi ellatast kérni, vagy utbégondozisban
részesiiini,

érdekeid képviseletére gyermekdnkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezni,

kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha dgy érzed, megsértették jogaidat,

ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, bérod szinétbl, szarmazasodtdl,

hovatartozasodté! fiiggetlendil.

A gyermek, fiatal felnétt viselkedése, tovabb4 a gyérmekeknek fiatal felnétteknek

egymassal, valamint a lakdsotthon dolgozéival szemben taniisitandé magatartasa

Kotelességed kiilonosen:

RS

betartani - az - _elhelyezésedhek “megfeleld  szabalyokat, elfogadni a  szabalyok
megszegésével jard kdvetkezményeket (hazirend, megallapodas),
képességeidnek megfelek’ien eleget tenni tanulmanyi kotelezettségednek. Ez azt jelenti:

rendszeresen jarj iskolaba, vegyél részt az ott folyd munkéban és képességeidhez mérten

~tanulj,

‘tartsd tisztan és rendben magad, valamint kémyezeted,

tartézkod] az egészséged karositd életmdd gyakorlasatdl és az 'egész'séged karosité szerek
hasznalatatol. (cigaretta, alkohol, drog stb.), |
ha szexudlis életet élsz, fogamzasgatlassal 6vd még magad a terheéségtél és bvszer
alkalmazaséval a szexualis Gton terjedd betegségektdl, o

jelenj meg id6ben és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszichologiai vizsgdlatokon,

utégondoz6i és egyéb személyedet érintd megbeszéléseken.

Az 6nmagadrol valé gondoskodds mellett kitelességed a méasokr6l valé gondoskodds is:

Koteles vagy gondozasod és nevelésed érdekében e'gyﬁﬁmﬁkﬁdni a lékésctthon
dolgozdival €s térvényes képviseldddel. Valdjdban ez az nmagadrdl vald gondoskodast
jelenti. Kériink, problémaiddal fordulj hozzank bizalommal, hogy segitségedre
lehesstink.

Legyél segitokész tarsaiddal és a dolgozokkal egyardnt.

Tiszteld a lakédsotthon, mas gyermekek, neveldid, szomszédjaid €s az egész kornyezeted
tulajdonat.

Tiszteld a tobbiek maganéletet.




Kdotelességed tarsaiddal és a doigozékkél szemben betartani az emberi kapcsolattartds
alapvetd normait (tisztelet, udvarias viselkedés).

Kotelességed tartdzkodni a mésokat sértd durva vagy trigéar kifejezések hasznalatatol,
Tartsd tiszteletben mésok faji, etnikai, kulturdlis, vallasi kilonbozdségét, illetve
fogyatékossagat.

A HAZIREND és a veled kotitt egyéni szerz6dés minden pontjat koteles vagy betartani.
Tartézkod; a sajat és a t&bbi gyermek testi, lelki egészségét veszélyeztetd magatartastol

vagy azt kdrositd életmod gyakorlasatdl és az egészségét karositd szerek hasznalatatol.

A véleménynyilvanitds szabadsagahoz vald jogod gyakorldsa sorén — ideértve, ha az
internet- vagy médiaszolgaltatds igénybevételével torténik — tiszteletben tartsd a tobbi

gyermek emberi méltdsagat.

A lakésotthon hatdsigi eljarast indit, amennyiben:.

O

o}

az intezmeny neveldje, vagy az intézmény mas dolgozdéja ellen irAnyulé kdzosségellenes
cselekményt kdvetsz el, vagy azzal fenyegetzol;

az intézmeény kOzOsségi egyiittélés szabalyaival alapvetden ellentétes magatartdst
tanﬁsitasz, amely sérti az intézmény helyl normadit, az otthonban €16 gyermekek és

- felndttek alapvetd érdekeit.

A lakasotthon mikodésébol és életszervezésébdl adédd tovabbi szabdlyok, melyeket az

egyiittélés szempontjabol be kell tartanod

Személyes 'gondoskbdés, ellatas:

o

Miutan megkaptad a térvényileg eléirt ruhazatot, ?cestépolési szereket, t'ankﬁnyvéket,
koteles vagy azokat meg6rizni, takarékosan beosztani, veliik leltarilag elszamolni.
Széndékos rongdlis esetén kartéritési felelosséggel tartozol. Ha nagykort vagy,
szamodra a sziikség szerinti ellatast az egyéni megallapodas szabalyozza.

Ruhazatodat, értéktargyaidat, irataidat kdteles vagy tovabbi megbrzés végett atadni,
illetve bemutétni, melyrl egyéni leltdr és nyilvantartds keésziil. Csak a megbrzésre
atadott értékekért vallal a lakdsotthon vezeté teljes felelGsséget. ’

Mindenkor az alkalomnak és az idéjarasnak megfelelSen kell 61tdzkddnsd.

A lakasotthonban &nkiszolgald tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned:
¢letkornak megfeleléen a fehémemil mosdsat, a ruhatdrad rendbetartését, szobad,

szekrényed, kbrnyezeted takaritasat.



Részt veszel a heti nagytakaritasban a szolgalatot teljesitd felndtt irdnyitdsaval, mely
kiterjed a k6z0s helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.
Részt veszel a bevasarlasokban, az étkezés el6tti és utani rendrakasban.
Moségép, konyhagép, mikrohulldml siité kizérdlagosan csak feln6tt jelenlétében,
irdnyitasaval hasznalhatok.
Az éllatok tartdsdrol a hatosdg erre vonatkozd higiénés szabalyainak figyelembe
vételével a lakésotthon dént.
Az iskolai oktatasod, illetve az els6 szakképzettségedhez sziikséges kiaddsokat az otthon
fedezi, a nagykortak iskoléztatdsanak tovabbi feltételeit az egyéni szerzédések
szabalyozzak.
A szabadid6d hasznos eltéliéséhez biztositott jatekért, sporteszkdzért, stb. személyes
felelésséggel tartozol.
Mindenkinek kotelessége érizni és becsiilni a kozosség, maga és mésok felszerelését, a
lakasotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben kéresemény torténik, a
szolgélatot teljesitd felndtt kiteles azt irdsban dokumentalni.
A gyermek, illetve fiatal hibajabol torténd véletlen, szandékos és akaratlagos kéarokozés,
rongalas esetén a lakasotthon vezetd — a szolgdlatot teljesitd feljegyzésén kiviil —
vizsgalatot folytat, melyben tisztdzza a szolgalatban 1évo felnétt, illetve gyermek/fiatal
feln6tt feleldsségét, a kar értékét és ezt jegyz6kdnyv forméjiban régziti.
A karokozd feleldssége kartéritési kotelezettséggel jar egyiitt. A kartérités tigyében a
lakdsotthon vezetd és a gyermekvédelmi gyvam illetékes eljarni. Széndékos kérokozas
esetén a kiskort, ill. fiatalkori vallathatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkaval szerzett
keresménye terhére az okozott kir megtéritését (részeltekben t6rténé kartéritést is).
A gyermekek naponta 6tszor a napirendben meghatérozott idépontban étkeznek. ‘
A gvermeknek, ha az egészségligyi allapota indokolja, az orvos eldirasainak megfeleléen
kell étkeznie.
Az étkezés a lakasotthon étkez8jében torténik. Szobédkba ¢lelmet bevinni TILOS.
A 3 éven feliili gyermek a személyes szlikségletei kielégitésére havonta zsebpénzt
kap a — 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § (1) alapjan ~, melynek dsszege nem lehet
kevesebb a szociélis vetitési alap Osszegének

3-10 éves 10 %-a

10-14 éves 26 %-a

14 év felett 36 %-a
A gondozasi helyér6l onkényesen eltdvozott (szokott) gondozott gyermeket a szokés

idbtartama alatt zsebpénz nem illeti meg.




A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznaldsérol maga dént a lakésotthon vezetd
segitségével figyelembe véve a beosztas jelentdségét.

A fejleszt6 felkészitésben vald részvételre kotelezett, valamint a 3-6 éves kora gyermek
részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre szdlod
felhasznalasat.

A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi 4t, melyet alairasaval igazol. frni
nem tudo kiskoru esetében a felnétt aldirdsa gyermek jelenlétében katelezd.

A személyes targyaikat, értékeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, tiroldsukat a
lakasotthon biztositja. «

A jovedelemmel rendelkezd utégondozoi ellatott fiatalok az ellatasukért téritdsi dijat
fizetnek, melynek dsszege nem haladhatja meg jovedelmiik 30%-4t. A megallapitott
Osszeget kotelesek befizetni minden hénap 10. napig.

Neveldi szobéban a gyermeknek egyediil tartézkodni TILOS.

Barmilyen rendellenességet a felndttnek jelenteni kell, aki a sziikséges intézkedéseket
megteszi. '

Szeszesital ¢és kabitd hatast szer fogyasztasa, az intézmény teriiletére valdé behozatala
TILOS. _

Az 1999, évi XLII. térvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tarsanak cigarettat ad, vagy az intézmény
teriiletén dohényzik, az fegyelmi vétséget kovet el.

Iskolaba indulaskor bedgyazott, tiszta, rendezett szobét koteles minden gyermek maga
utan hagyni. |
Iskoldban a tanuld kételes a legjobb tudasa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
hazirendjét betartani. '

A gyermek koteles hazaérkezését kovetden az iskolai ruhdjabol 4toltdzni, szekrényét
rendben tartani.

Minden gyermek és fiatal felndtt érdeklédési korének megfelelden jarhat iskolai
szakkore, sportfoglalkozasra, fakulticiora, valamint vallisi felekezetének megfeleld
hitoktatason vehet részt.

Torekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagat figyelembe véve, minél t&bb
idot t6ltson a szabadban,

Kimend a napirendben megfogalmazottak szerint torténik, alatta fegyelmezetten,

kulturltan kell viselkedni.



Este 20.00 6ratol csend jellemezze a kdrmyezetet, villanyoltas utan csak a kijelsit lampdk
éghetnek.

A hangos zenchallgatas 19.30 ordig lehetséges.

Infokommunikécios eszkdzokkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszk6zdk stb.) 14
éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven feliili fiatal sajat feleldsségre hozhat be
infokommunikécids eszkdzt a lakasotthonba. Mas gyermek késziilékét eltulajdonitani,
titokban hasznalni, arrél megtévesztd tizeneteket kiildeni tilos. Ezen eszkzokkel mésrél
sért6, provokald képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21.00 6ra utan minden jellegii
infokommunikacids eszkdzt tilos hasznalni, a késziilék leadasra kerlil a neveldi szobaba,
az egyiittélés szabdlyaira tekintettel.

Gyermeki jogok biztositdsa érdekében tilos tizemnyolc éven aluliak szaméra olyan
tartalmat elérhet6vé tenni, amely pornograf, a szexualitdst Sncéltan abrazolja, illetve a
sziiletési nemnek megfelelé Gnazonossagtdl vald eltérést, a nem megvaltoztatisat,
valamint a homoszexualitast népszer{isiti, vagy jeleniti meg.

A gyermekeket ér6 elektroakusztikus zaj egészségkarosito zajforrasok élfal kivaltott

hatdsokkal szembeni védekezés eldsegitése az egészségmegovas tAmogatas

4. Napirendbél adédé feladatok

NAPIREND

A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabalyok rugalmasak, az iskoldhoz és

munkahelyhez igazodd étkezési, szabadidds, egyéni és csoportos foglalkozasokat tesz lehetdvé.

Torekedni kell azonban a kivetkezOkre:

o lefekvés el6tt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija, egyéni higiénia és

szobaja rendbetételét.

o Az étkezéstol vald tdvolmaradast jelezni kell,

Munkanapokon:

5.30-7.30

6.00-7.45

12.30-14.00
14.00-15.00
15.00-18.00
18.00-19.00

Ebreszté (tisztalkodas, rendrakés)

Reggeli

Indulas az 6vodaba és az iskoldba

Ebédeltetés folyamatosan

Szabadid6s tevékenységek .

Tanérai felkésziilés az iskolabdl torténd hazaérkezésekhez igazodva

Vacsora




19.00
20.00
21.00
22.00

Esti tevékenység (takarités, fiirdés stb.)

Villanyoltas ~ alsé tagozat

Villanyoltas — fels6 tagozat

Villanyoltés - kézépiskolasoknak, tovébbtanuloknak

22.00 ora utan lémpaoltds van, midennemi tevékenység csak a szolgalatban 1évo felnétt

engedélyével végezhetd, masok pihenésének zavarasa nélkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltds:
- alsé tagozat 21.00
- felsé tagozat 22.00

- kézépiskolasok 23.00

Kimendg:

o Naponta, a szolgalatot teljesité felnbttel egyezietve,

o 12 éves korig gyermekek csak felndttel vagy megbizhatd hagyobb gyermekkel

mehetnek kimendre,

kdzépiskolas és 16 éves kortdl engedéliyel pénteken és szombaton 22,00 6rdig.
Szorakozohelyre €s azok rendezvényeire csak kozépiskolds, pénzzel, engedéllyel,
rendelkez6 fiatal mehet. Ezt a kedvezményt altalanos iskolds nem veheti igénybe.
Feltétel: képességeinek megfelelben teljesités az oktatasi intézményben és a hazirendet

betartja.

Szombat, vasarnap, iinnepnapokon, tanitdsi sziinetekben:
7.00-9.00 Ebresztd, reggeli

12.00-14.00 Ebéd

18.00-19.00 Vacsora

5. Gyermeknek, fiatal felnéttnek, a hozzatartozéknak, illetve a mds személyekkel valo

kapcsolattartas, latogatas, a lakdsotthonbél valé eltivezds, visszatérés rendje:

A magénélet, a csaladi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik — és a kapcsolattartas

tiszteletben tartasdhoz fliz6d6 jog egylittesen az ember velesziiletett méltdsagabol ered,



amely mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi 1ét és Gnazonossag kiteljesedéséhez

elengedhetetlenek, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen tartoményét hatroljak koéril.

A gyermeket nem szabad aldvetni magéanéletével, csaladjéval vagy levelezésével
kapcsolatban Onkényes vagy tdrvénytelen beavatkozésnak, sem pedig becsiilete vagy jo
hirpeve elleni jogtalan tdmadasnak. Ilyen beavatkozéas vagy tamadas ellen a gyermeket

megilleti a torvény védelme.

o A lakdsotthonban a l4togatdsi id6: minden vasarnap 10.00-12.00 oraig van. Ezen
id6pontban latogathatjdk a kapcsolattartasra jogosult hozzatartozék a gyermekeket. A
szolgalatban 1év§ felntt a kapesolattartast dokumentélja a kapcsolattartasi napléban.

o Kivételes esetben a hét mdas napjan a lakdsotthon vezetdje a gyAmmal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatas rendjét nem zavarhatja.

o A lakésotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartézkodhat.

o Barat, baratnd lakasotthon vezetdi engedéllyel naponta 14.00-15.00 éraig és 17.00-18.00
Oraig latogathat az arra kijelolt helyen.

o A gyermek felel az altala fogadott kiskori magatartasaért. A mindenkori
szolgalatban 1évd neveld intézkedni koteles a masok nyugalmat, a biztonsagot,
a kornyezetet vagy a kozerkslestt sértd magatartast tanasitd latogatoval
szemben, hogy a latogato a lakdsotthon teriiletét hagyja el.

o Akit a lakédsotthonb6l az intézményi vagy iskolai magatartas és hazirend
megsértése végett eltandcsoltak, az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

o Gyami javaslatra, gyamhatésagi engedélyre a gyamhivatal altal megallapitott
gyakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyari, 6szi és téli szlinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja.

o A hazautazas id6pontjat a gyAmhivatalai hatdrozatok tartalmazzak.

o A hozzétartozo6 kételes a gondozott gyermekért a megijeldlt idépontban megjelenni, és 6t -
a megadott idépontban visszahozni.

o Az utazdsi kbltséget a lakasotthon, illetve a hozzatartozé biztositja.

o Telefonon tartott kapcsolattartas ajanlott iddpontja 18.00-20.00 6ra ko6zo6tt. Ebben az
id6ben hivhatjak gyermekeinket a hozzatartozok. A délutani orékban 14.00-16.00 6ra
kozott hivhatjdk a gyermekek a hozzatartozdikat. A szolgalatban 1évd felndtt a
beszélgetést dokumentalja a kapcsolattartasi napléban.

o Az infokommunikécié korszeri eszkOzei a kapcsolattartds napi formait is

megvaltoztattak, igy a maganélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvalosulo



zaklatisra egyardnt. Az egyén méltosdgat és magéanélethez fliz6d6 jogat biztositani kell
a kozosségi médiatérben is.

o A latogatdknak is kételess€giik betartani a hazirendet.

o Lakésotthon vezetd csak a neki 4tadott pénzért, csomagért vallal felel8sséget.

o Kimenore csak lakasotthon vezet6i, gyermekfeliigyeldi engedéllyel lehet menni. A
mindenkori eltdvozast a szolgalatban 1év$ felnbttnek kdtelezd bejelenteni, ellenkezd
estben székésnek (engedély nélkiili eltavozasnak) mindsiil.

o Szérakozbhelyekre, rendezvényekre csak kozépiskolas 16. életévet betdltétt, pénzzel és
kimend engedéllyel rendelkezé fiatal mehet.

Feltétel: - a képességeinek megfelelden teljesit az iskoldban, nem kapott beirast és a

hazirendet betartja.

Idépontja:  -péntek:  19.00-22.00 6taig
- szombat:  19.00-22.00 6rdig

A nagykortiak bejelentési kc".)'telezett;sé'ggél a lakésotthon teriiletét elhagyhatjak.
A gyermekotthonba belépésre jogosultak:

Az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban 416 személyek (fenntarté és képviSeI(Sje,
iizemeltetés; kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerz6déssel, onkéntes szerzbdéssel,
egylittmiikdési megallapodassal, hallgatéi/tanuléi jogviszonnyal rendelkezék; gyakorlatra

érkez8k, iskolai kdzdsségi szolgélatot teljesitdk).
Az intézménybe beléphetnek tovabba az aldbbi jogszabalyok alapjén:

o 15/1998 NM rendelet 2.§ (3) bekezdése alapjan a"gjzermekjogi' képviseld részére

- biztositott a latogatds soran a gyermekotthon teriiletén beliil a gyermekek szédmara

kénnyen hozzaférhet és négyszemkozti beszélgetés lefolytatisara alkalmas megfelels
helyiséget; '

o 15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjin a megeléz6 partfogas alatt 4lio

gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megelézé partfogé feliigyelonek

az esetmegbeszélés megtartasdhoz, a viselkedéskorrekci6s esetkezelési moédszerek

alkalmazisihoz €s a megeldz6 partfogéssal dsszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez;



o 15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdés szerint a gondozott gyermeket a
kapcsolattartisra jogosult hozzdtartozdja a gydmhivatal, illetve a birsag dontésének
megfelelden latogathatja a gondozas helyszinén;

o 15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hazirendben kell megallapitani kiilénbsen a ¢) pont
alapjan a gyermekeknek, fiatal felnbiteknek a hozzatartozokkal, illetve mads
személyekkel torténd kapcsolattartisra, a ldtogatds rendjére, az intézetbdl torténd
eltivozas és visszatérés rendjét;

o 2012. évi XXXVI t6rvény az Orszaggyulesrol 98.§ (4) bekezdése alapjan a kepwselm
igazolvany valamennyi kOzigazgatési szervhez, valamint a kozintézetekhez és

kozintézményekhez belépésre jogosit;

o 2011. évi CXI torvény az alapvetd jogok biztosarol 22. § (l.) bekezdése alapjan a
helyszini ellendrzés soran az alapveté jogok biztosa vagy a felhatalmazasa alapjan a
vizsgalatot végzd munkatarsa; |

o 2011. évi LXVI t6rvény az Aliaml Szamvevoszekroi 28.§ (3) bekezdésében foglaltak
alapjén a helyszini ellendrzés soran az ellenbrzdtt szervezet, illetve munkatarsai
kotelesek a szdmvevd részére a szervezet helyiéégeibe val$ belépést, valamint a papir
alapt és informatikai eszkdzokkel kezelt adatnyilvantart6 rendszerekbe valé betekintést
biztositani; ' |

o 2011. évi CXCV torvény az allamhaztartasrol (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
ko_rményzati ellendrzést végzd személy a feladatai ellatasa érdekében az ellenSrzott,

s az ellenﬁrzés kapcsan adatszolgéltatésra kt‘)télezett szerv, szefvezet’ barmely
heiylsegebe belephet szZéméra akadalytalan hozzéferest kell biztositani valamennyl
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archlv ¢s €16 adatalloménysahoz;

o 381/2016 (XIL. 2) korményrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl 8.§ (1)
bekezdése alapjan a szolgaltatd gondoskodik arrél, hogy a jogvédelmi képvisels a
szolgaltato teriiletére beléphessen, munkéjat zavartalanul végezhesse;

o 2011, évi CLXIII torvény az ligyészségrdl 4.§ (4) bekezdés alapjan az ligyész eljarasa

| soran az eljarassal érintett szerv, személy rendelkezése alatt 4116 teriiletre, helyiségbe az

igazolvanya felmutatisaval beléphet.

A gyermekek maganélethez valé jogainak védelmebOl kovetkezik, hogy az
intézményvezetének joga van korlatozni az intézménybe valé belépést, ha azt az
intézményben €16 gyermekek ellatasi sziikséglete (életkora, egészsépi allapota,

fogyatékossaga, pszichés tinetei, beilleszkedési vagy magatartasi zavarai stb.), az



intézményben folyd nevelési munka zavartalansaginak biztositdsa, és altalanosségban az
intézményben ¢é16 gyermekek jogainak, mindenek felett 4116 érdekeinek érvényre juttatdsa

megkdveteli.

A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotmanyos kulturat feltételez, amelyben a |
gyermekek nem lehetnek péﬂpoiitikai tevéi{enység diszletei vagy eszkézei. A gyermek
alapvetd emberi jogokkal, sajat nézetekkel, érzésekkel rendelkez6 individuum, aki senki
szémara sem valhat eszk6zz€ vagy targgya. Kampéanyeszkozként valé felhasznélasuk éppen
ezt a jogot sérti meg, teszi a gyermeket a jog alanyabol a partpolitika targyava. A gyermekek
pértpolitikai cél szerepeltetését, illetve felhasznalasat nem igazolja és nem is igazolhatja az
onkéntesség, a beleegyezés. Onmagéban a sziiléi hozzajarulas igénylése is jogsérelemhez
vezethet, ugyanis a sziilét kdzvetve vagy kozvetlenill a politikal nézetei, szimpétidja

kifejezésére kényszeritheti, és e kényszerhelyzet elszenveddje végss soron a gyermek lesz.

Latogatis rendjének szabalyaihoz kapcsolodé egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény miikddésére vonatkozd felvilagositast kér, ezen joga
gyakorlasa soran koteles tartézkodni minden olyén magatartastol, amely a lakasotthon
rendeltetésszerit mlikodését vagy a g‘yermekek jogait ardnytalanul sérti vagy akadalyozza.
Erre tekintettel a felvilagositas kérésére fOszabaly szerint kozérdekll adatigénylés vagy
képvisel6i kérdés esetén elsédlegesen az intézményvezetd &ltal irasbeli tdjékoztatas

" keretében keril sor.

 Amennyiben a lakésotthon miikodésével kapcsolatos felvilagositast kéré személy
személyesen kivéanja felkeresni a lakdsotthont, ugy arra — a belépésre jogositd megfeleld
jogalap igazolasa mellett — csak az intézményvezettvel elbre egyeztetett iddpontban keriithet

5071,

A gondozési helyen ellatott tizennyolc év alatti gyérmekekréi kamerafelvétel készitéséhez,
annak felhasznalasdhoz elengedhetetlen a torvényes képvisel (sziilé vagy gyermekvédelmi
gyam) hozzajarulasa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lchet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznaldsa. Mindezekre
tekintettel — 6sszhangban az alapvet6 jogok biztosa és helyettesei dltal a targykSrben kiadott
kézleményben foglaltakkal — a gyermekek pértpolitikai célli szerepeltetése, illetve a
gyermekekr6l késziilt felvételek partpolitikai célra torténdé felhaszndlisa még az
Onkéntességgel, a beleegyezéssel vagy a tdrvényes képviseld hozzéjérulassal sem

igazolthatd, ezéltal tilos.



6. Utogondozdi ellatas:

o A gyermeknek a nagykortisiga el6tt 6 honappal, majd 2 honappal frasban nyilatkoznia
kell a tovabbi elképzelésérol.

o Az igazgaté a fiatal felnbttel az utégondozéi ellatdshoz személyre szol¢ irdsbeli
megallapodast kot. |

o Az ellatast igénybe Vévé flatal koteles lakasotthon vezetdjével egyiittmitkodni,
tanulmdnyait képességeihez mérten folytatni, a munkaiigyi kdzponttal kapcsolatot

tartani, minden t6le telhetét megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fenticknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartast tanfsit, a
hézrendet tobbszor silyosan megsérti, a megallapodést megszegi, a felajdnlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részesiil. Haromszori irdsbeli figyelmeztetést kovetden a

lak4sotthon vezetd javasolja az utdégondozéi ellatds megsziintetését.

7. Magatartast formalo metivacios rendszer

Jutalﬁazés»elmarasztalés:. ) |

Nevelémunkank sorén az ellétotiak magatartasét, tanulményi és 6nkiszolgalé munkajat, egyéb
tevékenységét folyamatosan értékeljﬁk, a kivant normak betartdsat els6sorban a pozitiv
tevékenység megerbsitésével érjitk el. Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek
soran a gyermekek minden helyes megnyilvanulasat elismerjiik, minden helytelen cselekvését

pedig a megfeleld mértékben az emberi és gyermeki jogk6rok betartdsa mellett elmarasztaljuk.

Fontos é gyermekeket kdzvetleniil nevelok nagyobb gyermekismeretébdl szarmazoé felelosség
és a szikséges szakmai, vezetdi kontroﬂ, a lakéasotthonon belilli eljarasok pontos
Osszehangoldsa.

Fontos a tanuld személyiségallapotanak pontos elemzése, ismercte, az elvarasok és azok

teljesitésének folyamatiban a megfeleld ardnyok tartasa, eziltal a {ejlédés el0segitése.

A jutalmazds-elmarasztalds értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati

magvalositasa.




Ertékeld — jutalmazé - értékteremtd rendszer

. A motivacios — értékeld rendszer céljai:

o az altalanosan elfogadott értékrend kozvetitése,
pozitiv viselkedés elismerése, megerdsitése, jutalmazasa,
viszonyitasi keret biztositasa a gyermekek részére,
sikerélmények altal pozitiv énkép kialakitasa,

annak megléttatdsa, hogy a boldogulashoz személyes eréfeszitések sziikségesek,
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jutalmazas altali 6sztonzés a pozitiv valtozdsok elérésére.

Ertékteremtd rendszer

Célja, hogy a lakasotthon minden lakéja (az Aaltaldnosan elbirt tevékenységeken tal)

képességének é&s adottsaginak megfelelden hozzijaruljon olyan, az otthon miiksdésével

Gsszefliggd szellemi és fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a lakasotthon életét szinesitik,

komyezetét gazdagitjak, tarsadalmi elfogadottsagat és elismerését ndvelik.

Ki-ki egyéni erbsségeire épitve Onkéntesen jarulhat hozzd az otthon gazdagitasahoz. Az

értékteremtés kiterjed a lakdsotthon dolgozoira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak

eldl, bizonyitva elhivatottsagukat.

A jobbitd szandék, a tenni akards és lelkesedés a lakdsotthon igazi kdzosséggé
 kovécsolédasénak lehetéségét rejti, a kézzel foghaté értékek egy része a lakasotthont

gazdagitja.

Szellemi értékek:

o versenyeken val6 részvétel (sport, versm'ondé, kulturalis, rajzpalyézat), |
programok, versenyek, bajnoksagok szervezése, lebonyolitasa, |
palyazatok megirasa,

taborszervezés,
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{innepi miisorokon valo szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,
gyermekdnkormanyzatban végzett munka,

szakkor, szeméiyiségfejleszté csoport vezetése,

tdmogatok, szponzorok felkutatasa,

egyéb kozdsségi munka.

Fizikai értékek:

szakkorokon kitllonbozo alkotasok készitése,
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ajandékok, tinnepi tidvozidlapok készitése,



Q0

meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: siitemény),

kertrendezés, viragok iiltetése, patak takaritasa, szemétszedés,

o)

fizikai segitség nyujtasa a karbantartdknak,
udvari gylimdlcsts metszése, gondozasa,

a lakéasotthon festésében, rendezésében nytjtott segitség,

O 0 0 0O

az otthon kornyezetét szépitd, fejlesztd fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmazdsanak formai:

o szobeli clismerés, oklevél, targyjutalom,

o jutalom kirdndulés, jutalom program, jutalom taborozas.

Elmarasztalds

Az elmarasztalds megallapitasat motivalja mindenkor a gyermek irdnt érzett szeretet. Legyen
az személyiségformald, nem megtorlé. Amennyiben a gyermek magatartasa fokozott neveldi
réhatassal sem valtozik kell8en, vagy silvos vétséget kivet el, az elbirt elmarasztalasokat kell
alkalmazni vele szemben. Az elmarasztalds nem lehet Oncéld eszkdz a nevelé széméra.
Flmarasztalas el6tt figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartasara, cselekedeteire.
Az eim.arasztaEés mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkort sajatossdgaihoz €s legyen
arénybdn a cselekedettel.

Vegyﬁk figyelembe a fokozatossig elvét. Meg kell elézni a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbesiélgetéssel. Az elmarasztalds okat tudatositani kell a gyermekkel. Az
elmarasztalds nem lehet megtorldé, megszégyenitd, megalazé, Nem mehet a gyermek
fejlédésének rovasira (mint pl: testi fenyités, rubdzat megvondsa, egészségre, pszichikumra
kéros hatasok). Megfelel$ kériiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztaldsba. Az elmarasztalds a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Stilyos és visszatérd esetekben javaslatot teszlink a gyermek specidlis gyermekotthoni
elhelyezésére. Az utogondozéi elldtottak sulyos, sorozatos fegyelemsértése az utdégondozoi

ellatas megszinését eredményezi.
8. A panaszjog érvényesitésének modja

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mdas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az

igazgatonal vagy érdekképviseleti foruménal:



a) az ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kételezettségszegése
esetén,

c)a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Panaszok szOban elmondhatok a gyermekfeliigyelonek, aki ez alapjan koteles eljdrni az tigyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszéval a lakdsotthon vezetdjéhez fordulhat.

Ezt kdvetGen panaszaval az intézményvezetbhoz (igazgat6) fordulhat.

Tovabbi lehetség a gyermekjogi képviselShoz torténd fordulds. A gyermekjogi képviseld
elltja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek jogainak védelmét és segiti a
gyermeket jogai megismertetésében. A lakésotthon biztositja, hogy a gyermek és hozzatartoz6i
a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat felvételének médjat
megismerhessék.

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziildket, az utdgondozdi ellétbttakat, a dolgozdkat, illetve

a torvényes képvisel6t is megilletik.

A panaszjog gyakorlasa magéba foglalja a lakasotthonban kihelyezett Panaszlada hasznalatat.

A gondozasi helyen €16 gyermekeket tdjékoztatni sziikséges a kihelyezett Panaszlida

alapjan.
A Panaszlada a gondozasi helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott szamara hozzéférhetd

helyen. A Panaszldda felnyitdsa és tartalméanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a

lakésotthon vezetd és egy tant jelenlétében.

A panasz beérkezése idSpontjanak a Panaszlada felbontdsanak idépontjat kell tekinteni. A
panasz elbiralasa soran fokozottan iigyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki

jogok érvényesiilésére iranyadé jogszabalyi rendelkezések betartasara.

A lada tartalmanak megtekintése utdn feljegyzés készitése szilkséges, akkor is, ha a Panaszlada
tires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos datumat, idejét (6ra, perc),

a lada tartalmanak leirasat, jelenlevik nevét és alairasat.

A Panaszladdban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatdsa és kezelése az Intézmény
' jratkezelési szabalyzatéban irtaknak megfelelden torténik, beleértve a névteleniil benyujtott

beadvanyokat is.



Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példinyat a gondozasi helyen kell irattdrozni, tarolni.

Panasz esetén a gondozasi hely példanyan kivill (irattar) egy példanyt az igazgaté részére e-

mail formajaban meg kell kiildeni.

Amennyiben a panasz tartalma a lakasotthon vezetd kompetencidjdba tartozik, a lakasotthon

vezetd intézkedik, melyro6l tijékoztatja az intézményvezetot, a panaszost €s minden érintettet.

Amennyiben a panasz tirgya meghaladja a lakésotthon vezetd kompetencigjat, mint példaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsdg, az intézményvezetd intézkedik. Az intézkedésrol

tajékoztatja a lakdsotthon vezetdjét, a panaszost és minden érintettet.

A panasz elGterjesztéjét a vizsgalat eredményérdl - a panasz atvételét kveté 30 munkanapon
beliil — hosszabb elintézést igényld esetben a kivizsgélast kovetden haladéktalanul, a helyben

szokasos modon tajékoztatni kell.

Névteleniil benyujtott panasz esetén, az Intézmény falitijsagjan elhelyezett hirdetményben azt
kell kozolIni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgalasa, és az esetleg sziikséges intézkedések

megtétele megtortént.

A panaszos figyelmét a valaszadas soran fel kell hivni arra, hogy az ismételten elbterjesztett,

de 0 tényt, 4j korilményt nem tartalmazd panasz Gjabb kivizsgalas nélkiil irattarba helyezhetd.

A Panaszladaban érkezett panaszokat az elbirdlast kovetd o6t (5) évig meg kell 6rizni, majd a

selejtezésiikre az altaldnos iratkezelési szabalyok iranyadoak.

A Panaszléda hasznélatdhoz fiiz6d6 jog gyakorldsa nem érinti a panaszosnak a jogszabalyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati joginak érvényesitését. Erre a koriilményre a panaszost a

valaszadas soran figyelmeztetni kell.

7. A gyermekénkormanyzat és az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési

joganak gyakerldsira vonatkozé eléirisok

o A gyenﬁekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekonkormanyzat és
érdekképviseleti forum miiksdik, melyek sajat szervezeti €s milkodési szabalyzattal
rendelkeznek. A lakdsotthoni tarsaiddal kozOsen valaszthatsz egy f6 kildottet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- Onkorményzati Gléseken és képvisel benneteket,

valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

o A gyermekdnkormdnyzat — az igazgaté véleményének kikérésével — dont sajat

mitkddésérdl. Szervezeti és milkodési szabalyzatat a vilasztd gyermekkozosség fogadia



el, €s az igazgatd hagyja jova. A jovahagyas csak akkor tagadhatd meg, ha a szabélyzat
jogszabalysértd vagy ellentétes az intézmény szervezeti és miikidési szabalyzataval,

illetve hazirendjével.

A gyermekOnkormanyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél az
intézmény mikddésével és a gyermekekkel kapesolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetdnek figyelembe kell vennie.

A lakasotthon lakéinak joguk van a vélasztott otthon tandcsba dolgozni, panaszukkal

hozzajuk fordulni, az otthongyilésen véleményiiket elmondani.

Az érdekképviseleti forumban a gyermekonkorményzat képviseldje szavazati joggal

rendelkezik.

Az érdekképviseleti forum megvizsgélja a hozza benytjtott panaszokat és a hataskérébe
tartozd tigyekben dont, tovibbd intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, a

gyermekjogi képviselonél, illetve més hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az érdekképviseleti férum az igazgatonal véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnéttet érint6 tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatdsok tervezésérdl, miikddtetésérsl, valamint az ebbél
szarmazo bevételek felhasznalasarol. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot

gyakorol a hazirend jévahagyasanal.

A gyerekek véleményiiket, panaszukat kulturdlt formaban barmikor elmondhatjak. Ha
valaki nem meri elmondani, frdsban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja a lakadsotthon
vezetdjének, gydmjanak.

A tobb gyermeket érintd problémak, jOvére vonatkozé tervek lakasotthoni

megbeszélésen keriilnek megtargyaldsra.

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy més tOrvényes képviseldje, valamint a
gyermekOnkorményzat és a fiatal feln6tt az intézmény fenntartéjdhoz vagy a

gyermekjogi képvisel6hdz fordulhat
o az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

o a gyermeki jogok sérelme, tovabbd az intézmény dolgozdi
kotelezettségszepése esetén.
Az igazgato, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad

a panasz orvoslasanak mds lehetséges mddjardl. A gyermek sziiléje vagy més térvényes

képviseldje, a gyermekdnkorményzat, a fiatal felndtt az intézmény fenntartéjihoz vagy



gyermekjogi képviselbhoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti
forum 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.

o Mindezek a jogok a gyermeket, a sziiléket, a dolgozdkat, illetve a térvényes képvisel6t

is megilletik.

8. Jarvanyveszély

A COVID-19 virus, illetve egyéb virus terjedésének megeldzésére és a kockézatok
csSkkentésére a Nemzeti Népegészségligyi Kdzpont és az irdnyitoszerv altal kiadott hatalyos
eljarasrend utmutatéjat kell kovetni a lakésotthon munkavallaléinak, ellatottainak és a

lak4sotthonba latogatoknak.

A hazirendben foglaltakat mindenki kételes betartani és betartatni. A hazirend egy példdnyat a

lakasotthonban mindenki altal hozzaférhetd helyen kell elhelyezni.

Eger, 2026. majus 27.
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Erdekképviseleti Férum vezetd Gyermekénkormanyzat vezetd

A héazirendet a nevelbtestiilet, valamint a gyermekonkorményzat véleményének

figyelembevételével jovahagyta.

Eger, 2026. méjus 27.




