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1. A lakasotthon adatai:
Név:

Gyermekvédelmi Kézpont Heves Varmegye Jégmadar Lakasotthon M.'é'lio'sbél
3345 Moénosbél, Dozsa Gyorgy u. 12.

Telefonszam:
+36/70/684-5833
E-mail:

jegmadar.lakasotthon@hmevykotthon.hu

2. Bevezetd:

Magyaforszégon az ENSZ 1959. évt nyilatkozata, tagéliarriaiﬁak 1989. évi e'gyezméhye éé a
Magyar Koztérsaség alaptorvénye 6rkodik a. gyerm_ekek jogai felett. Osszhangban az ENSZ
Gyermekjogi Egyezmény, valamint ai'_Aiﬁijgi _Cha_rt_é vonatkozé rendelkezéseivel, a Hazirend
értelmezése és a gyermekekkel kapésoiatds valamennyi tevékenység sordn a gyermek
‘mindenek felett 4116 érdekének kell az elsédleges szempontnak lennie. Az Alaptérvény régzit,
hogy minden gyermeknek joga van a megfelelé testi, szellemi és erkdlesi fejlodéséhez
szilkséges védelemhez és gondoskodashoz, és a gyermeket f6szabalyként minden olyan alapjog
megillet, mint barmely méas embert, igy killonosen és feltétel nélkiil az egyenld bandsmoéd és az
emberi méltosag. Biztositani kell a gyermekek életkoranak és sziikségleteinek megfeleld
feltételeket a fejlédéshez, a felnétté valashoz. A gyermekek jogait a sziilék, a csaldd, az allam
és a tarsadalom valamennyi tagja koteles tiszteletben tartani. Természetesen jogaik
érvényesiilésitket a 1997, évi XXXIL gyermekvédelmi torveny is segiti. A személyes
gondoskodast nyiijté gyermekj6léti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § -
a szabalyozza a gyermekotthonok hézirendjét. Ennek értelmében: A gyermek, a fiatal felnétt és
a fiatalkort életkordhoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a
gyermek, a fiatal feln6tt és a fiatalkorti jogai gyakorldsanak és kotelességei teljesitésének

szabdlyait. Tovabba a gyermekek belsé életének rendjét a hazirend tartalmazza.



A hézirendben kell megéllapitani kiilénésen:

o anapirendbdl adddo feladatokra,

o agyermek, fiatal feln6tt viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal felndtteknek
egymassal, valamint a lakasotthon dolgozéival szemben tanusitandd
magatartdsara,

o agyermekeknek, fiatal felndtteknek a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel
térténd kapcsolattartaséra, a ldtogatds rendjére, az lakasotthonbdl térténd
eltadvozas és visszatérés rendjére,

o apanaszjog érvényesitésének modjira (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

o az érdekképviseleti forum véleményezési &s egyetértési joganak gyakorldsara

vonatkozo eldirdsokra,

o azirdnyitott tevékenység nélkiili szabad levegon tartozkodas biztositasat.

A hézirendet az igazgaté a neveldtestiilet, valamint a gyermekonkorméanyzat véleményének

figyelembevételével és az intézményben miksds érdekképviseleti forum egyetértésével hagyja

Jova. A hazirend egy példanyat a lakésotthonban jé1 lathatd helyen ki kell fiiggeszteni,

Jogod van:

O

O 0 0 0o ¢ 0 o©

¢

az elfogadashoz, a szeretethez és a személyes kapcsolatod 4polésdhoz, annak
kezdeményezésehez,

biztonsagban nevelkedni, hagyomanyaidat dpolni,

é testvéreiddel vald egyiittes elhelyezéshez,

az iskolaba jarashoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az erbszak ellen,

szabadidéd érdeklodésednek megfeleld eltSltéséhez, tehetségfejlesztd, felzarkdztatd
programokban részt venni,

hit- és vallasoktatdsban részt venni, templomba, felekezetbe jami,

tamogatast kapj nevel6idtdl tanulményaidhoz, személyes fejlodésedhez,

elmondani véleményedet nevelésedrél, oktatasodrol, ellatasodrdl és ahhoz, hogy téged
érintd kérdésekben meghallgassanak és tajékoztassanak,

arra, hogy tdmogatast kapj torvényes képviselddtdl, nevel6dtsl csaladi kémyezetedbe

vald visszatérésedhez,



3.

gondozasi helyed megvaltoztatasat, utdgondozoi ellatast kérni, vagy utdgondozésban
részesilni, _

érdekeid képviseletére gyermekdnkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezni,

kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha tigy érzed, megsértett¢k jogaidat,

ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, bor6d szinétdl, szarmazisodtol,

hovatartozasodtdl fliggetleniil.

A gyermek, fiatal felnétt viselkedése, tovibbd a gyermekeknek fiatal felnétteknek

egymassal, valamint a lakésotthon dolgozéival szemben tantsitandé magatartasa

Kotelességed kiilonisen:

<

betartani az elhelyezésednek —megfeleld szabalyokat, elfogadni a szabalyok
megszegésével jéré kovetkezményeket (hézirend, megallapodas), .
képességeidnek megfelelden eleget tenni tanulmaényi kotelezettségednek. Ez azt jelenti:
rendszeresen jarj iskolaba, vegyél részt az ott folyd munkaban és képességeidhez mérten
tanulj, _

tartsd tisztan és rendben magad, valamint kdrnyezeted,

tartdzkodj az egészséged karositd életmod gyakorlasatol és az egészséged karositd szerek
hasznalatatol. (cigaretta, alkohol, drog stb.), '

ha szexulis életet élsz, fogamzasgatlassal 6vd meg magad a terhességtdl és Ovszer
alkalmazasaval a szexualis Gton terjedd betegségekiol,

jelenj meg id6ben és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszichoiégiai vizsgélatokon,

utdgondozoi és egyéb személyedet érintd megbeszéléseken.

" Az Snmagadrol valé gondoskodas mellett kotelességed a masokrdl valé gondoskodas is:

o

O

o

o

Koteles vagy gondozésod és nevelésed érdekében egylittmikddni a Iakésotthon
dolgozoival és térvényes képviseldddel, ValGjdban ez az 6nmagadro] valé gondoskodast
jelenti. Kériink, problémdaiddal fordulj hozzank bizalommal, hogy segitségedre
lehessiink.

Legyél segitdkész tarsaiddal és a dolgozdkkal egyarant.

Tiszteld a lakésotthon, mas gvermekek, neveldid, szomszédjaid és az egész kémyezeted
tulajdonat.

Tiszteld a tobbiek maganéletét.



o Kotelességed tarsaiddal és a dolgozokkal szemben betartani az emberi kapcsolattartas
alapvetd normait (tisztelet, udvarias viselkedés).

o Kotelességed tartézkodni a masokat sérté durva vagy trigér kifejezések hasznalatatol.

o Tartsd tiszteletben masok faji, etnikai, kulturdlis, vallasi kiilonbozOségét, illetve
fogyatékossagat. 7

o A HAZIREND és a veled kétott egyéni szerz6dés minden pontjat kiteles vagy betartani,

o Tartdzkod; a sajat és a tobbi gyermek testi, lelki egészségét veszélyezteté magatartastol

vagy azt kéarosité életmdd gyakorlasatol és az egészségét karositd szerek hasznalatatol.

o A véleménynyilvanitas szabadsagihoz valé jogod gyakorlasa sordn — ideértve, ha az
internet- vagy meédiaszolgaltatds igénybevételével torténik — tiszteletben tartsd a t5bbi

gyermek emberi méltdsagat.

A lakésotthon hatdsagi eljarast indit, amennyiben:

o azintézmény neveldje, vagy az intézmény mds dolgozdja ellen irdnyulé k6zisségellenes
cselekményt kbvetsz el, vagy azzal fenyegetozol;

¢ az int€ézmény koOzdsségi egyiittélés szabélyaival alapvetéen ellentétes magatartast
tantsitasz, amely sérti az intézmény helyi normait, az otthonban €16 gyérmekek €s

felnbttek alapvetod érdekeit.

A lakéasotthon miikddésébol és életszervezésébdl adédé tovabbi szabdlyok, melyeket az

egyiittélés szempontjabol be kell tartanod

Személyes gondoskodas, ellatas: _

o Miutdn megkaptad a torvényileg el6irt ruhdzatot, testipoldsi szereket, tankdnyveket,
koteles vagy azokat megérizni, takarékosan beosztani, veliik leltérilag elszémolni.
Szandékos rongalds esetén karteritési feleldsséggel tartozol. Ha nagykort vagy,
szamodra a szilkség szerinti ellatast az egyéni megallapodds szabdlyozza.

o Ruhazatodat, értéktargyaidat, irataidat koteles vagy tovabbi megb6rzés végett atadni,
illetve bemutatni, melyr6l egyéni leltdr és nyilvantartis késziil. Csak a megdrzésre
atadott értékekért vallal a lakasotthon vezet6 teljes felel6sséget.

o Mindenkor az alkalomnak és az idojarasnak megfelelden kell ﬁltﬁzkﬁdnﬁd.

o A lakésotthonban Onkiszolgalo tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned:
életkornak megfeleléen a fehémemi{ mosédsat, a ruhatirad rendbetartdsat, szobad,

szekrényed, kornyezeted takaritasat.



Részt veszel a heti nagytakaritisban a szolgélatot teljesitd felndtt irdnyitdsdval, mely
kiterjed a k6z0s helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.
Részt veszel a bevasarldsokban, az étkezés el6tti és utani rendrakésban.
Mosogép, konyhagép, mikrohullamu siitd kizardlagosan csak felndtt jelenlétében,
irdnyitasaval hasznalhatok. _
Az 4llatok tartdsardl a hatdsig erre vonatkozd higiénés szabalyainak figyelembe
vételével a lakasotthon dont.
Az iskolai oktatasod, illetve az elsd szakképzettségedhez sziikkséges kiaddsokat az otthon
fedezi, a nagykoruak iskoldztatasinak tovabbi feltételeit az egyéni szerzédések
szabalyozzak.
A szabadid6d hasznos eltdltéséhez biztositott jatékért, sporteszkdzert, stb. személyes
felelésséggel tartozol.
Mindenkinek kételessége Orizni €s becsiilni a kdzdsség, maga és masok felszerelését, a
lakésotthon berendezési és felszerelési tirgyait. Amennyiben karesemény torténik, a
szolgalatot teljesité feln6tt koteles azt irasban dokumentélni.
A gyermek, illetve fiatal hib4jabol torténd véletlen, szandékos és akaratlagos karokozés,
rongalas esetén a lakdsotthon vezetd — a szolgélatot teljesitd feljegyzésén kivil —
vizsgalatot folytat, melyben tisztdzza a szolgalatban [évo felnétt, illetve gyermek/fiatal
feln6tt feleldsségét, a kar értékét €s ezt jegyzOkonyv formajaban régziti.
A kérokozé feleléssége kartéritési kotelezettséggel jar egyﬁtt. A kértérités ligyében a
lakasotthon vezetd és a gyermekvédelmi gyam illetékes elidrni. Szandékos karokozés
esetén a kiskory, ill. fiatalkord vallalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkéval szerzett
keresménye terhére az okozott kir megtéritését (részeltekben torténd kartéritést is).
A gyermekek naponta 6tszor a napirendben meghatérozott id6pontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségligyi allapota indokolija, az orvos eldirdsainak megfelelden
kell étkeznie.
Az étkezés a lakéasotthon étkez6jében torténik. Szobakba €lelmet bevinni TILOS.
A 3 éven feliili gyermek a szemelyes 'sziikségletei kielégitésére havonta zsebpénzt
kap a—15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § (1) alapjan —, melynek 6sszege nem lehet
kevesebb a szocialis vetitési alap Osszegének

3-10 éves 10 %-a

10-14 éves 26 %-a

14 év felett 36 %-a
A gondozasi helyérdl 6nkényesen eltdvozott (szGkott) gondozott gyermeket a szokés

idStartama alatt zsebpénz nem illeti meg,



‘o A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalasarél maga dént a lakasotthon vezetd
segitségével figyelembe véve a beosztas jelentdségét.

o A fejlesztd felkészitésben vald részvételre kotelezett, valamint a 3-6 éves korti gyermek
részére a zsebpeénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre szélé
felhasznalasat.

o A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi 4t, melyet alairasaval igazol. Imi
nem tudo kiskord esetében a felnbtt aldirasa gyermek jelentétében kételezd.

o A személyes tirgyaikat, értékeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, tarolasukat a
lakésotthon biztositja.

o A jovedelemmel rendelkezd utdgondozoi ellatott fiatalok az ellatasukért téritési dijat
fizetnek, melynek Osszege nem haladhatja meg jovedelmiik 30%-4t. A megallapitott

- Osszeget kdtelesek befizetni minden honap 10. napig.

o Neveldi szobdban a gyermeknek egyediil tartdzkodni TILOS.

o Bérmilyen rendellenességet a felndttnek jelenteni kell, aki a szitkséges intézkedéseket
megteszi.

o Szeszesital és kabitd hatast szer fogyasztisa, az intézmény teriiletére vald behozatala
TILOS.

o Az 1999. évi XLIL térvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tarsanak cigarettat ad, vagy az intézmény
teriiletén dohanyzik, az fegyelmi vétséget kbvet el,

o Iskoldba induldskor bedgyazott, tiszta, rendezett szobét kiteles minden gyermek maga
utan hagyni.

o Iskoldban a tanuld kdételes a legjobb tudésa és képessége. szerint teljesiteni, az iskola

| héazirendjét betartani.

o A gyermek koteles hazaérkezését kovetden az iskolai ruh4;abdl 4t6ltozni, szekrényét
rendben tartani.

o Minden gyermek é&s fiatal felndtt érdeklodési korének megfelelden jarhat iskolai
szakkdore, sportfogialkozésra, fakultaciora, valamint vallasi felekezetének megfeleld
hitoktatison vehet részt.

o Torekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagat figyelembe véve, minél t5bb
id6t tolts6n a szabadban,

o Kimend a napirendben megfogalmazottak szerint torténik, alatta fegyelmezetten,

kulturaltan kell viselkedni.



o Este 20.00 ératdl csend jellemezze a kdmyezetet, villanyoltas utdn csak a kijeldlt lampék
éghetnek. | -

o A hangos zenehallgatés 19.30 6raig lehetséges. |

o Infokommunikicids eszkézokkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszkdzok sth.) 14
éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven feliili fiatal sajat felelosségre hozhat be
infokommunikacios eszkdzt a lakdsotthonba. Mas gyermek késziilékét eltulajdonitani,
titokban hasznalni, arr6] megtévesztd tizeneteket kiildeni tilos. Ezen eszk6zokkel masrdl
sért6, provokald képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21.00 6ra utan minden jellegti
infokommunikécids eszkozt tilos hasznélni, a kéézﬁlék leadasra keriil a neveldi szobéba,
az egylittélés szabalyaira tekintettel. . -

o Gyermeki jogok biztositdsa érdekében tilos tizennyolc éven aluliak szdméra olyan
tartalmat elérhet6vé tenni, amely pornograf, a szexualitdst oncéliian 4brézolja, illetve a
sziiletési nemnek megfeleld Onazonossagtdl vald eltérést, a ‘nem megvéltoztatasat,
valamint a homoszexualitdst népszerQsiti, vagy jeleniti meg.

o A gyermekeket €rb elektroakusztikus zaj egészségkarositd zajforrasok altal kivaltott

hatasokkal szembeni védekezés elosegitése az egészségmegdvas tdmogatas
4. Napirendbol ado6dé feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabdlyok rugalmasak, az iskoldhoz és |
munkahelyhez igazodé étkezési, szabadidds, egyéni és csoportos foglalkozasokat tesz lehetéve.
Torekedni kell azo.nban a kovetkezdKre:
o lefekvés eltt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija, egyéni higiénia és
szobaja rendbetételét.

o Az étkezéstdl valo tAvolmaradast jelezni kell.

Munkanapokon:
5.30-7.30 Bbresztd (tisztalkodés, rendrakas)
Reggeli
6.00-7.45 Indulés az 6vodaba és az iskolaba
12.30-14.00 - Ebédeltetés folyamatosan
14.00-15.00 Szabadidés tevékenységek
15.00-18.00 Tanérai felkésziilés az iskolabol torténd hazaérkezésekhez igazodva

18.00-19.00 Vacsora



19.00
20.00
21.00
22.00

Esti tevékenység (takaritas, fiirdés stb.)

Villanyoltas — als6 tagozat

Villanyoltas — felsd tagozat

Villanyoltas - kézépiskolasoknak, tovabbtanuloknak

22.00 Ora utan lampaoltds van, midennemt tevékenység csak a szolgdlatban 1évé felnott

engedélyével végezhetd, masok pihenésének zavardsa nétkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltds:
- alsé tagozat  © 21.00
- felsd tagozat 22.00

- kbzépiskolasok 23.00

Kimend':

o

O

Naponta, a szolgalatot teljesité felnbttel egyeztetve, _

12 éves korig gyermekek csak felndttel vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel
mehetnek kimendre,

kozépiskolas és 16 éves kortdl engedéllyel pénteken és szombaton 22.00 6raig.
Szorakozohelyre és azok rendezvényeire csak kdzépiskolds, pénzzel, engedéllyel,

rendelkezd fiatal mehet. Ezt a kedvezményt &ltaldnos iskolds nem veheti igénybe.

.- Feltétel: képességeinek megfelelben teljesités az oktatasi intézményben és a hazirendet

betartja.

Szombat, vasirnap, tinnepnapokon, tanitisi szitnetekben:
7.00-9.00 Ebreszts, reggeli

12.00-14.00 Ebéd

18.00-19.00 Vacsora

5. Gyermeknek, fiatal felnéttnek, a hozzatartozéknak, illetve a mis személyekkel vals

kapcsolattartis, latogatas, a lakasotthonbdl valé eltavozas, visszatérés rendje:

A maganélet, a csaladi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik — és a kapcsolattartas

rrrrr



amely mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi 1ét és Onazonossag kiteljesedéséhez

elengedhetetlenek, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen tartoméanyat hataroljak koriil.

A gyermeket nem szabad aldvetni magéinéletével, csaladjaval vagy levelezésével
kapcsolatban 6nkényes vagy torvénytelen beavatkozasnak, sem pedig becsiilete vagy jo
hirneve elleni jogtalan tdmadasnak. Ilyen beavatkozas vagy tamadas ellen a gyermeket

megilleti a tdrvény védelme.

o A lakasotthonban a latogatasi idd: minden vasdmap 10.00-12.00 6rdig van. Ezen
idépontban latogathatjdk a kapcsolattartasra jogosult hozzatartozék a gyermekeket. A
szolgalatban 1év0 felndtt a kapesolattartast dokumentalja a kapcesolattartasi napléban.

o Kivételes esetben a hét mas napjan a lakésotthon vezetéj'e a gyammal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatas rendjét nem zavarhatja.

o Alakasotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartézkodhat.

o Barét, baratné lakasotthon vezetdi engedéllyel naponta 14.00-15.00 érdig és 17.00-18.00
oraig latogathat az arra kijelolt helyen.

o A gyermek felel az altala fogadott kiskorl magatartdsaért. A mindenkori
szolgalatban 1év6 neveld intézkedni koteles a masok nyugalmat, a biztonsagot,
a kornyezetet vagy a kozerkOlcs6t sértd magatartdst tanusitd latogatdval
szemben, hogy a latogat6 a lakasotthon teriiletét hagyja el.

o Akit a lakéasotthonbdl az intézményi vagy iskolai magatartds és hazirend
megsértése végett eltanacsoltak, az intézmény teriiletén nem tartdézkodhat.

o Gyami javaslatra, gyimhatésigi engedélyre a gyamhivatal altal megallapitott

| gyakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyari, 6szi €s téli sziinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja.

o A hazautazds idépontjat a gydmhivatalai hatarozatok tartalmazzak.

o A hozzatartozo koteles a gondozott gyermekért a megjeldlt idépontban megjelenni, és 6t
a megadott idépontban visszahozni.

o Azutazasi koltséget a lakasotthon, illetve a hozzéatartozé biztositja.

o Telefonon tartott kapcsolattartas ajanlott iddpontja 18.00-20.00 6ra kozott. Ebben az
idében hivhatjak gyermekeinket a hozzatartozdk. A délutani 6rdkban 14.00-16.00 6ra
kozdtt hivhatjadk a gyermekek a hozzéatartozoikat. A szolgalatban 1évé felndtt a
beszélgetést dokumentélja a kapesolattartasi napléban.

o Az infokommunikacié korszerti eszkozei a kapcsolattartds napi formait is

megvaltoztattak, igy a maganélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvaldsuld



zaklatdsra egyardnt. Az egyén méltosigat és maganélethez f1z6d6 jogat biztositani kell
a k6z0sségi médiatérben is.

o A latogatdknak is kitelességiik betartani a hazirendet.

o Lakéasotthon vezetd csak a neki atadott péhzért, csomagért vallal felelésséget.

o Kimenbre csak lakasotthon vezet6i, gyermekfeliigyel6i engedéliyel lehet menni. A
mindenkori eltdvozast a szolgalatban 1évé felnbttnek kotelezd bejelenteni, ellenkezd
estben sz0késnek (engedély nélkiili eltavozasnak) mindsiil.

o Szérakozéhelyekre, rendezvényekre csak kozépiskolas 16. életévet betdltdtt, pénzzel és
kimené engedéllyel rendelkezd fiatal mehet,

Feltétel: - a képességeinek megfelelden teljesit az iskolaban, nem kapott beirdst és a

héazirendet betartja.

Iddporitia:  -péntek:  19.00-22.00 éréig
- szombat:  19.00-22.00 éraig

A nagykortiak bejelentési kitelezettséggel a lakésotthon teriiletét elhagyhatidk.
" A gyermekotthonba belépésre jogosultak:

" Az intézménnyel szerzGdéses jogviszonyban- 4ll6 személyek (fenntartd és képviseléie,
tizemeltetés; kézalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerzédéssel, dnkéntes szerzodéssel,
egylittmiikddési - megéllapodassal, hallgatéi/tanuléi jogviszonnyal rendelkezok; gyakorlatra

érkez8k, iskolai kozdsségi szolgalatot teljesitdk).
' Az intézménybe beléphetnek tovibbi az alibbi jogszabalyok alapjén:

o 15/1998 NM rendelet 2.§ (3) bekezdése alapjan a’ gyermelqogn képvisel§ részére
biztositott a latogatas sordn a gyermekotthon teriiletén belill a gyermekek szdmaéra
konnyen hozzaférhet6 és négyszemkozti beszélgetés lefolytatisara alkalmas megfeleld
‘helyiséget;

o 15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjan a megel6zd partfogas alatt allo
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megelézé partfogé feliigyelének
az esetmegbeszélés megtartdsdhoz, a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek

alkalmazasahoz €s a megeléz6 partfogassal tsszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez;



o 15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdés szerint a gondozott gyermeket a
kapcsolattartisra jogosult hozzAtartozéja a gyAmhivatal, illetve a bir6sdg dontésének
megfelelden latogathatja a gondozas helyszinén;

o 15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hazirendben kell megéllapitani kiiléndsen a ¢) pont
alapjdn a gyermeckeknek, fiatal felnGtteknek a hozzatartozokkal, illetve mas
személyekkel torténd kapcsolattartdsra, a latogatds rendjére, az intézetbdl torténéd
eltavozas és visszatérés rendjét;

o 2012, évi XXXVI térvény az Orszaggylilésrol 98.§ (4) bekezdése alapjan a képviseléi
igazolvany valamennyi kozigazgatisi szervhez, valamint a kézintézetekhez és

kozintézményekhez belépésre jogosit;

o 2011. évi CXI térvény az alapvetd jogok biztosarél 22. § (1) bekezdése alapjan a
helyszim ellenérzés soran az alapv_et(’i jogok biztosa vagy a felhatalmazdsa alapjén a
vizsgalatot végz6 munkatarsa; _ : ' |

o 2011. évi LXVI. torvény az Allami Szamvevoszekrol 28.§ (3) bekezdésében foglaltak
alapjan a helyszini ellenbrzés soran az ellendrzott szervezet, illetve munkatarsai
kételesek a szamvevo részére a szervezet helyiSégéibe val6 belépést, valamint a papir
alap és informatikai eszk6zokkel kezelt adatnyilvantarté rendszerekbe valé betekintést
biztositani; | o o

o 2011. évi CXCV tdrvény az allamhéztartasré] (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
kormanyzat1 ellendrzést vegzn szemely a feladatal ellatasa erdekeben az eiiendrzott

_€és az. ellenorzes kapcsan adatszolgaltatésra kotelezett szerv szervezet barmely
helyxsegebe be}ephet szamara akadaiytaIan hozzaferest keil blztos;ttam valamennyi
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archiv és 16 adatallomanyahoz;

o 38172016 (‘_‘XH. 2) korrha’t_r_;yrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél 8.§ (1)
bekezdése alapjan a szolgéltafé gondoskodik arrél, hogy a jogvédelmi képvisels a
szolgaltato teriiletére belephessen munk4ajat zavartaianul végezhesse;

o 2011. évi CLXIIL térvény az ligyészségrodl 4.8 (4) bekezdes alapjan az ligyész eljarasa
soran az eljardssal érintett szerv, szemely rendelkezése alatt 4116 teriletre, helyiségbe az

igazolvanya felmutatdsaval beléphet.

A gyermekek magénélethez valé jogainak védelmébdl kovetkezik, hogy az
intézményvezetonek joga van korldtozni az intézménybe valé belépést, ha azt az
intézményben €16 gyermekek ellatasi sziikséglete (életkora, egészségi allapota,

fogyatékossiga, pszichés tiinetei, beilleszkedési vagy magatartasi zavarai stb.), az



intézmenyben folyd nevelési munka zavartalansiganak biztositasa, és altalanossigban az
intézményben €16 gyermekek jogainak, mindenek felett all6 érdekeinek érvényre juttatasa

megkoveteli.

A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotmanyos kultirat feltételez, amelyben a
gyermekek nem lehetnek pértpolitikai tevékenység diszletei vagy eszkodzei. A gyermek
alapvetd emberi jogokkal, sajat nézetekkel, érzésekkel rendelkezé individuum, aki senki
szamara sem valhat eszkézzé vagy targgya. Kampéanyeszkozként valé felhasznéaldsuk éppen
ezt a jogot sérti meg, teszi a gyermeket a jog alanydbol a partpolitika targyava. A gyermekek
péartpolitikai célii szerepeltetését, illetve felhaszndldsat nem igazolja és nem is igazolhatja az
dnkéntesség, a beleegyezés. Onmagaban a sziiléi hozz4jarulds igénylése is jogsérelemhez
vezethet, ugyanis a sziilét kbzvetve vagy kozvetleniil a politikai nézetei, szimpatidja

kifejezésére kényszeritheti, és e kényszerhelyzet elszenveddje végsd soron a gyermek lesz.

Latogatas rendjének szabalyathoz kapesol6dé egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény miikddésére vonatkozé felvildgositast kér, ezen joga
gyakorldsa soran koteles tartézkodni minden olyan magatartastél, amely a lakasotthon
rendeltetésszerl mikodését vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti vagy akadalyozza.
Erre tekintettel a felvilagositas kérésére foszabaly szerint kozérdekii adatigénylés vagy
képviseléi kérdés esetén elsSdlegesen az intézményvezetd Aaltal irasbeli tajékoztatés

keretében keriil sor.

Amennyiben a lakédsotthon mikodésével kapcsolatos felvildgositdst kér6 személy
személyesen kivanja felkeresni a lakasotthont, Ggy arra — a belépésre jogositd megfeleld
jogalap igazolasa mellett — csak az intézményvezetdvel elbre egyezietett idépontban keriilhet

S0T.

A gondozasi helyen ellatott tizennyolc év alatti gyermekekrdl kamerafelvétel készitéséhez,
annak felhasznalasdhoz elengedhetetlen a térvényes képviseld (sziild vagy gyermekvédelmi
gyam) hozzéjdrulasa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznilasa, Mindezekre
tekintettel — osszhangban az alapvet jogok biztosa €s helyettesei altal a targykorben kiadott
kézleményben foglaltakkal — a gyermekek pértpolitikai céli szerepeltetése; illetve a
gyermekekrdl késziilt felvételek partpolitikai célra torténd felhaszndliasa még az
Onkéntességgel, a beleegyezéssel vagy a tdrvényes képviseld hozzajarulissal sem

igazolhato, ezéltal tilos.



6. Utégondozdi ellatas:

o A gyermeknek a nagykortisaga el6tt 6 honappal, majd 2 hénappal frasban nyilatkoznia
kell a tovabbi elképzelésérol.

o Az igazgaté a fiatal felnéttel az utégondozdi ellatashoz személyre szolé irdsbeli
megallapodést kot.

o Az ellatdst igénybe vev$ fiatal koteles lakdsotthon vezetbiével egylittmikddni,
tanulmanyait képességeihez mérten folytatni, a munkaiigyi kozponttal kapcsolatot

tartani, minden tole telhetdt megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fentieknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartdst tanisit, a
hazrendet tobbszdr silyosan megsérti, a megéllapodast megszegi, a felajanlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részestil. Haromszori irdsbeli figyelmeztetést kovetden a

lakasotthon vezetd javasolja az utdgondozdi ellatas megsziintetesét.

7. Magatartist formlé motiviciés rendszer

Jutalmazis-elmarasztalis: - _

Nevelémunkéank sorén az ellatottak magatartés'ét, ténulményi és 6nkiszolgé16 mhnk.é;iét,.égyéb
tevékenységét folyamatosan értékeljiik, a kivant normék betartasat elsésorban’ a pozitiv
tevékenység megerdsitésével érjik el. Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek
sordn a gyermekek minden helyes megnyilvanulésat elismerjilk, minden helytelen cselekvését

pedig a megfelels mértékben az emberi és gyermeki jogkorék betartasa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kdzvetleniil nevelSk nagyobb gyermekismeretébdl szérmazo feleldsség
és a szitkséges szakmai, vezetdi kontroll, a ‘lakéasotthonon beliili eljérésék pontos
dsszehangolasa. _

Fontos a tanuld személyiségéllapotanak pontos elemzése, ismerete, az elvarasok és azok

teljesftésének folyamatdban a megfeleld ardnyok tartasa, ezaltal a fejlédés elsegitése.

A jutalmazés-elmarasztalds értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati

magvaldsitasa.



Ertékeld — jutalmazo - értékteremté rendszer

A motivacios — értékeld rendszer céljai;

o az altalanosan elfogadott értékrend kdzvetitése,
pozitiv viselkedés elismerése, rhegerﬁsitése, jutalmazésa,
viszonyitasi keret biztositisa a gyermekek részére, -
sikerélmények altal pozitiv énkép kialakitasa,

annak meglattatasa, hogy a boldoguldshoz személyes erbfeszitések sziikségesek,

a o o 0 0

jutalmazas altali 6sztonzés a pozitiv valtozasok elérésére.

Ertékteremtd rendszer

Célja, hogy a lakésotthon minden lakdja (az éaltaldnosan eldirt tevékenységeken tal)
képességének és adottsdgdnak megfelelden hozzijaruljon olyan, az otthon milkddésével
osszefiiggd szellemi és fizikai értékek mepteremtéséhez, melyek a lakdsotthon életét szinesitik,
kdrnyezetét gazdagitjak, tarsadalmi elfogadotisagat és elismerését ndvelik.

Ki-ki egyéni erfsségeire épitve Onkéntesen jarulhat hozza az otthon gazdagitdsdhoz. Az
értckteremtes kiterjed a lakasotthon dolgozdira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak
eldl, bizonyitva elhivatottsagukat. '

A jobbitd szandék, a tenni akards és lelkesedés a lakésotthon igazi kozosséggé
kovéacsolodéasanak lehetdségét rejti, a kézzel foghatd értékek egy része a lakésotthont

gazdagitia.

Szellemi értékek:

o versenyeken vald részvétel (sport, versmondd, kulturélis, rajzpéiyézat),

programok, versenyek, bajnoksigok szervezése, lebonyolitasa,

palyazatok megirésa,

tdborszervezés,

tinnepi miisorokon valé szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,
gyermekoénkormanyzatban végzett munka,

szakkor, személyiséglejlesztd csoport vezetése,

tamogatok, szponzorok felkutatéasa,

egyeb kizbsségi munka.

Fizikai értékek:

szakkérokon kiilonbozé alkotasok készitése,
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ajandékok, linnepi tidvézidlapok készitése,



meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: siitemény),

kertrendezés, virdgok iiltetése, patak takaritasa, szemétszedés,

o 0 o

fizikai segitség nyujtasa a karbantartoknak,

udvari gyilimolcsds metszése, gondozasa,

o

a lakésotthon festésében, rendezésében nyujtott segitség,

o

o az otthon kirnyezetét szépitd, fejleszté fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmazésinak forméi:

o szobeli elismerés, oklevél, targyjutalom,

o jutalom kirandulds, jutalom program, jutalom tborozas.

Elmarasztalas

Az elmarasztalas megéllapitasat motivalja mindenkor a gyermek irant érzett szeretet. Legyen
az személyiségformald, nem megiorié. Amennyiben a gyermek magatartasa fokozott nevel6i
réhatassal sem valtozik kell6en, vagy silyos vétséget kovet el, az el6irt elmarasztalésokat kell
alkalmazni vele szemben. Az elmarasztalds nem lehet 6ncélt eszkoz a nevel$ szamdra.
Elmarasztalas el6tt figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartisara, cselekedeteire.
Az elmarasztalds mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossagaihoz és legyen
aranyban a cselekedettel,

Vegyilk figyelembe a fokozatossdg elvét. Meg kell elbzni a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel. Az elmarasztalas okat tudatositani kell a gyermekkel. Az
elmarasztalés nem lehet megtorls, megszégyenité, megalazé. Nem mehet a gyermek
fejlédésének rovasara (mint pl: testi fenyités, ruhdzat megvondsa, egészségre, pszichikumra
kéros hatasok). Megfelelé koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztalasba. Az elmarasztalds a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Sulyos és visszatéré esetekben javaslatot tesziink a gyermek speciilis gyermekotthoni
elhelyezésére. Az utégondozoi ellatottak sulyos, sorozatos fegyelemsértése az utégondozdi

ellatis megsziinését eredményezi.
8. A panaszjog érvényesitésének modja

A gyermek, a gyermek szildje vagy mds tbrvényes képviselgje, valamint a
gyermekdnkorményzat és a fiatal feln6tt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét eliato
érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az

igazgatonél vagy érdekképviseleti forumanal:



a) az ellatést érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovébba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése
esetén,

¢)a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadisa esetén.

Panaszok szoban elmondhatdk a gyermekfeliigyelonek, aki ez alapjan kisteles eljarni az iigyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszaval a lakasotthon vezet6jéhez fordulhat.

Ezt kévetden panaszéval az intézményvezet6hdz (igazgatd) fordulhat.

Tovabbi lehetéség a gyermekjogi képvisel6hoz torténé fordulds. A gyermekjogi képviseld
ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek jogainak védelmét és segiti a
gyermeket jogai megismertetésében. A lakdsotthon biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozéi
a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valé kapcsolat felvételének modjat
megismerhessék.

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziil8ket, az utdgondozdi ellatottakat, a dolgozokat, illetve

a térvényes képvisel6t is megilletik.

A panaszjog gyakorldsa magiba foglalja a lakdsotthonban kihelyezett Panaszliada hasznalatat,

A gondozési helyen €16 gyermekeket tdiékoztatni sziikséges a kihelyezett Panaszlada
alapjan.
A Panaszléda a gondozasi helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott szdmara hozzaférhetd

helyen. A Panaszlada felnyitdsa és tartalméanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a

lakasotthon vezetd és egy tanti jelentétében.

A panasz beérkezése idépontjanak a Panaszlada felbontasanak id6pontjat kell tekinteni. A
panasz elbirdlasa sordn fokozottan ligyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki

jogok érvényesiilésére iranyadé jogszabalyi rendelkezések betartaséra.

A lada tartalméanak megtekintése utan feljegyzés készitése sziikséges, akkor is, ha a Panaszlada
lires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos datumat, idejét (6ra, perc),

a lada tartalmanak leirasat, jelenlevék nevét és alairdsat.

A Panaszlddaban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatdsa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabalyzatdban irtaknak megfeleléen torténik, beleértve a névteleniil benydjtott

beadvanyokat is.



Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozési helyen kell irattdrozni, tirolni.

Panasz esetén a gondozasi hely példanyan kivill (irattar) egy példanyt az igazgat6 részére e-

mail formajaban meg kell kiildeni.

Amennyiben a panasz tartalma a lakésotthon vezetd kompetencidjaba tartozik, a lakdsotthon

vezetd intézkedik, melyrdl tajékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost €s minden érintettet.

Amennyiben a panasz targya meghaladja a lakasotthon vezetd kompetenciajat, mint példaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsdg, az intézményvezetd intézkedik. Az intézkedésrol

tajékoztatja a lakasotthon vezetdjét, a panaszost és minden érintettet.

A panasz elbterjeszt§jét a vizsgalat eredményérél - a panasz atvételét kdveté 30 munkanapon
beliil — hosszabb elintézést igényld esetben a kivizsgalast kovetden haladéktalanul, a helyben

szok4sos modon tajékoztatni kell.

Névteleniil benytjtott panasz esetén, az Intézmény faliijsagjan elhelyezett hirdetményben azt
kell kdzdlni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgdlasa, és az esetleg sziikséges intézkedések

megtétele megtdrtént.

A panaszos figyelmét a vélaszadéas soran fel kell hivni arra, hogy az ismételten elSterjesztett,

de 1ij tényt, uj korlilményt nem tartalmazé panasz Gjabb kivizsgalas nélkill irattarba helyezheto.

A Panaszladiban érkezett panaszokat az elbirdlast kévetd 6t (5) €vig meg kell 6rizni, majd a

selejtezésiikre az dltalanos iratkezelési szabalyok iranyadoak.

A Panaszlada hasznélatdhoz fliz6d6 jog gyakorlésa nem érinti a panaszosnak a jogszabalyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati joganak érvényesitését. Erre a korillmeényre a panaszost a

valaszadas soran figyelmeztetni kell.

7. A gyermekinkormdinyzat és az érdekkeépviscleti forum véleményezési és egyetértési

joganak gyakorlasdra vonatkozo eléirasok

o A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézmenyben gyermekénkormanyzat és
érdekképviseleti forum mikadik, melyek sajat szervezeti €s miik6dési szabalyzattal
rendelkeznek. A lakasotthoni tarsaiddal kézésen valaszthatsz egy fo kiilddttet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- Onkorményzati iiléseken és képvisel benneteket,

valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

o A gyermekdnkorményzat — az igazgatd véleményénmek kikérésével — dont sajat

miikddésérol. Szervezeti és miikodési szabalyzatat a valaszid gyermekkdzosség fogadija



el, €s az igazgat6 hagyja jova. A jovihagyés csak akkor tagadhaté meg, ha a szabalyzat
jogszabalysért6 vagy ellentétes az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzataval,

ifletve hazirendjével.

A gyermekénkormanyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél az
intézmény miikddésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetdnek figyelembe kell vennie,

A lakésotthon lakdinak joguk van a vélasztott otthon tandcsba dolgozni, panaszukkal

hozzajuk fordulni, az otthongyllésen véleményiiket elmondani.

Az érdekképviseleti forumban a gyermekonkormanyzat képviseldje szavazati joggal

rendelkezik.

Az erdekképviseleti forum megvizsgélja a hozz4 benyujtott panaszokat és a hataskorébe
tartozé lgyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a

gyermekjogi képviselonél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az érdekképviseleti forum az igazgatondl véleményt nyilvénithat a gyermeket, fiatal
felnGttet érintd ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatisok tervezésérdl, miikodtetésérsl, valamint az ebbél
szarmazo bevételek felhasznéldsarol. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot

gyakorol a hazirend jovahagyasanal.

A gyerekek véleményiiket, panaszukat kulturalt formaban bérmikor elmondhatjak. Ha
valaki nem meri elmondani, frasban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja a lakésotthon
 vezetbjének, gyamjanak.

A tobb gyermeket érint6 problémak, jovore vonatkozd tervek lakésotthoni

megbeszélésen keriilnek megtargyalasra.

A gyermek, a gyermek szlildje vagy mdas tdrvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal felnétt az intézmény fenntartdjdhoz vagy a

gyermekjogi képviselbhdz forduthat
o az ellatast érinté kifogasok orvosldsa érdekében,

o a gyermeki jogok sérelme, tovdbba az intézmény dolgozéi
kdtelezettségszegése esetén.
Az igazgat6, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja és tajékoztatast ad

a panasz orvoslasanak més lehetséges médjarol. A gyermek sziiléje vagy més térvényes

képviseldje, a gyermekénkormanyzat, a fiatal felndtt az intézmény fenntartéjahoz vagy



gyermekjogi képviselohdz fordulhat, ha az intézmény vezetSje vagy az érdekképviseleti
forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményér6l, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.

o Mindezek a jogok a gyermeket, a sziiloket, a dolgozdkat, illetve a térvényes képviseldt

is megilletik.

8. Jarvanyveszély

A COVID-19 virus, illetve egyéb virus terjedésének megelozésére és a kockazatok
csokkentésére a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont és az irdnyitészerv altal kiadott hatélyos
eljarasrend Gtmutatojat kell kévetni a lakdsotthon munkavéllaléinak, ellatottainak és a

lakdsotthonba latogatoknak.

A héazirendben foglaltakat mindenki kételes betartani és betartatni. A hézirend egy példanyat a
lakésotthonban mindenki altal hozzaférhet$ helyen kell elhelyezni.

Eger, 2026. méjus 27.
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Erdekképviseleti Forum vezeté ~ Gyermekdnkormdanyzat vezet

A hazirendet a nevelStestillet, valamint a gyermekdnkorményzat véleményének

figyelembevételével jovahagyta.

Eger, 2026. méjus 27.




