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1. A lakasotthon adatai:
Név:

Gyermekvédelmi Kozpont Heves Virmegye Lomberd6 Lakdsotthon _Pétervﬁséfﬁ LT

3250 Pétervésara, Szent Marton Gt 21.

Telefonszam:

+36/36-472-594

E-mail:
petervasaraZ(@hmgykotthon.hu

2. Bevezetd:

Magyarorszigon az ENSZ 1959. évi nyilatkozata, tagéllamainak 1989. évi egyezménye és a
Magyar Koztarsasag alaptérvénye 6rkodik a gyermekek jdga_i felett. Osszhangban az ENSZ
.Gyennekjogi Egyezmény, valamint az AIapjogi Charta yonatkoz6 reﬁdelkezéseivel, a Hazirend
~ értelmezése és a gyermekekkel kapcsolatos v.alamennyi tevékenység sordn a gyermek

mindenek felett 4116 érdekének kell az els6dleges szempontnak lennie. Az Alaptérvény rogziti,
| hogy minden gyermeknek joga van a megfelel6 testi, szellemi €s erkolesi fejlodéséhez
| sziikséges védelemhez és gondoskodashoz, és a gyermeket foszabélyként minden olyan alapjog
- megillet, mint barmely més embert, igy kiilondsen &s feltctel nélkﬁi az egyenld bandsmadd és az
emberi méltosag. Biztositani kell a .gyérmekek életkoranak és sziikségleteinek megfelels
feltételeket a fejlédéshez, a feln6tté valashoz. A gyermekek jogait a sziil6k, a csalad, az dllam
és a térsadalom valamennyi tagja koteles tiszteletben tartani.  Termeszetesen jogaik
érvényesiilésitket a 1997, évi XXXIL gyermekvédelmi tOrveny is segiti. A szemelyes
gondoskodast nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmenyek, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miksdéstik feltételeirol sz6l6 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet 112. § -
a szabalyozza a gyermekotthonok hazirendjét. Ennek értelmében: A gyermek, a fiatal felndtt és
a flatalkort életkordhoz, egészsegi éllapotého’z, fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a
gyermek, a fiatal felndtt és a fiatalkori jogai gyakorldsanak és kotelességei teljesitésének

szabalyait. Tovabba a gyermekek belsé életének rendjét a hazirend tartalmazza.



A hazirendben kell megallapitani kiilondsen:

o anapirendbdl adédé feladatokra,

o a gyermek, fiatal felnétt viselkedésére, tovabba a gyerckeknek fiatal felndtteknek
egymassal, valamint a lakdsotthon dolgozdival szemben tanisitandd
magatartasara,

o agyermekeknek, fiatal felndtteknek a hozzatartozdkkal, illetve mas személyekkel
torténd kapcsolattartdsara, a latogatds rendjére, az lakésotthonbdl torténd
eltavozas és visszatérés rendjére,

o apanaszjog érvényesitésének modjara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),
az ¢érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlasira

vonatkozo6 elGirasokra,

O az irdnyitott tevékenység nélkiili szabad levegln tartézkodas biztositasat.

A hézirendet az igazgaté a nevelStestiilet, valamint a gyermekénkorméanyzat véleményének

figyelembevételével és az intézményben miik6do érdekképviseleti forum egyetértésével hagyja

jova. A hazirend egy példanyét a lakdsotthonban jol 14that6 helyen ki kell fiiggeszteni.

Jogod van:

o

o ¢ 0O O O 0O

Q

az elfogadashoz, a szeretethez és a személyes kapcsolatod 4poldsdhoz, annak
kezdeményezéséhez,

biztonsigban nevelkedni, hagyomanyaidat éﬁolni,'

a testvéreiddel valé egyiittes ethelyezéshez,

az iskoldba jarashoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az erbszak ellen,

szabadiddd ¢rdeklddésednek megfeleld eltdltéséhez, tehetségfejleszt(’i, felzarkoztatd
programokban részt venni,

hit- és vallasoktatasban részt venni, templomba, felekezetbe jami,

tamogatést kapj nevel6idtol tanulméanyaidhoz, személyes fejlédésedhez,

elmondani véleményedet nevelésedrél, oktatasodrol, ellatdsodro} és ahhoz, hogy téged
érintd kérdésekben meghallgassanak és tajékoztassanak,

arra, hogy tamogatast kapj térvényes képviselddtdl, nevelddidl csaladi kérnyezetedbe

vald visszatérésedhez,



3.

gondozasi helyéd megvaltoztatasat, utdgondozdi ellatast kérni, vagy utégondozasban
részesiilni,

érdekeid képviseletére gyermekonkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezni,

kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha Ggy érzed, megsértették jogaidat,

ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, bérod szinétdl, szdrmazasodtol,

hovatartozasodtdl fiiggetlenil.

A gyermek, fiatal felnétt viselkedése, tovibbi a gyermekeknek fiatal felndtteknek

egymassal, valamint a lak4sotthon dolgozéival szemben tantsitando magatartisa

Kotelességed kiilonisen:

o

betartani. “az - elhelyezésednek ~megfelelé ~szabalyokat, elfogadni a  szabélyok
megszegésével jard kdvetkezményeket (hazirend, megallapodas),

képességeidnek megfeleléen eleget tenni tanulmanyi kotelezettségednek. Ez azt jelenti:

_ _fendszeresen jérj iskolaba, vegjrél részt az ott folyé munkdban és képességeidhez mérten

tanul, B |
tartsd tisztin és rendben magad, valamint kémyezeted, _
tartbzkod] az egészséged karosito életmdd gyakorlasatol és az egészséged kirosito szerek

hasznalatatol. (cigaretta, alkohol, drog stb.),

ha szexualis életet élsz, fogamzasgatiassal 6vd meg magad a terhességtdl és Gvszer

alkalmazédsaval a szexuélis Gton terjedo betegse gektol, _
jelenj meg idében és vegyél részt az orvosi, fogorvosz, psz1cholog1a1 v1zsga1atokon,

utdgondozdi €s egyéb személyedet érintd megbeszéléseken.

Az 6nmagadrél valé gondoskodas mellett kitelességed a masokrél valé gondosko&és is:

Kételes vagy gondozdsod és nevelésed érdekében egyﬁtﬂnﬁkﬁdni a lakasotthon
dolgozdival és térvényes képviseldddel. Valodjaban ez az Snmagadrol valoé gondoskodast

jelenti. Kériink, problémaiddal fordulj hozzénk bizalommal, hogy segitségedre

Jehessiink.

Legyél segit6kész tarsaiddal €s a dolgozdkkal egyarant.

Tiszteld a lakdsotthon, mas gyermekek, neveldid, szomszédjaid és az egééz kbéryezeted
tulajdonat.

Tiszteld a tobbiek magéanéletét.




o Kotelességed tarsaiddal és a dolgozdkkal szemben betartani az emberi kapcsolattartas
alapvetd normait (tisztelet, udvarias viseikedés).

o Kotelességed tartdzkodni a masokat sért6 durva vagy trigér kifejezések hasznalatitol.

o Tartsd tiszteletben mdsok faji, etnikai, kulturdlis, vallasi kiilonbozodségét, illetve
fogyatékossigat.

o AHAZIREND és a veled kotdtt egyéni szerz6dés minden pontjat koteles vagy betartani.

o Tartézkodj a sajét és a tobbi gyermek testi, lelki egészségét veszélyeztetd magatartisto]

vagy azt kdrosité életmdéd gyakorlasatdl és az egészségét karositod szerek hasznalatatél.

o A véleménynyilvanitas szabadsidgihoz vald jogod gyakorlasa sordn — ideértve, ha az
internet- vagy médiaszolgaltatds igénybevételével torténik — tiszteletben tartsd a tobbi

gyermek emberi méltosagat.

A lakéasotthon hat6sdgi eljarast indit, amennyiben: _

o azintézmény neveldje, vagy az intézmény mas dolgozdja ellen iranyuld kszdsségellenes
cselekményt kovetsz el, vagy azzal fenyeget6zol,

o az intézmeény kOzOsségi egyliticlés szabalyaival alapvetden ellentétes magatartast
tanusitasz, amely sérti az intézmény helyi normait, az otthonban él6 gyermekek és

- felnéttek alapvetd érdekeit.

A lakdsotthon milkidésébdl és életszervezésébdl adédd tovabbi szabilyok, melyeket az

egyiittélés szempontjabol be kell tartanod

Személyes gondoskodas, ellats: R _ o _

o Miutén megkaptad a torvényileg eldirt ruhdzatot, testapolési siereket, tankényveket,
koteles vagy azokat megOrizni, takarékosan beosztani, velilk leltarilag elszamolni.
Szandékos ronghlds esetén kartéritési felelosséggel tartozol. Ha nagykori vagy,
szamodra a sziikség szerinti ellatast az egyéni megallapodas szabalyozza.

o Ruhédzatodat, értéktargyaidat, irataidat koteles vagy tovabbi megérzés végett dtadni,
illetve bemutatni, melyrél egyéni leltar €s nyilvantartas késziil. Csak a megbrzésre
atadott értékekért vallal a lakasotthon vezet6 teljes feleldsséget.

o Mindenkor az alkalomnak és az id6jarasnak megfeleléen kell 6ltozkodnad.

o A lakdsotthonban Onkiszolgalo tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned:
¢letkornak megfeleléen a fehérmem{i mosasat, a ruhatirad rendbetértését, szobad,

szekrényed, kGrnyezeted takaritasat.



Részt veszel a heti nagytakaritdsban a szolgélatot teljesité felndtt irdnyitasdval, mely
kiterjed a kdz0s helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.
Részt veszel a bevasarlasokban, az étkezés elbtti és utini rendrakasban.
Mosogép, konyhagép, mikrohullamt siité kizardlagosan csak felndtt jelenlétében,
iranyitasaval hasznalhatok.
Az Allatok tartdsardl a hatdsdg erre vonatkozé higiénés szabilyainak figyelembe
vételével a lakasotthon dont.
Az iskolai oktatdsod, illetve az els6 szakképzettségedhez sziikséges kiadasokat az otthon
fedezi, a nagykoriak iskoldztatisanak tovabbi feltételeit az egyéni szerzbdések
szabalyozzak.
A szabadiddd hasznos eltdltéséhez biztositott jatékért, sporteszkdzért, stb. személyes
felel0sséggel tartozol.
Mindenkinek kételessége 6rizni €s becsiilni a kizdsség, maga €s masok felszerelését, a
lakasotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben karesemény torténik, a
szolgalatot teljesité felndtt koteles azt irdsban dokumentalni. |
A gyermek, illetve fiatal hibajabol torténd véletlen, szdndékos €s akaratlagos karokozas,
rongalas esetén a lakdsotthon vezetd — a szolgalatot teljesitd feljegyzésén kivil —
vizsgalatot folytat, melyben tisztazza a szolgalatban 1évé felnétt, illetve gyermek/fiatal
feln6tt feleldsségét, a kar értékét és ezt jegyzOkdnyv formajaban régziti.
A karokozo felelossége kartéritési kﬁteiezettséggél jar egylitt. A kartérités ligyeében a
lakasotthon vezetd és a gyermekvédelmi gyam illetékes eljarni. Szandékos kéarokozas
esetén a kiskory, ill. fiatalkort vallalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkaval szerzett
keresménye terhére az okozott kdr megtéritését (részeltekben torténd kartéritést is).
A gyermekek naponta 6tszor a napirendben meghatarozott idépontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségiigyi 4llapota indokolja, az orvos eldirasainak megfelelen
kell étkeznie.
Az étkezés a lakéasotthon étkezbjében térténik. Szobakba élelmet bevinni TILOS.
A 3 éven felili gyermek a személyes sziikségletei kielégitésére havonta zsebpénzt
kap a —~ 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § (1) alapjan —, melynek Osszege nem lehet
kevesebb a szocialis vetitési alap Osszegének

3-10 éves 10 %-a

10-14 éves 26 %-a

14 év felett 36 %-a
A gondozasi helyérél Onkényesen eltdvozott (szokott) gondozott gyermeket a szokés

id0tartama alatt zsebpénz nem illeti meg.



A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalasarél maga dont a lakasotthon vezetd
segitségével figyelembe véve a beosztas jelentGségét.
A fejlesztd felkészitésben vald részvételre kitelezett, valamint a 3-6 éves kort gyermek'
részére a zsebpénz nem Kkerill kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz6l6
felhaszn4lasat.
A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi 4t, melyet alairdsaval igazol. Irni
nem tudoé kiskord esetében a felndtt alairdsa gyermek jelenlétében kotelezd.
A személyes targyaikat, értékeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, taroldsukat a
lakésotthon biztositja.
A jovedelemmel rendelkez$ utégondozoi elldtott fiatalok az ellatasukért téritési dijat
fizetnek, melynek Gsszege nem haladhatja meg jovedelmilk 30%-4t. A megallapitott
Ssszeget kotelesek befizetni minden honap 10. napig.
Neveldi szobdban a gyermeknek egyedill tartézkodni TILOS,
Bérmilyen rendellenességet a felndtinek jelenteni kell, aki a szilkséges intézkedéseket
megteszi. |
Szeszesital és kabitd hatast szer fogyasztisa, az intézmény teriiletére vald behozatala
TILOS.
Az 1999, ¢vi XLIL térvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tarsanak cigarettat ad, vagy az intézmény
teriiletén dohényzik, az fegyelmi vétséget kbvet el.
Iskoldba induldskor bedgyazott, tiszta, rendezett szobat kételes minden gyermek maga
utan hagyni.
Iskoldban a tanuld koteles a legjobb tuddsa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
hazirendjét betartani.
A gyermek koteles hazadrkezését kdvetben az iskolai ruh4djabol at6ltozni, szekrényét
rendben tartani.
Minden gyermek és fiatal felnétt érdeki6dési korének megfeleléen jarhat iskolai
szakkore, sportfoglalkozésra, fakulticiora, valamint valldsi felekezetének megfelels
hitoktatason vehet részt. |
Térekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagat figyelembe véve, minél t5bb
id6t t6ltsén a szabadban, |
Kimen6 a napirendben megfogalmazottak szerint torténik, alatta fegyelmezetten,

kulturaltan kell viselkedni.



o Este 20.00 6ratd] csend jellemezze a kdrnyezetet, villanyoltds utan csak a kijelolt lampak
éghetnek. |

o A hangos zenchallgatis 19.30 6raig lehetséges.

o Infokommunikéciods eszkdzdkkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszkézok stb.) 14
éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven feluli fiatal sajat feIelﬁsségre hozhat be
infokommunikéciés eszkdzt a lakdsotthonba. Mas gyermek késziilékét eltulajdonitani,
titokban hasznalni, arrél megtéveszt0 tizeneteket kiildeni tilos. Ezen eszk6zokkel masrol
sért8, provokalo képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21.00 éra utin minden jellegii
infokommunikaci6s eszkdzt tilos hasznalni, a késziilék leadasra keriil a neveldi szobaba,
az egyiittélés szabélyaira tekintettel.

o Gyermeki jogok biztositisa érdekében tilos tizennyolc éven aluliak széméra olyan
tartalmat elérhetdvé tenni, amely pornograf, a szexualitdst Sncéltian dbrizolja, illetve a

sziiletési nemnek megfelelé Onazonossagtdl valo eltérést, a nem megvaltoztatasat,
valamint a homoszexualitast népszerlisiti, vagy jeleniti meg.

o A gyermekeket éré elektroakusztikus zaj egészségkdrosito zajforrdsok éltal kivaltott

hatasokkal szembeni védekezés eldsegitése az egészségmegovas tdmogatis
4, Napirendb6l ad6dé feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabélyok rugalmasak, az iskoldhoz és
munkahelyhez igazodo étkezési, szabadidos, egyéni €s csoportos foglalkozésokat tesz lehetGveé.
Torekedni kell azonban a kovetkezOkre:
o lefekvés eldtt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija, egyéni higiénia és
szobéaja rendbetételét.

o Az étkezéstdl vald tdivolmaradast jelezni kell.

Munkanapokon:
5.30-7.30 Ebresztd (tisztalkodas, rendrakés)
Reggeli
6.00-7.45 Indulés az 6vodaba és az iskoldba
12.30-14.00 Ebédeltetés folyamatosan
14.00-15.00 Szabadidés tevékenységek
15.00-18.00 Tanérai felkésziilés az iskolabol t6rténd hazaérkezésekhez igazbdva

18.00-19.00 Vacsora




19.00 Esti tevékenység (takaritas, fiirdés stb.)

20.00 Villanyoltas — alsé tagozat
21.00 Villanyoltas — fels6 tagozat
22.00 Villanyoltas - kdzépiskolasoknak, tovabbtanuléknak

22.00 ora utén ldmpaoltds van, midennemi tevékenység csak a szolgalatban 1évé felnétt

engedélyével végezhet$, masok pihenésének zavarasa nélkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltds:
- alsé tagozat 21.00
- fels6 tagozat 22.00

- kdzépiskolasok 23.00

Kimend:
o Naponta, a szolgélatot teljesitd felnbttel egyeztetve, )

o 12 éves korig gyermekek csak felnbttel vagy megbizhato nagyobb gyermekkel
mehetnek kimenobre, .

o kozepiskolas €s 16 éves kortol engedéllyel pénteken és szombaton 22.00 6rdig.

o Szodrakozoéhelyre és azok rendezvényeire csak kézépiskolas, pénzzel, engedéilyel,
rendelkez6 fiatal mehet. Ezt a kedvezményt altaldnos iskolds nem veheti igénybe.
Feltétel: képességeinek megfelelben teljesités az oktatasi intézményben és a hazirendet

betartja.

Szombat, vasarnap, iinnepnapokon, tanitsi sziinetekben:
7.00 - 9.00 FEbreszt6, reggeli

12.00-14.00 Ebéd

18.00-19.00 Vacsora

5. Gyermeknek, fiatal felnéttnek, a hozzatartozéknak, illetve a mas személyekkel vald

kapcsolattartis, latogatis, a Iakasotthonbdl valé eltdvozis, visszatérés rendje:

A magénélet, a csaladi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik — és a kapcsolattartas

tiszteletben tartdsdhoz filz6d6 jog egylittesen az ember velesziiletett méltosagabdl ered,



amely mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi 1ét és Onazonossag kiteljesedéséhez

elengedhetetlenek, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen tartoményat hataroljak koril.

A gyermeket nem szabad aldvetni maginéletével, csalddjaval vagy levelezésével
kapcsolatban 6nkényes vagy torvénytelen beavatkozasnak, sem pedig becsiilete vagy jo
hirneve elleni jogtalan tamadasnak. Ilyen beavatkozas vagy tamadas ellen a gyermeket -

megilleti a torvény védelme.

o A lakasotthonban a latogatasi id6: minden vasarnap 10.00-12.00 6réig van. Ezen
id6pontban latogathatjak a kapcsolattartdsra jogosult hozzatartozok a gyermekeket. A
szolgalatban 1évo felnétt a kapesolattartast dokumentalja a kapcesolattartasi napléban.

o Kivételes esetben a hét mds napjan a lakasotthon vezetbje a gydmmal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatas rendjét nem zavarhatja.

o A lakéasotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartézkodhat.

o Barét, baratnd lakasotthon vezet6i engedéllyel naponta 14.00-15.00 6raig és 17.00-18.00
oréig latogathat az arra kijeldlt helyen.

o A gyermek felel az altala fogadott kiskori magatartisacrt. A mindenkori
szolgalatban 1év6 neveld intézkedni koteles a masok nyugalmét, a biztonsagot,
a kornyezetet vagy a koOzerkolesot sértd magatartast tanusitd latogatdval
szemben, hogy a latogaté a lakasotthon teriiletét hagyja el.

o Akit a lakdsotthonbol az intézményi vagy iskolai magatartds és hazirend
megsértése végett eltanicsoltak, az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

o Gyémi javaslatra, gyamhatésdgi engedélyre a gyamhivatal 4ital megallapitott
gvakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyari, dszi €s téli sziinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja,

o A hazautazas idépontjat a gydmhivatalai hatdrozatok tartalmazzak.

o A hozzatartozo koteles a gondozott gyermekért a megjeloit idopontban megjelenni, és 6t
a megadott idépontban visszahozni.

o Az utazasi koltséget a lakasotthon, illetve a hozzatartozo biztositja.

o Telefonon tartott kapcsolattartds ajanlott idopontja 18.00-20.00 6ra kozdtt. Ebben az
idében hivhatjdk gvermekeinket a hozzatartozok. A délutani 6rakban 14.00-16.00 éra
koz6tt hivhatjdk a gyermekek a hozzatartozdikat. A szolgélatban 1évd felndtt a
beszélgetést dokumentalja a kapcesolattartasi napléban.

o Az infokommunikacié korszerii eszkOzei a kapcsolattartds napi formdit is

megvaltoztattak, igy a maganélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvalosuld



zaklatdsra egyarant. Az egyén méltdsdgat és maganélethez flizodé jogat biztositani kell
a kbz0sségi médiatérben is.

o A latogatéknak is kdtelességiik betartani a hazirendet.

o Lakasotthon vezetd csak a neki atadott pénzért, csomagért vallal feleldsséget.

o Kimeno6re csak lakdsotthon vezet6i, gyermekfeliigyel6i engedéllyel lehet menni. A
mindenkori eltdvozast a szolgalatban 1évé felnbttnek kotelezd bejelenteni, ellenkezd
estben szokésnek (engedély nélkiili eltavozasnak) mindsiil.

o Szérakozohelyekre, rendezvényekre csak kozépiskolas 16. életévet betdltott, pénzzel és
kimeno engedéllyel rendelkezd fiatal mehet.

Feltétel: - a képességeinek megfelel(’ien teljesit az iskoldban, nem kapott beirast és a

héazirendet betartja.
Idépontia: - péntek:  19.00-22.00 6riig

- szombat:  19.00-22.00 6raig
A nagykortiak Bej'eléntééi.kﬁteleiett'ség’egé} a lakasotthon teriiletét elhagyhatjak.
‘A gyermekotthonba bélé’pé:s'r'e' jogosultak:

Az intézménnyel szerzbdéses jogviszonyban All6 személyek (fenntarté és képviseléie,
fizemeltetés; kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizsi szerz6déssel, onkéntes szerzidéssel,
egylittmiikodési megallapodassal, hailgatm/tanulm jogviszonnyal rendelkez6k; gyakorlatra

érkezék, iskolai kozossegl szoIgaIatot teljesﬁok)
Az intézménybe beléphetnek tovibbi az alabbi jogszabalyok alapjén:

0 15/1998 NM rendelet 2.§ (3) bekezdése alapjan a gyermékjog‘i'képv'iseié részére

 biztositott a latogatas soran a gyermekotthon teriiletén belill a gyermekek szémara
“konnyen hozzaférhetd és négyszemkozti beszélgetés lefolytatisara alkalmas megfeleld
helyiséget;

o 15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjan a megel6z6 partfogds alatt allo
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megel6zé partfogé feliigyelének
az esetmegbeszélés megtartasahoz, a viselkedéskorrekcids esetkezelési mddszerek

alkalmazasahoz €s a megel6z6 pértfogassal Osszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez;




o 15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdés szerint a gondozott gyermeket a
kapcsolattartdsra jogosult hozzdtartozéja a gydmhivatal, illetve a birésag donteésének
megfelelden latogathatja a gondozas helyszinén;

o 15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hazirendben kell megallapitani kiiléndsen a c) pont
alapjan a gyermekeknek, fiatal felndtteknek a hozzatartozokkal, illetve mas
személyekkel torténd kapesolatiartasra, a latogatas rendjére, az intézetbdl torténd
eltavozés és visszatérés rendjét;

o 2012. évi XXXVI térvény az Orszéggyﬁlésrf')l 98.§ (4) bekezdése alapjan a képviseldi
igazolvany valamennyi kozigazgatési szervhez, valamint a kozintézetekhez és

kozintézményekhez belépésre jogosit;

o 2011, évi CXI torvény az alapvetd jogok biztosardl 22. § (1) bekezdése alapjan a
helyszini cllendrzés sordn az alapvetd jogok biztosa vagy a felhatalmazasa alapjan a
vizsgalatot végz6 munkatdrsa; |

o 2011, évi LXVL térvény az Ailami. Siémvévészékrél 28.§ (3) bekezdésében foglaltak
alapjan a helyszini ellendrzés sordn az ellendrzott szervezet, illetve munkatarsai
kételesek. a szimvevd részére a szervezet helyiségeibe valo belépést, valamint a papir
alapti és informatikai eszkozokkel kezelt adatnyilvantarté rendszerekbe valo betekintést
biztositani; N |

o 2011. évi CXCV torvény az dllamhéztartasrol (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
korményzati ellenérzést végzb szemé.ly a feladatai ellatasa érdekében az ellendrzott,

~¢s az ellenbrzés kapesan adatszoigaltatasra kotelezett szerv, szervczet barmely
helylsege‘oc 'oe}ephet szamara akadalyta}an hozzaferest keli b:ztosﬁam valamennyi
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archiv és €16 adatélloményahoz,

o 381/2016 (XII. 2) kormanyrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgéalatrol 8.§ (1)
bekezdése alapjan a szolgaltatd goﬁddskodik arrdl, hogy. a jogvédelmi képviseld a
szolgaltatd teriiletére beléphessen, munkéjat zavartalanul végezhesse; _

o .201 1. évi CLXIIL térvény az ligyészségrol 4.§ (4) bekezdés alapjan az ligyész eljarasa
soran az eljarassal érintett szerv, személy rendelkezése alatt 4116 teriiletre, helyiségbe az

- igazolvanya felmutataséval beléphet.

A gyermekek magéanélethez vald jogainak védelmébdl kovetkezik, hogy az
intézményvezetének joga van korlatozni az intézménybe valé belépést, ha azt az
intézményben él16 gyermekek ellatdsi szitkséglete (életkora, egészségi A4llapota,

fogyatékossdga, pszichés tiinetei, beilleszkedési vagy magatartdsi zavarai stb.), az



intézményben folyé nevelési munka zavartalansdgénak biztositdsa, és altaldnossdgban az
intézményben €18 gyermekek jogainak, mindenek felett 4llé érdekeinek érvényre juttatisa

megkoveteli.

A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotményos kultirat feltételez, amelyben a
gyermekek nem lehetnek pértpolitikai tevékenység diszletei vagy eszkozei. A gyermek
alapvetd emberi jogokkal, sajat nézetekkel, érzésekkel rendelkezd individuum, aki senki
széamadra sem valhat eszk6zzé vagy targgyd. Kampéanyeszkozként vald felhasznalasuk éppen
ezt a jogot sérti meg, teszi a gyermeket a jog alanyabol a partpolitika targyava: A gyermekek
pértpol.itikai célt szerepeltetését, illetve felhasznaldsat nem igazolja és nem is igazolhatja az
onkéntesség, a beleegyezés. Onmagaban a sziiléi hozzajarulds igénylése is jogsérelemhez
vezethet, ugyanis a szilét kozvetve vagy kozvetleniil a politikai nézetei, szimpétidja

kifejezésére kényszeritheti, és e kényszerhelyzet elszenveddje végséd soron a gyermek lesz.

Latogatas rendjének szabslyaihoz kapesolédé egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény miikddésére vonatkozd felvilagositast kér, ezen joga
gyakorlasa soran koteles tartdzkodni minden olyan magatartast6l, amely a lakésotthon
rendeltetésszerll miikodését vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti vagy akadalyozza.
Erre tekintettel a felvildgositds kérésére fOszabdly szerint kozérdekd adatigénylés vagy
képvisel6i kérdés esetén elsOdlegesen az intézményvezetd éltal irdsbeli tdjékoztatas

keretében keril sor.

Amennyiben a lakdsotthon mikodésével kapcsolatos felviligositast kérd személy
- személyesen kivanja felkeresni a lakasotthont, iigy arra — a belépésre jogoéité megfeleld
Jogalap igazolasa mellett — csak az intézményvezetével elére egyeztetett id6pontban keriilhet

80r.

A gondozisi helyen ellatott tizennyolc év alatti gyermekekr6l kamerafelvétel készitéséhez,
annak felhasznalasdhoz elengedhetetlen a torvényes képviseld (sziild vagy gyermekvédelmi
gyam) hozzajarulasa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznaldsa. Mindezekre
tekintettel — dsszhangban az alapvetd jogok biztosa €s helyettesei altal a tirgykorben kiadott
kozleményben foglaltakkal — a gyermekek partpolitikai célii szerepeltetése, illetve a
gyermekekrl készillt felvételek partpolitikai célra torténd felhasznalasa még az
Onkéntességgel, a beleegyezéssel vagy a tdrvényes képviseld hozzdjaruldssal sem

igazothat6, ezaltal tilos.



6. Utégondozdéi ellatas:

o A gyermeknek a nagykorisiga elStt 6 honappal, majd 2 hénappal irdsban nyilatkoznia
kell a tovabbi elképzelésérdl.

o Az igazgatd a fiatal felnbttel az utdgondozoi elldtdshoz személyre sz6l6 irasbeli
‘megéllapodast kt.

o Az cllatast igénybe vevd fiatal koteles lakdsotthon vezetGjével egytittmiikoddni,
tanulmaényait képességeihez mérten folytatni, a munkaiigyi kozponttal kapcsolatot
tartani, minden t6le telhetdt megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fenticknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartast tandsit, a
hézrendet t8bbszdr stlyosan megsérti, a megéllapodast megszegi, a felajanlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részesiil. Haromszori frasbeli figyelmeztetést kévetden a

lakdsotthon vezet§ javasolja az utogondozoi ellatas megsziintetését.

7. Magatartist formalé motiviciés rendszer

Jutaimazés-elmarasztalés: .

- Neveldmunkéank soran az eﬁétottak. magataﬁését, tanulmanyi és 6rikiszoigé16'mu.nkéjét, egyéh
tevékenységét folyamatosan értékeljiik, a kivant normdak betartasat elsésorban a pozitiv
tevékenység megerdsitésével érjiik el. Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek
sordn a gyermekek minden helyes megnyilvénulasat elismerjilk, minden helytelen cselekvését

pedig a megfeleld mértékben az emberi és gyermeki jogkorok betartisa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kozvetlentil neveldk nagyobb gyermekismeretébdl szarmazo felelosség
& a szilkséges szakmai, vezetdi kontroll, a lakasotthonon belllli eljarasok pontos
dsszehangolasa.

Fontos a tanuld személyiségéallapotdnak pontos eiemfzése, ismerete, az elvardsok és azok

teljesitésének folyamatiban a megfeleld ardnyok tartdsa, ezaltal a fejlodés eldsegitése.

A jutalmazis-elmarasztalds értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati

magvalOsitasa.




Ertékel6 — jutalmazé - értékteremtd rendszer

A motivacios — értékeld rendszer céljai:

o az altaldnosan elfogadott értékrend kodzvetitése,

o pozitiv viselkedés elismerése, megerésitése, jutalmazasa,
viszonyitési keret biztositasa a gyermekek részére,
sikerélmények altal pozitiv énkép kialakitdsa,

annak meglattatasa, hogy a boldogulashoz személyes erbfeszitések szitkségesek,

c o O O

jutalmazas altali Oszténzés a pozitiv valtozdsok elérésére.

Ertékteremtd rendszer

Célja, hogy a lakésotthon minden lakoja (az A4ltaldnosan elbirt tevékenységeken tl)
képességének é&s adottsidginak megfeleléen hozzajaruljon olyan, az otthon miikddésével
dsszefliggd szellemi és fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a lakédsotthon életét szinesitik,
kérnyezetet gazdagitjdk, tarsadalmi elfogadottsagat és elismerését novelik.

Ki-ki egyéni erbsségeire épitve Onkéntesen jarulhat hozza az otthon gazdagitisdhoz. Az
értékteremtes kiterjed a lakasotthon dolgozéira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak
el6l, bizonyitva elhivatottsagukat.

A jobbitd szandék, a tenni akards és lelkesedés a lakdsotthon igazi kozdsséggé
kovécsolodasanak lehetOségét rejti, a kézzel foghatd ériékek egy része a lakésotthont

gazdagitja.

Szellemi értékek:

versenyeken valo részvétel (sport, versmondd, kulturalis, rajzpalyazat),

programok, versenyek, bajnoksagok szervezése, lebonyolitésa,

palyazatok megirasa,

taborszervezés,

tinnepi miisorokon val6 szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,

gyermekénkorméanyzatban végzett munka,

O 0O O 0 O 0 ¢©

szakkor, személyiségfejlesztd csoport vezetése,
tdimogatok, szponzorok felkutatasa,

egyéb kdzosségi munka,

Fizikai értékek:

szakk&rokon kiilonbozo alkotdsok készitése,

0O o o 0

ajandékok, tinnepi idvozlélapok készitése,



meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: siitemény),
kertrendezés, virigok liltetése, patak takaritasa, szemétszedés,

fizikai segitség nyjtasa a karbantartoknak,

o © o ©

udvari gyiimolests metszése, gondozasa,

a lakéasotthon festésében, rendezésében nytljtott segitség,

o

o az otthon kornyezetét szépitd, fejlesztd fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmazdsanak formai:

o szobeli elismerés, oklevél, targyjutalom,

o jutalom kirdndulds, jutalom program, jutalom taborozis.

Elmarasztalas

Az elmarasztalas megéllapitasat motivalja mindenkor a gyermek irdnt érzett szeretet. Legyen
az személyiségformald, nem megtorld. Amennyiben a gyermek magatartisa fokozott nevelsi
rahatdssal sem valtozik kellOen, vagy stilyos vétséget kvet el, az elbirt elmarasztalasokat kell
alkalmazni vele szemben. Az clmarasztalds nem lehet 6ncéld eszkdz a neveld szamdra.
Elmarasztalas elbtt figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartasara, cselekedeteire.
Az elmarasztalas mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkon sajatossdgaihoz és legyen
ardnyban a cselekedettel.

Vegyiik figyelembe a fokozatossidg elvét. Meg kell €l6zni a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel. Az elmarasztalas okat tudatositani kell a gyermekkel. Az
elmarasztalds nem lehet megtorlé, megszégyenitdé, megalazé. Nem mehet a gyermek
fejlédésénck rovasira (mint pl: testi fenyités, ruhdzat megvondsa, egészségre, pszichikumra
kéros hatasok). Megfelelé koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztalasba. Az elmarasztalds a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Sulyos €s visszatérd esetekben javaslatot tesziink a gyermek specidlis gyermekotthoni
elhelyezésére. Az utdgondozdi elldtottak silyos, sorozatos fegyelemsértése az utdégondozdi

ellatds megszinését eredményezi.
8. A panaszjog érvényesitésének médja

A gyermek, a gyermek szilldje vagy mas tOrvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal feln6tt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdekképviseleti és szakmal szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az

igazgatdnal vagy érdekképviseleti forumanal:



a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozéi‘ kotelezettségszegése
esetén,

cja Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadésa esetén.

Panaszok szoban elmondhatdk a gyermekfeliigyel6nek, aki ez alapjan koteles eljarni az tigyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszaval a lakasotthon vezet6jéhez fordulhat.

Ezt kvetden panaszaval az intézményvezetéhoz (igazgatd) fordulhat.

Tovabbi lehetOség a gyermekjogi képviseléhoz torténd fordulds. A gyermekjogi képviseld
ellatja a gyermekvédelmi gondoskodédsban részestild gyermek jogainak védelmét és segiti a -
gyermeket jogai megismértetésében. A lakésotthon biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozéi
a gyermekjogi képviselé személyét és a vele valé kapcsolat felvételének modjat
megismerhessék,

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziiloket, az utdgondozdi ellétottakat, a dolgozdkat, illetve

a torvényes képviseldt is megilletik.

A panaszjog gyakorlasa magéba foglalja a lakdsotthonban kihelyezett Panaszidda haszndlatat,

A gondozéasi helyen él6 gyermekeket tdjékoztatni sziikséges a kihelyezett Panaszlada

hasznalatar6l, azaz funkcidjardl, a panaszok kezelésének modjarél, az alibbi szabélyozés
alapjan.
A Panaszlada a gondozési helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott szamara hozzaférhetd

helyen. A Panaszlada felnyitasa és tartalmanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a

lakdsotthon vezetd és egy tand jelenlétében.

A panasz beérkezése idopontjanak a Panaszlada felbontasanak idSpontjat kell tekinteni. A
panasz elbirdlasa sordn fokozottan Ggyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki

jogok érvényesiilésére irdnyadd jogszabalyi rendelkezések betartasara,

A lada tartalménak megtekintése utdn feljegyzés készitése sziikséges, akkor is, ha a Panaszlada
tires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszldda megtekintésének pontos ditumat, idejét (6ra, perc),

a lada tartalmanak lefrasat, jelenlevék nevét és alairasat.

A Panaszladaban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatdsa ¢és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabalyzataban irtaknak megfelelden torténik, beleértve a névtelenill benyujtott

beadvanyokat is.



Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyét a gondozasi helyen kell irattdrozni, tarolni.

Panasz esetén a gondozési hely példanyan kiviil (iraftér) egy példanyt az igazgat6 részére e-

mail formajaban meg kel kiildeni.

Amennyiben a panasz tartalma a lakasotthon vezet§ kompetencidjaba tartozik, a lakdsotthon

vezetd intézkedik, melyrdl tijékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost €s minden érintettet.

Amennyiben a panasz targya meghaladja a lakéasotthon vezetdé kompetenciajat, mint példaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsag, az intézményvezetd intézkedik. Az intézkedésrol

tajékoztatja a lakdsotthon vezet§jét, a panaszost és minden érintettet.

A panasz elSterjeszt6jét a vizsgélat eredményérdl - a panasz atvételét kdvetd 30 munkanapon
beliil — hosszabb elintézést igénylb esetben a kivizsgéalast kévetden haladéktalanul, a helyben

szokasos mbdon tijékoztatni kell.

Névteleniil benyijtott panasz esetén, az Intézmény falitijsdgjan elhelyezett hirdetményben azt
kell k6zolni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgalasa, és az esetleg szilkséges intézkedések

megtétele megtortént.

A panaszos figyelmét a valaszadas sordn fel kell hivni arra, hogy az ismételten eléterjesztett,

de 4 tényt, iy korilményt nem tartalmazo panasz jabb kivizsgalas nélkiil irattarba helyezhetd.

A Panaszladaban érkezett panaszokat az elbiralast kovetd ot (5) évig meg kell 6rizni, majd a

selejtezésiikre az 4ltaldnos iratkezelési szabalyok irdnyadoak.

A Panaszlada hasznalatdhoz fliz6d6 jog gyakorlasa nem érinti a panaszosnak a jogszabalyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati jogdnak érvényesitését. Erre a koriilményre a panaszost a

valaszadas soran figyelmeztetni kell.

7. A gyermekinkormanyzat és az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési

joganak gyakorLisira vonatkozé eloirisoek

o A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekonkormdinyzat és
érdekképviseleti forum miiksdik, melyek sajdt szervezeti és miikddési szabéalyzattal
rendelkeznek. A lakasotthoni tarsaiddal kozdsen vélaszthatsz egy f6 kiildsttet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- énkorményzati iiléseken és képvisel benneteket,

valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

o A gyermekdnkormanyzat — az igazgaté véleményének kikérésével — dbnt sajat

mitk6désérsl. Szervezeti és miikddési szabalyzatat a valasztd gyermekkdzdsség fogadja




el, és az igazgat6 hagyja jova. A jovahagyés csak akkor tagadhaté meg, ha a szabélyzat
jogszabélysértd vagy ellentétes az intézmény szervezeti és miik6dési szabalyzatival,

illetve hazirendjével.

A gyermekdnkorméanyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezet6jénél az
intézmény miikodésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetdnek figyelembe kell vennie.

A lakasotthon lakéinak joguk van a valasztott otthon tandcsba dolgozni, panaszukkal

hozz4juk fordulni, az otthongyiilésen véleményiiket elmondani.

Az érdekképviseleti forumban a gyermekénkorményzat képviseldje szavazati joggal

rendelkezik.

Az érdekkeépviseleti forum megvizsgalja a hozza benytijtott panaszokat és a hataskorébe
tartozo tigyekben dont, tovabbé intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, a

gyermekjogi képviseldnél, illetve mas hatasksrrel rendelkezé szervnél.

Az érdekképviseleti forum az igazgatonal véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felndttet €rinté tGgyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatisok tervezésérdl, mikodtetésérdl, valamint az ebbdl
szdrmazé bevételek felhasznaldsarol. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot

gyakorol a hazirend jovahagyéasénal.

A gyerekek véleményiiket, panaszukat kulturdlt formaban barmikor elmondhatjak. Ha
valaki nem meri elmondani, irasban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja a lakésotthon
vezetbjének, gyamjanak.

A tébb gyermeket érintd problémaék, jovbre vonatkozd tervek lakasotthoni

megbeszélésen keriilnek megtirgyalésra.

A gyermek, a gyermek szlildje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal felnétt az intézmény fenntartdjahoz vagy a

gyermekjogi képvisel6hdz forduthat
o az cllatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

o a gyermeki jogok sérelme, tovadbba az intézmény dolgozéi

kotelezettségszegése esetén.

Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslasdnak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziilje vagy mas térvényes

képviselje, a gyermekonkorményzat, a fiatal feln6tt az intézmény fenntartéjahoz vagy



gyermekjogi képviselbhdz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti
forum 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet. _

o Mindezek a jogok a gyermeket, a sziiloket, a dolgozdkat, illetve a tdrvényes képvisel6t

is megilletik.

8. Jarvanyveszély
A COVID-19 virus, illetve egyéb virus terjedésének megelozésére és a kockdzatok
csOkkentésére a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont és az irdnyitészerv altal kiadott hatalyos
eljardsrend atmutat6jat kell kovetni a lakasotthon munkavalilaléinak, ellatottainak és a

lakdsotthonba latogatoknak.

A hazirendben foglaltakat mindenki kdteles betartani és betartatni. A hézirend egy példanyat a
lakasotthonban mindenki 4ltal hozzaférhetd helyen kell elhelyezni.
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Egyetértek:

Frdekképviseleti Forum vezetd Gyermekonkorményzat vezets

A harzirendet a nevelStestiilet, valamint a gyermekdnkorméanyzat véleményének

figyelembevételével jovahagyta.
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