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1. A lakasotthon adatai:
Név:

Gyermekvédelmi Kozpont Heves Virmegye Szépmez§ Lakasotthon I'stenmézeje'

3253 Istemezcje, Beéke 1t 22/a.

Telefonszam:
+36/36-369-140
E-mail:

petervasara3(@hmgykotthon.hu

2. Bevezeto:

Magyarorsiégon az ENSZ 1959. évi nyilatkozata, tagallamainak 1989. évi egyezménye.és a
'Magyar Koztarsasag-alaptérvénye drkodik a.gyermekek jogai felett. Osszhangban az ENSZ
Gyermekjogi Egyezmény, valamint az 'Aiapjogi Chaﬂa vonatkoz6 rendelkezéseivel, a Hazirend
értelmezése és a gyermekekkel kapcsolatos Vaiam'ennyi tevekenység sordan a gyermek.
mindenek felett ﬁlié érdekének kell az elsédleges szempontnak lennie. Az Aiaptérvény régziti,
" hogy minden  gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkdlesi fejlodéséhez
szitkséges védelemhez €s gondoskodashoz, ésa gyermeket foszabalyként minden olyan alapjog
megillet, mint barmely mds embert, igy kiilondsen és feltétel nélkiil az egyenld bénasméd és az
emberi méltésag. Biztositani kell a gyermekek életkoranak és sziikségleteinek megfelel
feltételeket a fejlédéshez, a felnotté véiéshbz. A gyermekek jogait a sziildk, a csalad, az allam
és a tarsadalom valamennyi tagja koteles tiszteletben tartani. Természetesen jogaik
érvényesiilésiiket a 1997, évi XXXI. gyermekvédelmi tdrvény is segiti. A szemelyes
gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § -
a szabalyozza a gyermekotthonok hézirendjét. Ennek értelmében: A gyermek, a fiatal feln6tt és
a fiatalkorti életkordhoz, egészsegi éilapotéhbz, fejlettségi szintjéhez igazodva 4llapitja meg a
gyermek, a fiatal felnétt és a fiatalkorti jogai gyakorldsénak és katelességei teljesitésének

szabalyait. Tovdbba a gyermekek belsé életének rendjét a hizirend tartalmazza.



A hézirendben kell megéllapitani kiilonésen:

o anapirendb6! ad6dé feladatokra,

o agyermek, fiatal felnott viselkedésére, tovabbé a gyerekeknek fiatal felndtteknek
egyméssal, valamint a lakdsotthon dolgozdival szemben tanGsitandod
magatartisira,

o agyermekeknek, fiatal felnStteknek a hozzatartozokkal, illetve més személyekkel
torténd kapcsolattartdsédra, a latogatas rendjére, az lakdsotthonbél toriénd
eltavozés és visszatéres rendjére,

© apanaszjog érvényesitésének modjara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

o az érdekképviseleti férum véleményezési és egyetértési jogﬁnak gyakorféséra

vonatkozo el6irasokra,

o az irdnyftott tevékenység nélkiili szabad levegln tartdézkodas biztositasat.

A hézirendet az igazgaté a nevelbtestiilet; valamint a gyermekdnkormanyzat véleményének

figyelembevételével és az intézményben miik6dé érdekképviseleti forum egyetértésével hagyja

jova. A hazirend egy példé:nyét a lakasotthonban j61 lathaté helyen ki kell fiiggeszteni.

Jogod van: .

s}

O

0 0 0 0

az clfogadishoz, a szeretethez és a személyes kapcsolatod 4polashoz, annak
kezdeményezéséhez, o

biztons4gban nevelkedni, hagyomanyaidat 4polni,

‘a testvéreiddel valo egyiittes elhelyezéshez,

az iskoléba jardshoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az erbszak ellen, _

szabadid6d érdekiddésednek megfeleld eltoltéséhez, tehetségfejlesztd, felzarkdztatd
programokban részt venmi, |

hit- és vallasoktatasban részt venni, templomba, felekezetbe jamni,

tdmogatast kapj nevel6idtd] tanulményaidhoz, személyes fejlédésedhez,

elmondani véleményedet nevelésedrél, oktatdsodrél, ellatasodrdl és ahhoz, hogy téged
érintd kérdésekben meghallgassanak és tajékoztassanak,

arra, hogy tamogatast kapj térvényes képvisel6dtdl, nevelodtd! csaladi krnyezetedbe

valé visszatérésedhez,



3.

gondozasi helyed megvaltoztatasat, utogondozoi ellatast kémi, vagy utdgondozasban
részesilni,

érdeketd képviseletére gyermekdnkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezni,

kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha igy érzed, megsértették jogaidat,

ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, bordd szinétbl, szarmazéasodtdl,

hovatartozasodtol figgetleniil.

A gyermek, fiatal felnétt viselkedése, tovibb4 a gyermekeknek fiatal felnétteknek

egymassal, valamint a lakdsotthon dolgozdival szemben tandsitandé magatartisa

Kotelességed kiilonosen:

o}

betartani ‘az  elhelyezésednek - megfeleld szabalyokat, elfogadni a szabalyok

megszegésével jaré kovetkezményeket (hdzirend, megallapodas),

- képességeidnek megfelelden eleget tenni tanulmanyi kotelezettségednek. Ez azt jelenti:

rendszeresen jarj iskoldba, vegyél részt az ott folyé munkaban és képességeidhez mérten

tanulj, =

tartsd tisztén és rendben magad, valamint komyezeted, -

tartézkodj az egészséged karositéd életmod gyakorlasatdl és az egészséged karositd szerek
hasznalatatol. (mgaretta alkohol, drog stb.), _
ha szexudlis eletet élsz, fogamzasgatlassa} Ovd meg magad a terhessegtol és Ovszer
alkalmazasaval a szexudlis uton telj;edo betegsegektol -

jelenj meg idoben és vegyél részt az. orvom fogorv031 psmchologlm v1zsga1atokon

utégondozdi és egyéb személyedet érintd megbeszelescken.

Az énmagadrél valé gondoskodas mellett kitelességed a masokrdl valé gondoskodas is:

Koteles vagy gondozdsod és nevelésed érdekében egyﬁﬁmﬁkédﬁi ‘a lakasotthon
dolgozowai ¢s torvényes képviseldddel. Valdjaban ez az 6nmagadrd] vald gondoskodast
jelenti. Kerunk probiemaxdda} fordulj hozzank bizalommal, hogy segitségedre
lehesstink.

Legyél segitékész tarsaiddal és a dolgozokkal egyarént.

Tiszteld a lakasotthon, mas gyermekek, nevel6id, szomszédjaid és az égész kdrnyezeted
tulajdondt. |

Tiszteld a tobbiek maganéletét.




Kotelességed térsaiddal és a dolgozdkkal szemben betartani az emberi kapcsolattartds
alapvetd normait (tisztelet, udvarias viselkedés).

Kotelességed tartézkodni a masokat sértd durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol.
Tartsd tiszteletben mdésok faji, etnikai, kulturdlis, valldsi kiilénbozbségét, illetve
fogyatékossagat.

A HAZIREND és a veled kotott egyéni szerz6dés minden pontjat koteles vagy betartani.
Tartozkodj a sajat €s a t0bbi gyermek testi, lelki egészségét veszélyeztet magatartasiol

vagy azt kérositd életmdd gyakorlasatol és az egészségét karositd szerek hasznalatatol.

A véleménynyilvanitas szabadsdgéhoz valé jogod gyakorlasa soran — ideértve, ha az
internet- vagy médiaszolgaltatds igénybevételével torténik — tiszteletben tartsd a tobbi

gyermek emberi méltosagat.

A lakésotthon hatdsagi eljarast indit, amennyiben:

o azintézmény nevelbje, vagy az intézmény méas dolgozdja ellen iranyuld kézosségellenes

cselekményt kivetsz el, vagy azzal fenyegetézol;

o az intézmény koOzOsségi egyiittélés szabalyaival alapvetden __ellente’tés magatartast

tanusitasz, amely sérti az intézmény helyi normaéit, az otthonban él6 gyermekek és

felnsttek alapvetd érdekeit.

A lakasotthon miikidésébél és életszervezésébdl adédé tovibbi szabilyok, melyeket az

egyiittélés szempontjibol be kell tartanod

Személyes gondoskodas, ellatas:

Q

Miutén megkaptad a torvényileg el8irt ruhdzatot, tesfépolési szereket, tankéhyveket,
koteles vagy azokat megoOrizni, takarékosan beosztani, veliik leltarilag elszamolni.
Széndékos rongalas esetén kartéritési felelOsséggel tartozol. Ha nagykord vagy,
szamodra a szilkség szerinti ellatast az egyéni megallapodas szabalyozza.

Ruhdazatodat, értéktargyaidat, irataidat koteles vagy tovabbi megbrzés végett atadni,
illetve bemutatni, melyrdl egyéni leltdr és nyilvantartas késziil. Csak a megdrzésre
atadott értékekeért vallal a lakasotthon vezetd teljes felelGsséget.

Mindenkor az alkalomnak és az id6jarasnak megfelelSen kell 8ltozkodndd.

A lakésotthonban Onkiszolgéld tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned:
¢letkornak megfelelden a fehémemil mosdsat, a ruhatarad rendbetartasat, szobad,

szekrényed, kémyezeted takaritasat,



Részt veszel a heti nagytakaritdsban a szolgalatot teljesité felndtt irdnyitdsaval, mely
kiterjed a kdzos helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.
Részt veszel a bevisarlidsokban, az étkezés eldtti €s utani rendrakasban.
Mosogép, konyhagép, mikrohulldmu siitd kizardlagosan csak felndtt jeleniétében,
irdnyitasaval hasznalhatok.
Az allatok tartdsardl a hatésag erre vonatkozé higiénés szabalyainak figyelembe
vételével a lakasotthon dént. '
Az iskolai oktatasod, illetve az els6 szakképzettségedhez szitkséges kiadasokat az otthon
fedezi, a nagykortiak iskolaztatdsanak tovabbi feltételeit az egyéni szerzédések
szabalyozzak. ‘
A szabadid6d hasznos eltoltéséhez biztositott jatékért, sporteszkGzért, sth. személyes
felel6sséggel tartozol.
Mindenkinek kotelessége Grizni €s becsiilni a kozdsség, maga €s méasok felszerelését, a
lakésotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben kiresemény torténik, a
szolgalatot teljesitd felnétt koteles azt irasban dokumentalni.
A gyermek, illetve fiatal hibdjabol torténd véletlen, szandékos és akaratlagos karokozas,
rongéléé esetén a lakadsotthon vezetdé — a szolgalatot teljesité feljegyzésén kivil —
vizsgalatot folytat, melyben tisztdzza a szolgédlatban lévo felnott, illetve gyermek/fiatal
felnéit felelosségét, a kar értékét és ezt jegyzOkdnyv formajaban r_éigz.a’ti.
A karokozo felelossége kartéritési kotelezettséggel jar egyiitt. A kartérités iigyében a
lakasotthon vezetd és a gyermekvédelmi gydm illetékes eljarni. Szandékos karokozas
esetén a kiskory, ill. fiatalkoru vallalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkéval szerzett
keresménye terhére az okozott kir megtéritését (részeltekben torténd kartéritést is).
A gyermekek naponta 6tszér a napirendben meghatérozott idépontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségiigyi allapota indokolja, az orvos eléirasainak megfelelden
kell étkeznie.
Az étkezés a lakasotthon étkezdjében torténik. Szobakba élelmet bevinni TILOS. .
A 3 éven feliili gyermek a személyes szilkségletei kielégitésére havonta zsebpénzt
kap a — 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § (1) alapjan —, melynek Osszege nem lehet
kevesebb a szocialis vetitési alap Gsszegének

3-10 éves 10 %-a

10-14 éves 26 %-a

14 év felett 36 %-a
A gondozasi helyér6l tnkényesen eltdvozott (szokott) gondozott gyermeket a szokés

idGtartama alatt zsebpénz nem illeti meg.




A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznaldsardl maga dont a lakéasotthon vezetd
segitségével figyelembe véve a beosztés jelentdségét. .

A fejlesztd felkészitésben vald részvételre kitelezett, valamint a 3-6 éves korti gyermek
részére a zsebpénz nem kerill kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz6l6
felhasznaldsat. _

A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi t, melyet aléirasaval igazol. frni
nem tudé kiskori esetében a felnétt alafrasa gyermek jelenlétében kotelezd.

A személyes targyaikat, értékeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, tarolasukat a
lakéasotthon biztositja.

A jovedelemmel rendelkezd utégondozoi ellatott fiatalok az ellatasukért téritési dijat
fizetnek, melynek &sszege nem haladhatja meg jovedelmik 30%-4t. A thegéllapitott
dsszeget kotelesek befizetni minden hénap 10. napig.

Neveldi szobaban a gyermeknek egyediil tartdzkodni TILOS.

Béarmilyen rendellenességet a felnbttnek jelenteni kell, aki a szﬁkséges intézkedéseket
megteszi.

Szeszesital és kabito hatdst szer fogyasztsa, az intézmény teriiletére vald behozatala
TILOS.

Az 1999, évi XLIL t6rvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tarsdnak cigarettat ad, vagy az intézmény
tertiletén dohanyzik, az fegyelmi vétséget kdvet el.

- Iskoldba induldskor bedgyazott, tiszta, rendezett szobat koteles minden gyermek maga
utan hagyni.

Iskoléban a tanuld koteles a legjobb tudésa és képessége szerint teljesiteni, az iskoia
héazirendjét betartani.

A gyermek koteles hazaérkezését kbvetden az iskolai ruh4jabol 4toltozni, szekrényét
rendben tartani.

Minden gyermek és fiatal felndtt érdeklédési korének megfelelden jarhat iskolai
szakkore, sportfoglalkozasra, fakulticiéra, valamint vallési felekezetének megfelels
hitoktatason vehet részt.

Torekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagét figyelembe véve, minél tobb
1do6t t6ltson a szabadban.,

Kimend a napirendben megfogalmazottak szerint torténik, alatta fegyelmezetten,

kulturaltan kell viselkedni.



o Este 20.00 6ratdl csend jellemezze a kdmyezetet, villanyoltas utédn csak a kijeldlt lampak
éghetnek.

o A hangos zenehallgatas 19.30 6rdig lehetséges.

o Infokommunikacios eszkizokkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszkdzdk stb.) 14
éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven feliili fiatal sajat feleldsségre hozhat be
infokommunikaciés eszkdzt a lakasotthonba. Mas gyermek késziilékét eltulajdonitani,
titokban hasznalni, arr6l megtévesztd tizeneteket killdeni tilos. Ezen eszkézokkel masrdl
sértd, provokilo képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21.00 6ra utdn minden jellegli
infokommunikacids eszkdzt tilos hasznalni, a késziilék leadasra keriil a neveldi szobdba,
az egylittélés szabalyaira tekintettel.

o Gyermeki jogok biztositasa érdekében tilos tizennyolc éven aluliak szaméra olyan
tartalmat elérhetévé tenni, ameh‘z pornograf, a szexualitdst oncélian dbrazolja, illetve a
szilletési nemnek megfelelé Onazonossagtdl vald eltérést, a nem megvaltoztatdsat,
valamint a homoszexualitast népszeriisiti, vagy jeleniti meg.

o A gyermekeket ér6 elektroakusztikus zaj egészségkdrositd zajforrasok altal kivéltott

hatasokkal szembeni védekezés eldsegitése az egészségmegovas tamogatas
4. Napirendbél adddo feladatok '

NAPIREND _ o
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabalyok rugalmasak, az iskolshoz és
munkahelyhez igazod6 étkezési, szabadidés, egyéni és csoportos foglalkozdsokat tesz lehetévé,
Torekedni kell azonban a kgvetkezdkre:
o lefekvés elbtt a gyermek minden esetben eivegm személyes holmija, egyéni higiénia és
szobdja rendbetételét.

o Az étkezéstdl vald tdvolmaradast jelezni kell.

Munkanapekon:
5.30-7.30 Ebresztd (tisztalkodas, rendrakas)
Reggeli
6.00-7.45 Indulas az 6vodaba és az iskoldba
12.30-14.00 Ebédeltetes folyamatosan
14.00-15.00 Szabadidos tevékenységek
15.00-18.00 - Tanorai felkésziilés az iskolabol t6rténd hazaérkezésekhez igézodva

18.00-19.60 Vacsora



19.00 Esti tevékenység (takaritas, fiirdés stb.)

20.00 Villanyoltas ~ alsé tagozat
21.00 Villanyoltas - fels6 tagozat
22.00 Villanyoltas - kézépiskolasoknak, tovabbtanuldknak

22.00 6ra utan ladmpaoltds van, midennemt tevékenység csak a szolgalatban 1évé felndtt

engedélyével végezhetd, masok pihenésének zavardsa nélkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltis:
- alsé tagozat 21.00
- felsé tagozat 22.00

- kozépiskolasok 23.00

Kimeno: _

o Naponta, a szolgalatot teljesité felnbttel egyeztetve,.

o 12 éves korig gyermekek csak felndttel vagy megbizhatod nagyobb. gyermekkel
mehetnek kimendre,

o kozépiskolas és 16 éves kortdl eﬁgedéliyel pénteken és szombaton 22,00 ordig.

o Szorakozodhelyre ¢és azok rendezvényeire csak kozépiskolds, pénzzei; engedéllyel,
rendelkez6 fiatal mehet. Ezt a kedvezményt &ltaldnos iskolds nem veheti igénybe.
Feltétel: képességeinek megfelelden teljesités az oktatasi intézményben és a hazirendet

'betartj a.

Szombat, vasarnap, iinnepnapokon, tanitisi sziinetekben:
7.00-9.00 Ebresztd, reggeli

12.00-14.00 Ebéd

18.00-19.00 Vacsora

3. Gyermeknek, fiatal felnottnek, a hozzitartozoknak, illetve a mas személyekkel valé

kapcsolattartas, latogatas, a lakasotthonbél valo eltavozas, visszatérés rendje:

A magéanélet, a csaladi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik — és a kapcsolattartds

tiszteletben tartdsdhoz fiiz6d6 jog egylittesen az ember veleszilletett méltésagabol ered,



amely mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi 1ét és dnazonossag kiteljesedéséhez

clengedhetetlenek, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen tartomanyat hataroljak koriil.

A gyermeket nem szabad aldvetni magéinéletével, csaladjaval vagy levelezésével
kapcsolatban Onkényes vagy torvénytelen beavatkozésnak, sem pedig becsiilete vagy jo
hirneve elleni jogtalan tdmadasnak. Ilyen beavatkozas vagy tamadas ellen a gyermeket

megilleti a tdrvény védelme.

o A lakésotthonban a litogatdsi idé: minden vasdrnap 10.00-12.00 ordig van. Ezen
idﬁponfban latogathatjak a kapesolattartasra jogosult hozzatartozdk a gyermekeket. A
szolgalatban 1év6 felndtt a kapesolattartast dokumentalja a kapcsolattartasi naploban.

o Kivételes esetben a hét més napjdn a lakéasotthon vezetbje a gyammal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatas rendjét nem zavarhatja.

o A lakasotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartézkodhat.

o Barat, baratnd lakasotthon vezetdi engedéllyel naponta 14.00-15.00 6rdig és 17.00-18.00
Oraig latogathat az arra kijeldlt helyen.

o A gyermek felel az altala fogadott kiskorli magatartdsaért. A mindenkori
szolgalatban 1évd neveld intézkedni kételes a masok nyugalmat, a biztonsagot,
a kornyezetet vagy a kozerkdlestt sértd magatartast tanusité latogatédval
szemben, hogy a latogatd a lakdsotthon teriiletét hagyja el.

o Akit a lakésotthonbél az intézményi vagy iskolai magatartds és hazirend
megsértése végett eltancsoltak, az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

o Gyami javaslatra, gyamhatésagi engedélyre a gyambhivatal altal megéllapitott
gyakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyari, 8szi és t€li sziinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja.

o A hazautazas idépontjat a gyamhivatalai hatarozatok tartalmazzak.

o A hozzatartozé koteles a gondozott gyermekért a megjelslt idépontban megjelenni, és 6t
a megadott idépontban visszahozni. |

o Az utazasi kdltséget a lakasotthon, illetve a hozzatartozo biztositja.

o Telefonon tartott kapcsolattartas ajéanlott idépontja 18.00-20.00 6ra kozott. Ebben az
idében hivhatjdk gyermekeinket a hozzatartozok. A délutani 6rdkban 14.00-16.00 éra
kozott hivhatidk a gyermekek a hozzatartozbikat. A szolgilatban 1évl felndtt a
beszélgetést dokumentélja a kapcsolattartasi naploban.

o Az infokommunikicié korszer(i eszkbzei a kapcsolattartds napi forméit is

megvaltoztatték, igy a magénélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvalosuld



zaklatdsra egyardnt. Az egyén méltosagét és maganélethez fliz6dd jogat biztositani kell
a k8zosségi médiatérben is.

o A latogatdknak is kételességiik betartani a hazirendet, _

o Lakdsotthon vezetd csak a neki dtadott pénzért, csomagért vallal feleldsséget.

o Kimendre csak lakédsotthon vezetdi, gyermekfeliigyeléi engedéllyel lehet menni. A
mindenkori eltavozast a szolgalatban 1évé felndttnek kotelezd bejelenteni, ellenkezd
esthben szOkésnek (engedély nélkiili eltavozasnak) mindsiil.

o Szérakozohelyekre, rendezvényekre csak kbzépiskolas 16. életévet betdlidtt, pénzzel és
kimend engedéllyel rendelkezé fiatal mehet.

Feltétel: - a képességeinek megfelelGen teljesit az iskoldban, nem kapott beirast és a

héazirendet betartja.
Idépontia: - péntek: 19.00-22.00 ér4ig

-szombat:  19.00-22.00 éréig
A nagykortiak bejelentési ktelezettséggel a lakdsotthon teriiletét elhagyhatjak.
‘A gyermekotthonba belépésre jogosultak:

Az intézménnyel szerzGdéses jogviszonyban 4116 személyek (fenntarts és képviselsie,
iizemeltetés; kdzalkalmazotti jogviszonnyal, megbizéasi szerz6déssel, onkéntes szerzédéssel,
egylittmiikodési megéllapodéssal,  hallgatéi/tanuléi jogviszonnyal rendelkezék; gyakorlatra

| erkezok iskolai kozosségi szolgalatot teljesitok).
Az intézménybe beléphetnek tovabba az al4bbi jogszablyok alapjén:

o 15/1998 NM rendelet 2§ (3) bekezdése alapjan a gyermekjogi képViselﬁ részére
biztositott a latogatds sordn a gyermekotthon teriiletén beliil a gyermekek szaméra
kénnyen hozzaféthetd és négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas megfelels
helyiséget; A

o 15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjdn a megel6z6 pértfogas alatt 41l
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megelozé partfogé feliigyelonek
az esetmegbeszélés megtartasahoz, a viselkedéskorrekcios esetkezelési maédszerek

alkalmazdsdhoz és a megel6z6 partfogassal osszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez;



o 15/1998 NM rendelet R7.§ (5) bekezdés szerint a gondozott gyermeket a
kapcsolattartisra jogosult hozzatartozdéja a gydmbhivatal, illetve a biroség dontésének
megfeleléen latogathatja a gondozas helyszinén;

o 15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hézirendben kell megallapitani kiilonosen a c) pont
alapjan a gyermekeknek, fiatal felnOtteknek a hozzatartozokkal, illetve mas
személyekkel t6rténé kapcsolattartdsra, a latogatds rendjére, az intézetb6l torténd
eltdvozas és visszatérés rendjét;

o 2012. évi XXXVI torvény az Orézéggyﬁlésrﬁl 98.§ (4) bekezdése alapjan a képviseldi
igazolviny valamennyi kozigazgatasi szervhez, valamint a kozintézetekhez és

kozintézményekhez belépésre jogosit;

o 2011. évi CXI tdrvény az alapvetd jogok biztosardl 22. § (1) bekezdése alapjén a
helyszini ellenérzés soran az alapvetd jogok biztosa vagy a felhatalmazasa alapjan a
vizsgélatot végz6 munkatarsa;

o 2011, évi LXVL térvény az Allami Sz;amvevoszekrol 28.8 (3) bekezdésében foglaltak
alapjén a helyszini ellenfrzés soran az ellendrzdtt szervezet, illetve munkatarsai
kotelesek a szamvevd részére a szervezet helyiségeibe vald belépést, valamint a papir
alapt és informatikai eszk6zokkel kezelt adatnyilvantarté rendszerekbe valé betekintést
biztositani‘; | | o

o 2011. évi CXCV torvény az allamhaztartasrol (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
korményzati ellendrzést végzé személy a feladatai ellatasa érdekében az ellendrzott,

- €s az ellendrzés kapcsan adatszolgaltatasra kételezett szerv ‘szervezet barmely
helyiségébe beléphet, szémara akadalytalan hozzéferest keﬂ b12t051tam valamennyi
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archw €s €16 adatallomanyahoz,

o 381/2016 (XII. 2) kormanyrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl 8.§ (1)
bekezdése alapjan a szolgaltatd gonddskodik arrél, hogy a jogvédelmi képviseld a
szolgaltatd teriiletére beléphessen, munkdjat zavartalanul végezhesse;

o 2011. évi CLXIIL torvény az ligyészségrol 4.§ (4) bekezdés alapijén az tigyész eljarasa
soran az eljardssal érintett szerv, személy rendelkezése alatt 4116 teriiletre, helyiségbe az

igazolvanya felmutatasaval beléphet.

A gyermekek magéinélethez wvald jogainak védelmébdl kovetkezik, hogy az
intézményvezetdnek joga van korlitozni az intézménybe valo belépést, ha azt az
intézményben ¢é16 gyermekek ellatasi sziikséglete (€letkora, egészségi éallapota,

fogyatékossaga, pszichés tinetei, beilleszkedési vagy magatartdsi zavarai stb.), az



intézményben folyd nevelési munka zavartalansdganak biztositdsa, és 4ltalanossigban az
intézményben €16 gyermekek jogainak, mindenek felett 4116 érdekeinek érvényre juttatésa

megkdveteli.

A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai ¢és alkotményos kultirat feltételez, amelyben a
gyermekek nem lehetnek partpolitikai tevékenység diszletei vagy eszkdzei. A gyermek
alapvetd emberi jogokkal, sajat nézetekkel, érzésekkel rendelkez6 individuum, aki senki
szaméra sem valhat eszk0zz¢é vagy tirggya. Kampanyeszkozként valé felhasznéldsuk éppen
ezt a jogot sérti meg, teszi a gyermeket a jog alanyabol a partpolitika targyava. A gyermekek
partpolitikai célt szerepeltetését, illetve felhasznaldsat nem igazolja és nem is igazolhatja az
onkéntesség, a beleegyezés, Onmagéban a sziildi hozzajarulas igénylése is jogsérelemhez
vezethet, ugyanis a sziilét kozvetve vagy kozvetlentil a politikai nézetei, szimpatidja

~ kifejezésére kényszeritheti, és e kényszerhelyzet elszenveddje végsd soron a gyermek lesz.

Latogatas rendjénck szabdlyaihoz kapcsol6d6 egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény mﬁkédésére vonatkozd felvilagositast kér, ezen joga
gyakorlasa soran koteles tartézkodni minden olyan magatartastdl, amely a lakasotthon
rendeltetésszerli milkodését vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti vagy akadélyozza.
Erre tekintettel a felvilagositis kérésére fOszabaly szerint kozérdekii adatigénylés vagy
képvisel6i kérdés esetén elsddlegesen az intézményvezet$ altal frasbeli tdjékoztatas

keretében keriil sor.

Amennyiben a lakésotthon miikodésével kapcsolatos felviligositast kérd személy
szemelyesen kivanja felkeresni a lakasotthont, Ggy arra — a belépésre jogosité megfeleld
jogalap igazolisa mellett — csak az intézményvezetdvel elbre egyeztetett idpontban keriilhet

80r.

A gondozasi helyen ellatott tizennyolc év alatti gyermekekrél kamerafelvétel készitéséhez,
annak felhasznalaséhoz elengedhetetlen a torvényes képviseld (sziild vagy gyermekvédelmi
gyam) hozzdjarulasa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznaldsa. Mindezekre
tekintettel — 8sszhangban az alapvet6 jogok biztosa és helyettesei 4ltal a targykorben kiadott
kozleményben foglaitakkal — a gyermekek péartpolitikai célt szerepeltetése, illetve a
gyermekekrol készilt felvételek partpolitikai célra t6rténé felhasznalisa még az
Onkéntességgel, a beleegyezéssel vagy a torvényes képviselé hozzdjaruldssal sem

igazolhatd, ezéltal tilos.



6. Utégondozai ellatas:

o A gyermeknek a nagykorusaga elétt 6 honappal, majd 2 honappal frasban nyilatkoznia
kell a tovabbi elképzelésérol.

o Az igazgatd a fiatal felnbttel az utdgondozoi ellatashoz személyre szo6lé irasbeli
- megallapodast kot.

o Az ellatast igénybe vev$ fiatal koteles lakésotthon vezetfjével egylittmiikddni,
tanulmanyait képességeihez mérten folytatni, a munkafigyi kozponttal kapcsolatot

tartani, minden téle telhetét megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fentieknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartdst tandsit, a
hazrendet tobbszor silyosan megsérti, a megallapodast megszegi, a felajanlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részesiil. Haromszori irasbeli figyelmeztetést kvetben a

lakéasotthon vezetd javasolja az utdgondozdi ellatds megsziintetéset.

7. Magatartast formalé motivaciés rendszer

Jutalmazds-elmarasztalds: | |

Nevelémunkénk sorén az ellétottak magatartisat, tanulmanyi és énkiszolgalo munkéjat, egyéb
tevékenységét folyamatosan értékeljiik, a kivant normék betartisat elsdsorban a pozitiv
tevékenység megerdsitésével érjiik el. Olyan nevelési gyakorlatot alakitqttunk ki, amelynek
soran a gyermekek minden helyes megnyilvanulasat elismerjiik, minden helytelen cselekvését

-pedig a megfelel mértékben az emberi és gyermeki jogkordk betartasa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kizvetleniil neveldk nagyobb gyermekismeretébdl szarmazo felelosség
és a szikséges szakmai, vezet6i kontroll, a lakasotthonon belilli eljarasok pontos
Osszehangolasa. '

Fontos a tanulé személyiségallapotanak pontos elemzése, ismerete, az elvardsok és azok

teljesitésének folyamataban a megfelels aranyok tartasa, ezdltal a fejlédés eldsegitése.

A jutalmazas-clmarasztalds értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati

magvalositasa,




Ertékels — jutalmazé - értékteremté rendszer

A motivacios ~ értékeld rendszer céljai:
o az altalanosan elfogadott értékrend kbzvetitése,

pozitiv viselkedés elismerése, megerdsitése, jutalmazasa,

O

viszonyitasi keret biztositasa a gyermekek részére,
sikerélmények altal pozitiv énkép kialakitasa,

annak meglattatisa, hogy a boldogulashoz személyes erbfeszitések sziikségesek,

o ¢ o 0

jutalmazas 4ltali 8szténzés a pozitiv valtozasok elérésére.

Ertékteremté rendszer

Célja, hogy a lakésotthon minden lakéja (az Altaldnosan eldirt tevékenységeken til)
képességének és adottsdganak megfelelden hozzijarulion olyan, az otthon mikédésével
Osszefiiggd szellemi és fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a lakasotthon életét szinesitik,
kémyezetét gazdagitjak, tarsadalmi elfogadottsagat és elismerését nivelik.

Ki-ki egyéni erbsségeire épitve Snkéntesen jarulhat hozzi az otthon gazdagitisihoz. Az
értékteremtés kiterjed a lakdsotthon dolgozoira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak
elol, bizonyitva elhivatottsagukat.

A jobbité szandék, a tenni akards ¢és lelkesedés a lakasotthon igazi kozOsséggé
kovacsolodasanak lehetSségét rejti, a kézzel foghaté értékek egy része a lakésotthont

gazdagitja.

Szellemi értékek:

versenyeken valo részvétel (sport, versmondé, kulturalis, fajzpélyéi’at),

0

programok, versenyek, bajnoksagok szervezése, lebonyolitasa,

palyazatok megirasa,

téborézervezés,

tinnepi miisorokon valé szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,
gyermekonkormanyzatban végzett munka,

szakkor, személyiségfejlesztd csoport vezetése,

tamogatok, szponzorok felkutatdsa,

egyéb kozbsségi munka.

Fizikai értékek:

szakkorokon kiilonbézd alkotdsok készitése,

¢ ¢ 0 0 ¢ O 0 o 0O ¢ o©

ajandékok, tinnepi idvozlélapok készitése,



o meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: siitemény),

o kertrendezés, viragok iiltetése, patak takaritasa, szemétszedés,
o fizikai segitség ny(jtasa a karbantartoknak, .

o udvari gylim&lcsds metszése, gondozasa,

o alakasotthon festésében, rendezésében nyujtott segitség,

o az otthon kbmyezetét szépitd, fejlesztd fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmazisanak formai:
o szobeli elismerés, oklevél, targyjutalom,

o jutalom kirandulés, jutalom program, jutalom taborozas.

Elmarasztalas

Az elmarasztalis megallapitisat motivalja mindenkor a gyermek irant érzett szeretet. Legyen
az személyiségformalo, nem megtorl6. Amennyiben a gyermek magatartasa fokozott neveldi
rahatdssal sem véltozik kellden, vagy stlyos vétséget kovet ¢l, az eldirt elmarasztalasokat kell
alkalmazni vele szemben. Az elmarasztalds nem lehet dncéld eszkdz a neveld szdmara.
Elmarasztalas el6tt figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartaséra, cselekedeteire.
Az elmarasztaldas mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossagaihoz és legyen
aranyban a cselekedettel.

Vegyiik figyelembe a fokozatossag elvét. Meg kell elézni a fegyelemsértést,
ﬁgyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel. Az elmarasztalas okat tudatositani kell a gyermekkel. Az
elmarasztalds nem lehet megtorlo, megszégyénité, megaldzd. Nem mehet a gyermek
fejlodésének rovasara (mint pl: testi fenyités, ruhazat megvonasa, egészségre, pszichikumra
kéros hatasok). Megfeleld koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztaldsba. Az elmarasztalas a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Sulyos és visszatérd esetekben javaslatot tesziink a gyermek specidlis gyermekotthoni
elhelyezésére. Az utdogondozoi elldtottak sulyos, sorozatos fegyelemsértése az utdégondozdi

ellatds megsziinését eredményezi.
8. A panaszjog érvényesitésének médja

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mdas tOrvényes képviseldje, valamint a
gvermekdnkorményzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az

igazgatonal vagy érdekképviseleti férumanal:



a) az ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében, .
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése
esetén,

¢)a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Panaszok sz6ban elmondhatok a gyermekfeliigyelOnek, aki ez alapjan kételes eljarni az iigyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszaval a lakdsotthon vezetéjéhez fordulhat.

Ezt kovetden panaszaval az intézményvezetbhoz (igazgat6) forduthat.

Tovéabbi lehetéség a gyermekjogi képvisel6hoz torténd fordulds. A gyermekjogi képviseld
ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek jogainak védelmét és segiti a
gyermeket jogai megismertetésében. A lakasotthon biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi
a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo kapcsolat felvételének modjat
megismerhessék.,

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziil6ket, az utégondozdi ellatottakat, a dolgozokat, illetve

a torvényes képviseldt is megilletik.

A panaszjog gyakorlasa magaba foglalja a lakasotthonban kihelyezett Panaszldda hasznalatat.

A gondozisi helyen €10 gyermekeket tajékoztatni szitkséges a kihelyezett Panaszlada
hasznélatarél, azaz funkci6jardl, a panaszok kezelésének médjardl, az alabbi szabélyozas
alapjan.

A Panaszlada a gondozasi helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott szdmdra hozzaférhet

- helyen. A Panaszlada felnyitdsa és tartalmanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a

lakasotthon vezet6 és egy tanu jelenlétében.

A panasz beérkezése idOpontjanak a Panaszlada felbontdsanak idGpontjat kell tekinteni. A
panasz elbirdldsa soran fokozottan ligyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki

jogok érvényesiilésére iranyadd jogszabalyi rendelkezések betartasara.

A lada tartalméanak megtekintése utén feljegyzés készitése sziikséges, akkor is, ha a Panaszlada
iires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszldda megtekintésének pontos détumat, idejét (6ra, perc),

a lada tartalmanak leirasét, jelenlevék nevét és aldirasat.

A Panaszladdban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatdsa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabalyzatdban frtaknak megfelelden torténik, beleértve a névteleniil benyGjtott

beadvanyokat is.



Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozasi helyen kell irattarozni, térolni.

Panasz esetén a gondozasi hely példanyéan kiviil (irattdr) egy példanyt az igazgatd részére e-

mail formajaban meg kell kiildeni.

Amennyiben a panasz tartalma a lakasotthon vezeté kompetencigjaba tartozik, a lakésotthon

vezetd intézkedik, melyrdl tajékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost és minden érintettet.

Amennyiben a panasz targya meghaladja a lakasotthon vezeté kompetencidjat, mint példaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsag, az intézményvezetd intézkedik. Az intézkedésrol

tajékoztatja a lakasotthon vezetdjét, a panaszost és minden érintettet.

A panasz elSterjeszt6jét a vizsgalat eredményérd! - a panasz dtvételét kdvetd 30 munkanapon
beliil — hosszabb elintézést igényld esetben a kivizsgalast kvetden haladéktalanul, a helyben

szokasos mddon tajckoztatni kell.

Névteleniil benyijtott panasz esetén, az Intézmeény faliijsagjén elhelyezett hirdetményben azt
kell k6z6Ini, hogy a panaszban foglaltak kivizsgéldsa, és az esetleg sziikséges intézkedések

megtétele megtortént.

A panaszos figyelmét a vélaszadas sordn fel kell hivni arra, hogy az ismételten elbterjesztett,

de 4 tényt, 11 korilményt nem tartalmazé panasz Gjabb kivizsgalas nélkil irattarba helyezhetd.

A Panaszladiban érkezett panaszokat az elbiralast kovetd ot (5) évig meg kell érizni, majd a

selejtezésiikre az altalanos iratkezelési szabalyok irdnyadoak.

A Panaszlada hasznélatdhoz fliz6d6 jog gyakorldsa nem érinti a panaszosnak a jogszabélyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati joganak érvényesitését. Erre a koriilményre a panaszost a

valaszadas soran figyelmeztetni kell.

7. A gyermekinkormanyzat és az érdekképviseleti férum véleményezési és egyetértési

joganak gyakorlasara vonatkozo eldirdsok

o A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekiinkorméhyzat és
érdekképviseleti forum miikodik, melyek sajat szervezeti €s mitkodési szabalyzattal
rendelkeznek. A lakasotthoni tarsaiddal k&z8sen valaszthatsz egy fo kiildottet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- Onkormanyzati iiléseken és képvisel benneteket,

valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

o A gyermekdnkormanyzat ~ az igazgatd véleményének kikérésével — dont sajat

mikodésérsl. Szervezeti és miikodési szabalyzatat a valasztd gyermekkdzosség fogadja



el, és az igazgatd hagyja jova. A jévahagyés csak akkor tagadhat6 meg, ha a szabslyzat
jogszabalysértd vagy ellentétes az intézmény szervezeti és mlikodési szabalyzatdval,

illetve hazirendjével.

A gyermekonkormanyzat véleményt nyilvdnithat az intézmény vezetbjénél az
intézmény miikbdesével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetdnek figyelembe kell vennie.

A lakésotthon lakéinak joguk van a valasztott otthon tanacsba dolgozni, panaszukkal

hozzajuk fordulni, az otthongyiilésen véleményiiket elmondani.

Az érdekkeépviseleti férumban a gyermekénkorményzat képviselGje szavazati joggal

rendelkezik.

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benyijtott panaszokat és a hataskorébe
tartozo tigyekben dont, tovabba intézkedéscket kezdeményezhet a fenntarténal, a

gyermekjogi képviselonél, illetve mas hatdskorrel rendelkezd szervnél.

Az érdekképviseleti forum az igazgatondl véleményt nyilvanithat a gvermeket, fiatal
felndttet érint6 ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
6sszﬁangban végzett szolgéltatdsok tervezésérdl, milkddtetésérdl, valamint az ebbsl
szarmazo bevételek felhasznédlasarol, Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot

gyakorol a hazirend jovahagyasanal.

A gyerekek véleményiiket, panaszukat kulturalt forméaban barmikor elmondhatjak, Ha
valaki nem meri elmondani, irdsban névvel vagy név nélkill is eljuttathatja a lakasotthon
vezetbjének, gydmjanak.

A tdbb gyermeket érinté problémék, jovore vonatkozd tervek lakasotthoni

megbeszélésen keriilnek megtargyalasra.

A gyermek, a gyermek szilbje vagy maés tdrvényes képviselbje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a flatal felndtt az intézmény fenntartéjahoz vagy a

gyermekjogi képviselé6hdz fordulhat
o az ellatst érintd kifogasok orvoslésa érdekében,

o a gyermeki jogok sérelme, tovdbbad az intézmény dolgozéi
kotelezettségszegése eseten.
Az igazgato, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad

a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziil6je vagy més tdrvényes

képviseldje, a gyermekdnkormanyzat, a fiatal feln6tt az intézmény fenntartéjshoz vagy



gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetGje vagy az érdekképviseleti
féorum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.

o Mindezek a jogok a gyermeket, a sziildket, a dolgozokat, illetve a tdrvényes képviselot

is megilletik.

8. Jarvanyveszély

A COVID-19 virus, illetve egyéb virus terjedésének megeldzésére ¢és a kockazatok
csbkkentésére a Nemzeti Népegészségigyi Kozpont és az iranyitészerv altal kiadott hatélyos
eljarasrend Gtmutatojat kell kovetni a lakasotthon munkavéllaléinak, elldtottainak és a

lakéasotthonba latogatoknak.

A hazirendben foglaltakat mindenki koteles betartani és betartatni. A hézirend egy példanyat a
lakdsotthonban mindenki altal hozzaférhetd helyen kell elbelyezni.

Eger, 2026. majus 27.

Egyetértek:
- o A e

Erdekképviseleti Férum vezetd Gyermekdnkormanyzat vezeté

A hazirendet a nevelbtestilet, valamint a gyermekOnkorményzat véleményének

figyelembevételével jovahagyta.

Eger, 2026. majus 27.

- intézményvezetd




