Gyermekvédelmi Kozpont Heves Varmegye
3300 Eger, Dob6 tér 6/A

E-mail: hmgyk@hmgyk.hu

Telefon:0630/298-1713

Hivatali kapu (KRID): 760433962

www.hmgvk.hu

Fatyolka Lakasotthon Hevesaranyos
hazirend

2025.



Név:
Fatyolka Lakasotthon Hevesaranyos
3322 Hevesaranyos, Szabadsag u. 107.

Telefonszam:
06/36/485-366
E-mail cime:

hevesaranvosi@hmevkotthon.hu

A HAZIREND CELJA, HATALYA:

A hdgzirend célja, hogy a lakasotthon mindennapi életének szabalyozasaval kiszamithaté
és biztonsagot nyujto keretet biztositson az otthon valamennyi lakéja szamaéra.
A hazirend hatalya kiterjed az otthon valamennyi lakdjara, az intézmény dolgozdira, a

gyermekotthonban tartozkodd latogatora, illetve valamennyi idegen személyre.

A_HAZIREND AKTUALIS JOGSZABALYI ELOIRASAI - ALTALANOS
ERVENYU SZAKMAI ELVEI:

Magyarorszagon az ENSZ 1959, évi ﬁyilatko'zata,' tégéllamainak 1989. évi egyezménye
és a Magyar Koztarsasag alaptrvénye 6rkodik a gyermekek jogai felett. Osszhangban
az ENSZ Gyennekjlogi Egyézmény; valamint az Alapjogi Charta vonatkoz6
rendelkezéseivel, a' Hazirend .érfélmezése és a gyerniekekkél kapcsolatos valamennyi
tevékenység soran a gyermek mindenek felett all6 érdekének kell az elsddleges
szempontnak lennie. Az Alaptérvény régziﬁ, hogy minden gyermeknek joga van a
megfelelé testi, szellemi ¢és erkélesi fejlodéséhez szilkséges védelemhez és
gondoskodashoz, és a gyermeket f8szabalyként minden olyan alapjog megillet, mint
barmely mas embert, igy kiilondsen és feltétel nélkiil az egyenld bandsmod és az emberi
méltdsag. Biztositani kell a gyermekek életkordnak és sziikségleteinek megfelelo
feltételeket a fejlodéshez, a felnotté valashoz. A gyermekek jogait a sziilok, a csalad, az
allam és a tarsadalom valamennyi tagja koteles tiszteletben tartani. Természetesen
jogaik érvényesiilésiiket a 1997. évi XXXI. gyermekvédelmi térvény is segiti. A

személyes gondoskodast nyGjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint



személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 112. § - a szabalyozza a gyermekotthonok hézirendjét. Ennek értelmében: A
gyermek, a fiatal felndtt és a fiatalkord életkordhoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségi
szintj¢hez igazodva éllapitja meg a gyermek, a fiatal felnétt és a fiatalkoru jogai
gyakorlasanak és kotelességei teljesitésének szabalyait. Tovabba a gyermekek belsé

¢letének rendjét a hazirend tartalmazza.

A hézirendben kell megallapitani kiiléndsen:
a) a napirendb6! ad6do feladatokat,
b) a gyermek, fiatal felnétt viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal felntteknek
egymassal, valamint a gyermekotthon dolgozdival szemben tansitandd
magatartasara vonatkoz6 elbirdsokat,
c) a gyermekeknek, fiatal felndtieknek a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel
torténd kapcsolattartasara, a latogatas rendjére, az intézetbGl toriénd eltdvozas és
visszatérés rendjére vonatkozé szabalyokat,
d) a panaszjog érvényesitésének modjat (Gyvt, 36. § (1) bek.),
e) az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési jogénak gyakorlasara

vonatkozé el6irasokat.

A hazirendet az igazgaté a nevelStestiilet, valamint a gyermekonkormanyzat
vélemenyenek figyelembe vételével és az intézményben milksdd érdekképviseleti
forum egyetértésével hagyja jova.

A hézirend egy példényat a lakasotthonban j61 lathaté helyen ki kell fiiggeszteni.

A GYERMEKEK JOGAI

A gondozott gyermekeknek joga van — az 4ltalanos, alkotményos, emberi jogokon til —
kiilondsen:
o Az életkoranak, egészségi 4llapotanak, fejlettségének, illetve egyéb
sziikségleteinek megfelel6 alland6sédghoz, érzelmi biztonsaghoz.
* Ahhoz, hogy nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozdsat figyelembe vevd
megfelelé nevelésben, oktatdsban, egyéni és csoportos tandcsban részesiiljon,

foglatkozasokon vegyen részt.



Mindennem(i segitséghez, személyiségének kibontakoz4dsahoz, barminemi
veszélyhelyzet elhéritdsdhoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint
0nallé életvitele kialakitasdhoz.

Emberi méltdsaga tiszteletben tartasahoz.

A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakoz4sat segitd kiildnleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kdrnyezeti és
tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben
részesiiljon.

A béantalmazassal — fizikai szexudlis vagy lelki erdszakkal — az elhanyagolassal
és az informdacids drtalommal szembeni védelemhez.

A kozszolgalati médidkban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd,
erbszakmentes, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 misorokhoz torténd
hozzaféréshez.

Ahhoz, hogy gondozisi helyének megvaltoztatasat, testvéreivel vald egyiittes
elhelyezését kezdeményezze.

Vallasi vagy lelkiismereti meggy6z0désének szabadon t6rténd megvalasztasdhoz
¢s gyakorlasahoz.

Hit- és vallasoktatasban részt venni, templomba, felekezetbe jami.

A berendezések és felszerelési targyak rendeltetésszert hasznalatahoz.

A szabad véleménynyilvanitashoz a részére biztositott nevelésr6l, oktatasrol,
ellatasrol, részt vegyen azok szervezésében.

A kiildnleges vagy specialis ellatasra szorulé gondozott gyermek szdméra a
fejlodéséhez, illetve fejlesztéséhez, a gyOgyulasahoz, rehabilitaciéjshoz,
terapidjahoz szitkséges és indokolt eszkoz6k beszerzésér6l a fenntartd
gondoskodik.

A gyvermeknek joga van szdrmazésa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és a
kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitishoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogal érvényesitésének lehetOségeirdl, tovabba
ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kdzvetleniil vagy
mas modon meghallgassak, és véleményét kordra, egészségi allapotara és

fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.



o A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvet jogai megsértése esetén
birdsagnal és torvényben meghatdrozott mas szerveknél eljarast
kezdeményezzen.

» tamogatast kapjon gondoz6jatol, torvényes képviseldjétdl csalddi kémyezetébe

vald visszatéréshez,
Onmagadrél valé gondoskodds mellett kételességed a masokrol valo gondoskodds is:

e Keépességeidnek megfelelen tegyél eleget tanulmanyi kételezetiségednek!

o Tartozkodj a sajit és a tobbi gyermek testi, lelki egészségét veszélyeztetd
magatartdstol vagy azt kérosité életmdd gyakorldsatdl és az egészségét karositd
szerek hasznalatatol.

e A véleménynyilvanitds szabadsagihoz vald jogod gyakorldsa soran — ideértve, ha
az internet- vagy médiaszolgaltatas igénybevételével torténik — tiszteletben tartsd
a tébbi gyermek emberi méltosagat.

e Legyél segitdkész tarsaiddal és a dolgozdkkal egyarant!

s Tiszteld az otthon, mas gyerekek, nevel6id, szomszédjaid és az egész kornyezeted
tulajdonit!

o Tiszteld a tobbiek maganéletét!

o Legyél segitbkész a gyerckekkel, felnbttekkel, a raszorulékkal!

e Kotelességed tarsaiddal és neveldiddel szemben betartani az emberi
kapesolattartas alapvetd normait (tisztelet, udvarias viselkedés)!

e Tartézkodj a méasokat sértd durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol!

* Tartsd tiszteletben mésok faji, etnikai, kulturalis, valldsi kiilldnbbozéségét, illetve
fogyatékossagat!

e A nagykortiak esetében a HAZIREND és a veled kotott egyéni szerz6dés minden
pontjat koteles vagy betartani!

A lakasotthon hatdségi eljarast indit, amennyiben:
e az intézmény nevelbje, vagy az intézmény més dolgozdja ellen irdnyuld
kozosségellenes cselekményt kivetsz el, vagy azzal fenyegetdzsl;
e az intézmény koOzOsségi egylittélés szabalyaival alapvetSen ellentétes
magatartast tanusitasz, amely sérti az intézmény helyi normait, az otthonban

€16 gyermekek €s felnbttek alapvetd érdekeit.



A lakdsotthon miikodésébol és életszerverésébol adodo tovdbbi szabdlyok, az
érték és vagyonmegdarzes, melyeket az egyiittélés szempontjdbdl be kell tartanod.
Személyes gondoskodis, elldtds:
Miutdn megkaptad a torvényileg el6irt rubdzatot, testdpoldsi szereket,
tankSnyveket, koételes vagy azokat megbrizni, takarékosan beosztani, velitk
elszdmolni. Szandékos rongalés esetén a kart tériteni.
Ha nagykord vagy szamodra a szikség szerinti ellatist az egyéni szerzodés
szabalyozza.
Sajat ruhanemiidet viselheted, de érte felelosséget nem vallalunk.
Csak a megbrzésre atadott értékekért véllal a lakdsotthon vezetd teljes
felel0sséget. A megbrzésre dtadott (pl.; ruhdzat, értéktargy, pénz, irat) dolgokrél
nyilvantartas illetve leltar késziil, melyet neked is ala kell imod.
Mindenkor az alkalomnak és az id6jarasnak megfelelden kell 61t6zkddnéd.
A lakasotthonban Onkiszolgald tevékenység folyik, ennek keretében elvégzed:
életkomak megfelelden fehérmemilid mosdsat, a rvhatdrad rendbetartdsat,
szobad, szekrényed, kdmyezeted takaritasat.
Részt veszel a heti nagytakaritasban a szolgalatot teljesitd felndtt iranyitasaval,
mely kiterjed a k6zd6s helyiségek, udvar, melléképiiletek, veteményes, utcai
arokpart €s jarda rendbetételére.
Részt veszel a bevasarlasokban, az étkezés elbtti és utani teenddkben,
héaziallatok apolaséban.
MosoOgép, konyhagép, mikrohullamu siitd kizarélagosan csak felnétt jelenlétében
iranyitasaval hasznalhaték.
Az iskolai oktatdsod, illetve az els6 szakképzettségedhez szikséges kiaddsokat
az otthon fedezi, a nagykordak tovabbi feltételeit az egyéni szerzbdések
szabilyozzédk. Tanév elején az Uj felszerelésed a tanulmanyi eldmeneteled,
valamint a megdvias fliggvénye.
Ha iskolai kotelezettségednek mas teleptilésen teszel eleget, biztositjuk
szamodra az utazasi bérletet, jegyet, azonban velitk elszamoldsi kitelezettséged
van.
Szabadidéd hasznos eltoltéséhez Dbiztositott jatékért, sporteszkozért, stb.

személyes feleldsséggel tartozol.



Kotelességed Orizni €s becsiilni a koz8sség, magad és masok felszerelését, a
lakasotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben karesemény
torténik, a szolgalatot teljesitd felndtt kisteles azt irasban dokumentilni. A
karokozas esetén kartéritési kotelezettséged van, melyet a csalddi potlékbél,
illetve a sajat pénzedbdl meg kell téritened. A kartérités {igyében a lakasotthon
vezetd €s a gyamod illetékes eljarni.

Naponta 6tszor a napirendben meghatrozott idépontban étkezhetsz.

Az étkezés a lakédsotthon étkez@jében torténik. Szobakba, tarsalgéba élelmet
bevinni TILOS!

Harom éves korod felett havonta zsebpénz illet meg, melynek dsszege nem Iehet
kevesebb a mindenkori dregségi nyugdij legkisebb dsszegénél:

- 3-10¢éves 5%-a

-10—-14 éves 13%-a

- 14 év felett  18%-a

A zsebpénz meghatarozott mértéken felilli Gsszegét szorgalmad, magatartasod
figyelembe vételével a gyermekotthon vezetGje allapitia meg. Zsebpénzed a
lakasotthon vezet adja ki hetente, vagy a csoportban megbeszélt rendszer
szerint, figyelembe véve a takarékossdgra vald nevelést,

Ha gondozasi helyedrél Snkéntesen eltavoztal (szoktél) a szokés idétartama alatt
zsebpénz nem illet meg, az visszautalasra keriil a gyami sz4mladra.

A vagyon és ¢riékmegbrzés modja: a torvényes képvisel$ vagyonkezelési tigye a
Gyvt. 33. § (2). d pont alapjdn. A nagykortiak takarékbetétkonyviiket frasos
kérésik alapjan igazgatéi engedéllyel az intézmény péncélszekrényébe
helyezhetik el. Az utégondozéi ellatisban részesiilé fiatalok az ellatisukért
téritési dijat fizetnek, melynek 6sszege nem haladhatja meg jovedelmitk 30%-4t.
A megéllapitott dsszeget kotelesek befizetni minden hénap 10-ig az intézmény
pénztaraba.

Neveldi szobdban a gyermek csak felnGtt engedélyével és jelenlétében
tartézkodhat!

Szeszesital €s kabito hatast szer fogyasztdsa az otthon teriiletére vald behozatala
TILOS!

Az intézmény egész teriiletén TILOS a dohanyzas!

Iskoldba indulaskor bedgyazott, tiszta szobat kételes vagy magad utan hagyni.



Iskoldban kételes vagy a legjobb tudasod €s képességed szerint teljesiteni, annak
hazirendjét betartani. Koteles vagy a tanulmanyi kotelezettségednek eleget tenni.
Koteles vagy az iskolai ruhadbdl 4t6ltdézni, szekrényedet rendben tartani.
Jarhatsz iskolai szakkérre, sportfoglalkozdsra, fakulticidra, valamint valldsi
felekezetednek megfeleld hitoktatason vehetsz részt. Mindezek nem mehetnek a
tanulmanyi eredményed rovasara.

Torekedned kell arra, hogy az életkori sajatossagodat figyelembe véve, minél
tobb 1d6t tolts a szabadban (pl. kirandulas, stb.).

A szabadidé lakdsotthonon kivili eltGltése a napirendben megfogalmazottak
szerint torténik, alatta fegyelmezetten, kulturaltan kell viselkedned.

Este 20.00 6ratdl csend jellemezze a kdrmyezetet, villanyoltas utéan csak a kijelolt
lampdk éghetnek.

A hangos zenchallgatas 19.30 6raig lehetséges.

Infokommunikaciés eszkdzdkkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio
eszkozok stb.) 14 éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven feliili fiatal sajat
felelosségre hozhat be infokommunikéciés eszkdzt a lakasotthonba. Més
gyermek késziilékét eltulajdonitani, titokban hasznalni, arr6l megtévesztd
iizeneteket kiildeni tilos. Ezen eszktzokkel maésrol sértd, provokald képeket,
felvételeket késziteni nem Iehet. 21.00 o6ra utdn minden jellegl
infokommunikacios eszkozt tilos hasznalni, a készilék leadasra keriil a nevel6i
szobdba, az egyiittélés szabalyaira tekintettel.

Gyermeki jogok biztositdsa érdekében tilos tizennyolc éven aluliak szédméra
olyan tartalmat elérhet6vé tenni, amely pomograf, a szexualitist oncéltian
abrazolja, illetve a szilletési nemnek megfelelé Onazonossagtol vald eltérést, a
nem megvaltoztatasat, valamint a homoszexualitdst népszeriisiti, vagy jeleniti
meg.

A gyermekeket éré elektroakusztikus zaj egészségkérosité zajforrdsok Altal
kivaltott hatdsokkal szembeni védekezés elosegitése az egészségmegdvias

tamogatés.



Napirendb6l ad6do feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabédlyok rugalmasak, az iskolshoz és
munkahelyhez igazodd étkezési, szabadidds, egyéni és csoportos foglalkozasokat tesz
lehetvé.
Torekedni kell azonban a kévetkezokre:
- lefekvés el6tt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija, egyéni higiénia
¢és szobéja rendbetételét.

Az étkezéstd] vald tavolimaradast jelezni kell.

Munkanapokon:
5.30-7.30 Fbreszt6 (tisztalkodds, rendrakas)
Reggeli
6.00-7.45 Indulas az dvodaba és az iskolaba
12.30-14.00 Napkozbeni étkezés az oktatdsi intézményekben térténik
14.00-15.00 Szabadidos tevékenységek
15.00-18.00 Tanorai felkésziilés az iskolabdl torténd hazaérkezésekhez igazodva
18.00-19.00 Vacsora
19.00 Esti tevékenység (takarités, fiirdés stb.)
20.00 Villanyoltas — als6 tagozat
21.00 Villanyoltas — felsé tagozat
22.00 Villanyoltas - kézépiskolasoknak, tovabbtanuldknak

22.00 6ra utin ldmpaoltds van, midennemii tevékenység csak a szolgilatban 1évd felndtt

engedélyével végezhetl, méasok pihenésének zavarisa nélkiil.

Kimeno:
- naponta, a szolgélatot teljesité felndtt engedélyével.
- 12 éves korig gyermekek csak felnéttel vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel
mehetnek kimenore.
Kozépiskolds és 16 éves kortdl:

- irasbeli engedélyre kimend pénteken és szombaton 22.00 6raig

A ,Kimen$ engedély” tartalmazza az engedélyezett idépontot, idGtartamot, és a baleseti

megbeszélést:



e az autéstop veszélyel
e az esti szorakozdhelyeken fellelhetd veszélyek
Ezt a nevelt és nevel alairasaval igazolja!

A megjegyzés rovat a tAvozas helyszinét tartalmazhatja. Ezt a nevel® alairasaval igazolja.

Szombat, vasirnap, iinnepnapokon, tanitasi sziinetekben:
7.00-9.00  FEbresztd, reggeli, majd

hétvégi nagytakaritas, mosas,
12.00-14.00 Ebéd, majd

szabadfoglalkozas, szervezett program
18.00-19.00 Vacsora

Péntek-szombat:

Villanyoltas:
- als6 tagozat 21.00
- felso tagozat 22.00

- kbzépiskolasok 23.00

Megjegyzés: A péntek és szombat esti kimendt, éjszakai szérakozasi lehetOséget csak az a
fiatal veheti igénybe, akinek magatartasaval és a tanulményi munkéjaval nem volt probléma, a

hazirendet betartotta €s megfeleld osszeggel rendelkezik.

KAPCSOLATTARTAS

A magéanélet, a csaladi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik — &s a kapcsolattartds
mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi lét ¢és Onazonossag kiteljesedéséhez

elengedhetetlenek, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen tartomanyét hataroljak kortl.

A gyermeket nem szabad aldvetni maganéletével, csalddjaval vagy levelezésével kapcesolatban
dnkényes vagy torvénytelen beavatkozdsnak, sem pedig becsiilete vagy jo himeve elleni
jogtalan tdmadasnak. Ilyen beavatkozés vagy tdmadés ellen a gyermeket megilleti a tOrvény

védelme.

A lakasotthonokban €16k kapcesolatot tarthatnak a kapcsolattartdsra jogosultakkal.



Heétvégi eltavozédshoz gyami engedély szikséges. 14 éven aluli gyermek csak sziil6, nagysziild

vagy nagyobb testvér kiséretében mehet el. Onallé utazés esetén sziiléi egyeztetés sziikséges.

Az épiileten belill csak olyan személy tartozkodhat, akinek a jelenlétét az otthonvezets, vagy

az altala megbizott személy elbzetes megbeszélések alapjan engedélyezte,

A latogatas tényét az eseménynapléban rogziteni kell.

A lakésotthonban €16 gyermekek tarthatjak a kapcsolatot mashol €16 testvéreikkel, sziileikkel,

ha ezt az illetékes gyAmhivatal nem korlatozza. A kapcsolattartas egyéb médjai:

csomagkiiidés,

levelezés,

telefonkapcsolat (A gyerek altal kezdeményezett telefonhivas nem engedélyezett,
A hozzatartozok a gyereket hivhatjak.)

Sziilével vagy mas hozzatartozéval mobiltelefonon t6rténé kapcesolattartast nem all
modunkban rogziteni a kapcsolattartasi naploban.

Internethasznélat a gyermekek szdmara biztositott szamitégépen lchet.

Elétte a gyermeket fel kell vildgositani a helyes internethasznalatra.
Délutanonként, a gyermekekkel kozdsen t6rténd megbeszélés szerint lehetséges az
internetezés.

A gyermekek csak az életkoruknak megfelel oldalakat latogathatnak.
Elektronikus levelezés a kapcsolattartisra jogosultakkal engedélyezett, mely a

kapcsolattartasi napléban nem rogzithetd.

Gyermeknek, fiatal felnéttnek a hozzatartozékkal, illetve a mas személyekkel valo

kapesolattartasa, latogatés, az otthonbél valé eltivozis, visszatérés rendje.

A lakasotthonban a ldtogatési id6: minden vasdrnap 10.00 6ratél 12.00 éraig van, a
gyermekvédelmi gyammal, lakésotthon vezetdvel tOrtént elbzetes egyeztetés
alapjan, illetdleg elézetes egyeztetésnek megfeleléen ettdl eltérd idépontokban is
lehetséges. Ezen idépontban a gyermek azon hozzitartozdjat, aki latogatisi
engedéllyel rendelkezik, az arra kijelolt helyen fogadja.

Az oktatasi — nevelési intézményben hozzétartozd nem latogathat.

A lakésotthonban idegen személy nem tartézkodhat!

Barat, bardtn lakasotthon vezet6i engedéliyel naponta 14.00-15.00 draig és 17.00-
18.00 ordig latogathat az arra kijelélt helyen.



A gyermek felel az altala fogadott kiskori magatartasdért. A mindenkori
szolgalatban 1évd neveld intézkedni koteles a masok nyugalmaét, a biztonsagot, a
kormyezetet vagy a kozerkSlesdt sérté magatartast tanusité latogatéval szemben,
hogy a latogato a lakasotthon teriiletét hagyja el.

Akit a lakadsotthonbdl az intézményi vagy iskolal magatartds és héazirend
megsériése végett eltanacsoltak, az intézmény teriiletén nem tartozkodhat.

A gyermek gyamhivatali hatdrozat alapjan tarthat kapcsolatot az abban
meghatarozott idében és személyekkel.

A hazautazas idGpontjat a gyamhivatalai hatarozatok tartalmazzak.

A hozzatartozo kiteles a gondozott gyermekért a megjeldlt idépontban megjelenni
¢és 6t a megadott idépontban visszahozni.

Amennyiben a gydmhivatal a gyermekvédelmi gydmot felhatalmazza, hogy az
id6szakos kapcsolattartasi kérelem tekintetében dontsdn, a gondozasi helyr6l
legfeljebb két napra torténd eltdvozasardl, valamint a két napnal hosszabb
szabadsdg engedélyezésérdl a gyermekvédelmi gyam megallapodast kot a
kapcsolattartoval.

Az utazdsi koltséget a hozzatartozd és a lakésotthon biztositja.

A kizépiskolds vagy a 16. életévét betoliott és onalldan kdzlekedni tudd gyermek
egyediil is hazautazhat.

Telefonon tartott kapcsolattartas id6pontja; 16 —~ 18 ora kozott. Ebben az id6ben
hivhatjdk gyermekeinket a hozzatartozok. Szolgalatban 1év6 feln6tt a beszélgetést,
illetve a kapcsolattartast a kapesolattartasi naploban rogziti.

Az infokommunikacié korszerli eszkdzei a kapcsolattartds napi formait is
megvaltoztattdk, igy a maganélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten
megvalosuld zaklatdsra egyarant. Az egyén méltdsagat és maganélethez fliz6d6
jogat biztositani kell a kbzOsségi médiatérben is.

Nagykori neveltjeink az intézeti telefonon csak hivatalos ligyeiket intézhetik,
eldzetesen megbeszélve.

A latogatGknak is kotelességiik betartani a hazirendet.

Neveld csak a neki atadott pénzért, csomagért vallal feleldsséget.

A szabadid® otthonon kiviili eltdltése mindenkor csak neveldi engedéllyel

torténhet, ellenkezd esetben szOkésnek Bengedély nélkiili eltavozasnak) mindsiil.



e Szorakozbhelyre és azok rendezvényeire csak kdzépiskolds, pénzzel, engedéllyel,

rendelkez0 fiatal mehet. Ezt a kedvezményt altalanos iskolds nem veheti igénybe.

Feltétel: - a képességeinek megfelelden teljesit az iskoldban, nem kapott

elégtelent, beirast és a hazirendet betartja.

Idépontja: Péntek: 19— 22 éréig
Szombat: 19 - 22 oraig.
Ettd] eltérni csak a gyam eldzetes engedélyével lehet.

A nagykoruak bejelentési kotelezettséggel a lakdsotthon teriiletét elhagyhatjak.

A gyermekotthonba belépésre jogosultak:

Az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban allé személyek (fenntarté és képviseldje,

lzemeltetes; kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizéasi szerz6déssel, nkéntes szerzddéssel,

egylittmitkddési megallapodassal, hallgatditanuldi jogviszonnyal rendelkez6k; gyakorlatra

érkezok, iskolai kozosségi szolgalatot teljesitok).

Az intézménybe beléphetnek tovabb4 az aldbbi jogszabilyok alapjan:

15/1998 NM rendelet 2.§ (3) bekezdése alapjan a gyermekjogi képvisel§ részére
biztositott a latogatds sordn a gyermekotthon teriiletén belil a gyermekek szdmara
konnyen hozzaférhet6 és négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas megfeleld
helyiséget;

15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjan a megeldzé partfogas alatt allé
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megel§zé partfogé feliigyelének
az esetmegbeszélés megtartasdhoz, a viselkedéskorrekeids esetkezelési modszerek
alkalmazdsahoz és a megel6z6 partfogéssal dsszefliggh egyéb feladatai elvégzéséhez;
15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdés szerint a gondozott gyermeket a
kapcsolattartiasra jogosult hozzditartozéja a gyamhivatal, illetve a birosag
dontésének megfelelden latogathatja a gondozds helyszinén;

15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hazirendben kell megallapitani kiilénésen a c)
pont alapjan a gyermekeknek, fiatal felndtteknek a hozzatartozdkkal, illetve mas
személyekkel i0rténd kapcsolattartasra, a latogatds rendjére, az intézetbdl torténd

eltavozas és visszatérés rendjét;



e 2012, évi XXXVI tbrvény az Orszaggytilésrdl 98.§ (4) bekezdése alapjan a képviseldi
igazolvany valamennyi kozigazgatdsi szervhez, valamint a kozintézetekhez és
kézintézmeényekhez belépésre jogosit;

e 2011. évi CXI t6rvény az alapvetd jogok biztosardl 22. § (1) bekezdése alapjan a
helyszini ellendrzés sordn az alapvetd jogok biztosa vagy a felhatalmazasa alapjan a
vizsgéalatot végzd munkatarsa;

o 2011, évi LXVL t6rvény az Allami Szémvev6székrol 28.§ (3) bekezdésében foglaltak
alapjan a helyszini ellenGrzés sordn az ellendrzbtt szervezet, illetve munkatarsai
kotelesek a szamvevd részére a szervezet helyiségeibe valo belépést, valamint a papir
alapi és informatikai eszkozokkel kezelt adatnyilvantartdé rendszerekbe vald
betekintést biztositani;

e 2011. évi CXCV térvény az allamhdztartésrol (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
korményzati ellenérzést végzd személy a feladatai ellatisa érdekében az ellenbrzétt,
és az ellenérzés kapcsin adatszolgéltatasra kotelezett szerv, szervezet barmely
helyiségébe beléphet, szamara akadalytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi
dokumentumbhoz és az informatikai rendszerek archiv és €16 adatalloményahoz;

e 381/2016 (XII. 2) korméanyrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol 8.§ (1)
bekezdése alapjan a szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy a jogvédelmi képviseld a
szolgaltaté teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse;

e 2011. évi CLXIIL torvény az ligyészségrél 4.§ (4) bekezdes alapjan az ligyész eljarésa
sorén az eljarassal érintett szerv, személy rendelkezése alatt 4116 teriiletre, helyiségbe

az igazolvanya felmutatasdval beléphet.

A gyermekek maganélethez vald jogainak védelmébdl kovetkezik, hogy az
intézményvezetdnek joga van korlatozni az intézménybe valé belépést, ha azt az
intézményben ¢é16 gyermekek ellatdsi sziikséglete (életkora, egészségi allapota,
fogyatékossdga, pszichés tiinetei, beilleszkedési vagy magatartasi zavarai stb.), az
intézményben folyd nevelési munka zavartalansdganak biztositdsa, és altalanossagban az
intézményben é16 gyermekek jogainak, mindenek felett allé érdekeinek érvényre juttatdsa

megkoveteli.

A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotmanyos kultirat feltételez, amelyben a
gyermekek nem lehetnek partpolitikai tevékenység diszletei vagy eszkodzei. A gyermek

alapvett emberi jogokkal, sajat nézetekkel, érzésekkel rendelkez6 individuum, aki senki



szamara sem vélhat eszkdzzé vagy targgyd. Kampényeszkdzként valé felhasznaldsuk
éppen ezt a jogot sérti meg, teszi a gyermeket a jog alany4bol a pértpolitika targyava. A
gyermekek partpolitikai céli szerepeltetését, illetve felhasznélasat nem igazolja és nem is
igazolhatja az onkéntesség, a beleegyezés. Onmagdban a sziildi hozz4jarulas igénylése is
jogserelemhez vezethet, ugyanis a sziilét kozvetve vagy kézvetleniil a politikai nézetei,
szimpétidja kifejezésére kényszeritheti, és e kényszerhelyzet elszenveddje végsd soron a

gyermek lesz.

Latogatds rendjének szabalyaihoz kapesolédoé egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény mikodésére vonatkozé felvildgositast kér, ezen joga
gyakorlasa soran koteles tartézkodni minden olyan magatartastdl, amely a lakdsotthon
rendeltetésszerii milkddését vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti vagy akadalyozza.
Erre tekintettel a felvildgositds kérésére fOszabaly szerint kozérdekii adatigénylés vagy
képvisel6i kérdés esetén elsddlegesen az intézményvezetd altal frasbeli tajékoztatas

keretében keriil sor.

Amennyiben a lakasotthon mikédésével kapesolatos felvilagositdst kérd személy
szemelyesen kivanja felkeresni a lakasotthont, gy arra — a belépésre jogositd megfelels
jogalap igazolasa mellett — csak az intézményvezetGvel elbre egyeztetett idpontban

keriithet sor,

A gondozasi helyen ellatott tizennyolc év alatti gyermekekré] kamerafelvétel készitéséhez,
annak felhasznalasahoz elengedhetetlen a torvényes képviseld (szilld  vagy
gyermekvedelmi gydm) hozzajaruldsa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek
érdekeivel nem lehet cllentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznaldsa.
Mindezekre tekintettel — Gsszhangban az alapvetd jogok biztosa és helyettesei altal a
targykrben kiadott kozleményben foglaltakkal — a gyermekek partpolitikai céla
szerepeltetése, illetve a gyermekekrdl késziilt felvételek partpolitikai célra torténd
felhasznalasa még az Onkéntességgel, a beleegyezéssel vagy a tSrvényes képviseld

hozzéjérulassal sem igazolhato, ezdltal tilos.



Utégondozds, utogondozoi elldtds:

e A gyvermeknek a nagykorisaga el6tt legalabb 2 honappal irasban nyilatkoznia kell
az intézmény igazgatdja felé a tovabbi elképzelésérdl.

e A fiatal felndtt kérehmére az intézmény igazgatdja nyilatkozik a befogadasrol. A
befogadast megtagadhatja, ha a fiatal feln6tt a korabbi ellatdsa sordn a neveldivel
szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait silyosan sérté magatartast
tanusitott, a héizirendet t(Obbszér shlyosan megseértette és az  ellatas
megszintetésével az érdekképviseleti forum is egyetért.

e Az intézmény igazgatdja a fiatal felnttel, az utégondozéi ellatdshoz személyre
sz0106 irasbeli megallapodast kot.

o Az ellatast igénybe vevld fiatal koteles utdgondozdjaval egyiittmitkddni,
tanulmanyait képességeihez mérten folytatni, a munkaligyi kdzponttal kapcsolatot
tartani, minden tole telhetdt megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen. A
szerzbdésben rogzitetteket maradéktalanul betartani.

e Amennyiben a fentiecknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartast
tandsit, a héazirendet tObbszOr silyosan megsérti, a megallapoddst megszegi.
figyelmeztetésben részesiil. Haromszori figyelmeztetést kvetden javaslasra kertil
az utdgondozoi elldtas megsziintetése,

o Megszinik az utdgondozdi ellatas a fiatal felnbttnek az ellatds megsziintetésére

vonatkozé bejelentését kovetd 5 munkanap elteltével.

Magatartast formalo motivacios rendszer

Jutalmazds-elmarasztalis: Neveldmunkaink sordn gondozottaink magatartasat, tanulmanyi
és Onkiszolgalé munkéjat, egyeb tevékenységét folyamatosan értékeljik, a kivant normék
betartisat elsGsorban a pozitiv tevékenység megerdsitésével érjitk el. Olyan nevelési
gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek sordn a gyermekek minden helyes megnyilvanulasat
elismerjiik, minden helytelen cselekvését pedig a megfeleld mértékben az emberi és gyermeki

jogkordk betartasa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kézvetleniil nevelSk nagyobb gyermekismeretébdl szarmaz6 felelOsség
és a szilkséges szakmai, vezet6i kontroll, a lakésotthonon beliili eljardsok pontos

Osszehangolasa,



Fontos a gyermek személyiségallapotanak pontos clemzése, ismerete, az elvarasok és azok

teljesitésének folyamataban a megfelel6 aranyok tartasa, ezéltal a fejlédés eldsegitése.

A jutalmazds-elmarasztalas értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati

magvalositasa.

Ertékeld — jutalmazo - értékteremté rendszer
A motivacids — értékeld rendszer céljai:
- az altalanosan elfogadott ériékrend kbzvetitése,
- pozitiv viselkedés elismerése, megerdsitése, jutalmazasa,
- viszonyitasi keret biztositasa a gyermekek részére,
- sikerélmények 4ltal pozitiv énkép kialakitasa,
- annak meglattatasa, hogy a boldoguldshoz személyes eréfeszitések sziikségesek,

- jutalmazas altali 6szténzés a pozitiv véltozasok elérésére.

Ertékteremtd rendszer

Célja, hogy a lakasotthon minden lakéja (az 4ltalanosan eldirt tevékenységeken tul)
képességének és adottsaginak megfeleléen hozzajaruljon olyan, az otthon miikddésével
Osszefliggs szellemi és fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a lakésotthon életét
szinesitik, kdrnyezetét gazdagitjak, tirsadalmi elfogadottsagat és elismerését novelik.

Ki-ki egyéni erdsségeire épitve Gnkéntesen jarulhat hozzd az otthon gazdagitdsdhoz. Az
értékteremtés kiterjed a lakasotthon dolgozoira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval
jarhatnak el8l, bizonyitva elhivatottsagukat.

A jobbité szandék, a tenni akards és lelkesedés a lakdsotthon igazi kozosséggé
kovacsoloddsdnak lehetOségét rejti, a kézzel foghaté értékek egy része a lakésotthont

gazdagitja,

Szellemi értékek:
- versenyeken valo6 részvétel (sport, versmondd, kulturalis, rajzpalyazat),
- programok, versenyek, bajnoksagok szervezése, lebonyolitisa,
- pélyé&zatok megirasa,
- taborszervezés,

- Uinnepi miisorokon vald szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,



- gyermekdnkorméanyzatban végzett munka,

- szakkor, személyiségfejlesztd csoport vezetése,

- tdmogatok, szponzorok felkutatasa,

- egyéb kozosségi munka.

- Fizikai értékek:

- szakkorskon kilonbozo alkotasok készitése,

- ajandékok, linnepi iidvézlolapok készitése,

- meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: stitemeény),
- kertrendezés, viragositas, patak takaritdsa, szemétszedes,
- fizikai segitség nydjtasa a karbantartoknak, udvarosnak,
- udvari gyiimolcsds metszése, gondozasa,

- alakasotthon festésében, rendezésében nyhjtott segitség,

az otthon kémyezetét szépitd, fejlesztd fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmazasanak formai:
- szobeli elismerés, oklevél, tirgyjutalom,

- jutalom kirandulds, jutalom program, jutalom tiborozas.

Elmarasztalds

Az elmarasztalds megéallapitasat motivalja mindenkor a gyermek irdnt érzett szeretet. Legyen
az személyiségformald, nem megtorlo.

Ha a gyermek magatartdsa fokozott nevelSi rdhatdssal sem valtozik kelléen, vagy stlyos
vétséget kivet el, az eloirt elmarasztaldsokat kell alkalmazni vele szemben.

Az elmarasztalds nem lehet Oncélt eszkdz a neveld szédmdra. Elmarasztalas el6tt
figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartaséra, cselekedeteire.

Az elmarasztalas mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossagaihoz és legyen
aranyban a cselekedettel.

Vegyilk figyelembe a fokozatossag elvét. Meg kell el6zni a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel.

Az elmarasztalas okat tudatositani kell a gyermekkel.

Az elmarasztalds nem lehet megtorld, megszégyenitd, megalazé. Nem mehet a gyermek
fejlédésének rovdsara (mint pl: testi fenyités, ruhdzat megvondsa, egészségre, pszichikumra
karos hatasok).

Megfeleld koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az elmarasztaldsba.



Az elmarasztalas a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Stlyos €s visszatéré esetekben javaslatot teszlink a gyermek specidlis gyermekotthoni
elhelyezésére.

Az utogondozdi ellatottak sulyos, sorozatos fegyelemsértése az utégondozdi ellatés

megsz{inését eredményezi.

A GYERMEKEK ERDEKVEDELME

A gondozott gyermekeknek joguk van érdekeik védelméhez, azok érvényesitéséhez.

Az érdekképviselet és a panaszjog érvényesitésének modija

1. A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekdnkorményzat és
érdekképviseleti forum mikadik, melyek sajat szervezeti és milkddési szabalyzattal
rendelkeznek. A csoporttarsaiddal kdzosen évente valaszthatsz egy f6 kiildottet, aki
rendszeresen 1észt vesz a gyermek- Onkorményzati iiléseken és képvisel benneteket,
valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

2. A gyermekdnkormanyzat — az igazgatd véleményének kikérésével — dont sajat

miikodesérdl. Szervezeti és miilkodési szabalyzatat a valaszto gyermekkozosség fogadja el,

¢s az igazgatd hagyja jovd. A jévihagyas csak akkor tagadhaté meg, ha a szabdlyzat
jogszabalysértd vagy ellentétes az intézmény szervezeti és mitksdési szabalyzatdval,
illetve héazirendjével.

3. A gyermekdnkorményzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdiénél az

intézmény mikddésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetnek figyelembe kell vennie.

4. Az otthon lakdinak joguk van a vélasztott otthon tandcsban dolgozni, panaszukkal

hozzéjuk fordulni, az otthongylilésen véleményiiket elmondani.

5. Az érdekképviseleti forumban a gyermekonkormanyzat képviselSje szavazati joggal
rendelkezik.

6. Az érdekképviseleti forum megvizsgilja a hozzd benytjtott panaszokat és a
hataskirébe tartozé figyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a
fenntartdnal, a gyermekjogi képviselénél, illetve mas hataskorrel rendelkezé szervngél.

7. Az érdekképviseleti forum az igazgatonal véleményt nyilvénithat a gyermeket, fiatal
felnéttet érintd ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével

dsszhangban végzett szolgdltatasok tervezésérdl, mikodtetésérdl, valamint az ebbél



10.

11.

szdrmazé bevételek felhasznaldsarol. Az érdekképviseleti férum egyetértési jogot
gyakorol a hazirend jovahagyasanal.
A gyerekek véleményiiket, panaszukat kulturalt formaban barmikor elmondhatjék. Ha
valaki nem meri elmondani, irasban névvel vagy név nélkill is -eljuttathatja
neveldjének, gydmjanak.
A t3bb gyermeket érint problémadk, jovore vonatkozo6 tervek csoport megbeszélésen
keriilnek megtargyaldsra.
A gyermek, a gyermek sziilbje vagy mas tdrvényes képviselSje, valamint a
gvermekonkorményzat ¢s a fiatal felndtt az intézmény fenntartéjahoz vagy a
gyvermekjogi képviseléhoz fordulhat

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovdbba az intézmény dolgozdi

kételezettségszegése esetén.

Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mas
torvényes képviseldje, a gyermekdnkorményzat, a fiatal felnétt az intézmény
fenntartdjdhoz vagy gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje
vagy az érdekképviseleti forum 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat

eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

12.Mindezek a jogok a gyermeket, a sziiloket, a dolgozokat, illetve a toérvényes képviselot

is megilletik.

13.A 91011-A/28-23/2020 Intézményvezetdi utasitds a Panaszlada hasznélatardl alapjan

az

alabbiak szerint:

A panaszjog gyakorlasa magiba foglalja a gyermekotthonokban, lakasotthonokban

kihelyezett Panaszlada hasznélatat.

A gondozasi helyen él6 gyvermekeket téjékoztatni sziikséges a kihelyezett Panaszlada
hasznalatarl, azaz funkcidjardl, a panaszok kezelésének moédjardl, az alabbi

szabalyozas alapjan.



A Panaszlada a gondozéasi helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott széméra
hozzatérhetd helyen. A Panaszlada felnyitisa és tartalménak megtekintése heti

rendszerességgel torténik, a gyermekotthon vezetd és egy tanti jelenlétében.

A panasz beérkezése id6pontjanak a Panaszlada felbontdsdnak idépontjat kell
tekinteni. A panasz elbirdlasa sorin fokozottan {igyelni kell a személyes adatok
védelmére €s a gyermeki jogok érvényesiilésére irdnyadd jogszabalyi rendelkezések

betartasara.

A lada tartalméanak megtekintése utdn feljegyzés készitése szitkséges, akkor is, ha a
Panaszlada iires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos

datumat, idejét (6ra, perc), a lada tartalmanak leirdsat, jelenlevik nevét és alairdsat,

A Panaszladdban elhelyezett beadvinyok érkeztetése, iktatisa és kezelése az
Intézmény iratkezelési szabdlyzatdban irtaknak megfelelden torténik, beleértve a

névtelentil benytjtott beadvanyokat is.

Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozasi helyen kell irattarozni,

tarolni.

Panasz esctén a gondozasi hely példanyén kiviil (irattar) egy példanyt az igazgatd

részére e-mail forméjaban meg kell kiildeni.

Amennyiben a panasz tartalma a szakmai egység, gyermekotthon-vezetd
kompetencidjaba tartozik, a gyermekotthon vezeté intézkedik, melyrél tajékoztatia az

intézményvezetdt, a panaszost és minden érintettet.

Amennyiben a panasz tirgya meghaladja a szakmai egység vezetd kompetencigjat,
mint példaul érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsig, az intézményvezetd
intézkedik. Az intézkedésrol tajékoztatja a szakmai egység vezetéjét, a panaszost és

minden érintettet,

A panasz elbterjeszt6jét a vizsgélat eredményérSl - a panasz atvételét kovets 30
munkanapon belill — hosszabb elintézést igénylé esetben a kivizsgalast kivetden

haladéktalanul, a helyben szokasos médon tdjékoztatni kell.

Neévteleniil benydjtott panasz esetén, az Intézmény faliGjsagjan elhelyezett
hirdetmenyben azt kell k6z6lni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgalasa, és az esetleg

szilkséges intézkedések megtétele megtdrtént.



A panaszos figyelmét a valaszadas soran fel kell hivni arra, hogy az ismételten
elbterjesztett, de 0 tényt, 0 koriilményt nem tartalmazé panasz djabb kivizsgilas

néikil irattarba helyezhetd.

A Panaszladaban érkezett panaszokat az elbirdlast kovetd 6t (5) évig meg kell 6rizni,

majd a selejtezésiikre az altalanos iratkezelési szabalyok iranyadoak.

A Panaszlada hasznalatahoz fiz6d6 jog gyakorldsa nem érinti a panaszosnak a
jogszabalyban biztositott panasztételi, jogorvoslati joganak érvényesitését. Erre a

kériilményre a panaszost a valaszadés soran figyelmeztetni kell.

Jarvanyveszély

A COVID-19 virus, illetve egyéb virus terjedésének megelozésére és a kockazatok
csOkkentésére a Nemzeti Népegészségligyl Kbzpont és az iranyitdszerv altal kiadott hatalyos
eljarasrend atmutatojat kell kovetni a lakdsotthon munkavallaléinak, ellatottainak ¢s a

lakasotthonba latogatoknak.

Az eljarasrendben szerepld iranymutatds segiti a gyermekvédelmi szakellatdsi intézmények

COVID-19 virus okozta jarvanyveszély miatt kvetendd eljarast.

Eger, 2025.01. 20. PO
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A hézirendet a nevel6testiilet és a gyermekdnkorméanyzat véleményének figyelembe vételével
jovahagyom:
Eger, 2025. januar 22.
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