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1. A HAZIREND CELJA, HATALYA:

A héazirend célja, hogy a gyermekotthon csoportjai mindennapi bletének szabalyozéasaval
kiszamithat6 és biztonsagot nyhjté keretet biztositson az otthon valamennyi lakdja
szamara.

A hézirend hatélya kiterjed az otthon valamennyi lakéjara, az intézmény dolgozdira és a

gyermekotthonban tartézkodoé latogatdra, illetve valamennyi idegen személyre.

II. A HAZIREND AKTUALIS JOGSZABALYI ELOIRASAI - ALTALANOS
ERVENYU SZAKMAI ELVEIL:

Magyarorszégon az ENSZ 1959 ev1 nyxlatkozata, tagaliamamak 1989. évi egyezménye és

a Magyar Koztarsasag alaptorvenye orkodlk a gyermekek Jogal felett. Osszhangban az
. ENSZ Gyermekjogt Egyezmeny, vaIammt az Alapjogi Charta vonatkozo rendelkezéseivel,
a Hazirend értelmezése és a gyermekekke] kapcsolatos _valamenny1 tevékenység soran a
gyermek mindenek felett 4116 érdekének kell az elsbdleges szempontnak lennie. Az
Alaptérvény rogziti, hogy minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és
erkolesi fejlodéséhez szikkséges védelemhez és gondoskodéashoz, és a gyermeket
foszabdlyként minden olyan alapjog megillet, mint barmely mas embert, igy kiiléndsen és
feltétel nélkiil az egyenld banismad és az emberi méltésag. Biztositani kell a gyermekek
életkoranak és sziikségleteinek megfeleld feltételeket a fejlddéshez, a felndité valashoz. A
gvermekek jogait a sziil6k, a csalad, az allam és a tdrsadalom valamennyi tagja koteles
tiszteletben tartani, Természetesen jogaik érvényesiilésiiket a 1997. évi XXXIL
gyvermekvédelmi térvény is segiti. A személyes gondoskodast nyhjid gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeir6l szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112, § - a szabdlyozza a
gyermekotthonok hzirendjét. Ennek értelmében: A gyermek, a fiatal felnétt és a fiatalkort
életkorahoz, egészségi dllapotahoz, fejlettségi szintjéhez igazodva éllapitja meg a gyermek,
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a fiatal felnftt és a fiatalkord jogai gyakorldsdnak és kotelességei teljesitésének szabalyait.
Tovabba a gyermekek belsé életének rendjét a hazirend tartalmazza. A hazirendben kell
megallapitani kilonosen:

o]

O

a napirendbd! adodé feladatokra,

a gyermek, fiatal feln6tt viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal felnbtteknek
egymassal, valamint a gyermekotthon dolgozdival szemben tanusitandd
magatartasara,

a gyermekeknek, fiatal feln&tteknek a hozzatartozékkal, illetve mas személyekkel
torténd kapcsolattartasara, a latogatas rendjére, az intézetbdl t6rténd eltdvozas és
visszateérés rendjére,

a panaszjog érvényesitésének modjara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),
az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlésara
vonatkoz6 elbirdsokra,

az ranyitott tevékenység nélkiili szabad levegén tartdzkodas biztositasat.

A hézirendet az igazgatd a nevelftestiilet, valamint a gyermekonkormanyzat véleményének
figyelembevetelével és az intézményben miikodo érdekképviseleti forum egyetértésével hagyja

jova.

A hazirend egy példanyat a gyermekotthonban jo1 lathat6 helyen ki kell fiiggeszteni.

HI.

NAPIRENDBOL ADODO FELADATOK

NAPIREND

Napi, illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabalyok rugalmasak, az iskoldhoz és
munkahelyhez igazodo étkezési, szabadidds, egyéni és csoportos foglalkozasokat tesz lehetdve.
Térekedni kell azonban a kvetkezOkre:

o a gyermekotthont mindig rend, fegyelem jellemezze.

1. Iskola iddben:

5.30- 7.30 Ebreszté (utazastol figgben)

Tisztalkodas, lakékrnyezet rendbe tétele

Reggeli, indulas az iskolaba

Napkozbeni étkezés az oktatasi intézményekben torténik.



12.00-tol Ebéd, folyamatos haza érkezés az iskolakbél, pihenés,
szabadidds tevékenységek, szabadidé gyermekotthonon
kiviili eltoltése engedéllyel, szabad levegn vald tartozkodas
biztositasa

15.00-17.30 Iskolatipustd] és egyéntd] fiiggden felkésziilés a masnapi
oktatasra, hazifeladatok  elkészitése, ellenbrzése
neveld/gyermekfeliigyel$ segitségével

18.00-19.00 Vacsora

19.00 Esti tevékenyseg (takaritas, tisztalkodas, stb.)
Tv nézés,

20.00 Villanyoltas — alsé tagozat

21.00 Villanyoltas — fels6 tagozat

22.00 Villanyoltas — kdzépiskolasoknak,

22.00 éra utdn lampaoltds van, mindennemi tevékenység csak a szolgalatban 1év6 felnétt
engedélyével végezhetd, masok pihenésének zavarasa nélkiil.

2. Péntek - szombat:

Villanyoltas: - also tagozat 21.00
- fels6 tagozat : - 22.00
- kbzépiskolasok 23.00
3. Szombat, vasarnap, iinnepnapokon, tanitasi sziinetekben:
ébresztd, reggeli
hétvégi nagytakaritas, mosas
ebéd

szabadfoglalkozés, szervezett program
18.00-19.00 Vacsora

o 0 0 0 O

4, Szabadidd gyermekotthonon kiviili elt6ltésének rendje:

o A szabadidd gyermekotthonon kiviili eltdltése mindenkor csak nevel6i engedéllyel
torténhet, ellenkez6 esetben szokésnek mindsil.

o 12 éven aluli gyermekek csak felnfttel vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel
hagyhatjak el a gyermekotthont.

o Kézépiskolas és 16 éves kortdl, engedéllyel pénteken és szombaton 22.00-1g.

o Szdrakozdhelyre és azok rendezvényeire csak kozépiskolds, pénzzel, engedéllyel,
rendelkez0 fiatal mehet. Ezt a kedvezményt altalanos iskolas nem veheti igénybe.



Feltétel: képességeinek megfeleléen teljesités az oktatdsi intézményben és a
hazirendet betartja.

A gyermekotthon udvaran €s a mellette 1év6 parkban a gyermekek szdméra minden nap — az
irdnyitott tevékenység nélkiili ~ a szabad levegdn tartézkodds biztositott.

Iv.

A GYERMEKEK JOGAI

A gondozott gyermekeknek joga van — az 4ltalanos, alkotményos, emberi jogokon tfil —

kiiléndsen:

o)

Az életkordnak, egészségi allapotanak, fejlettségének, illetve egyéb
sziikségleteinek megfeleld allandésdghoz, érzelmi biztonsdghoz.

Ahhoz, hogy nemzetiségi, etnikai és valldsi hovatartozasat figyelembe vevd
megfelelé nevelésben, oktatasban, egyéni és csoportos tanacsban részesiiljon,
foglalkozasokon vegyen részt.

Mindennemil segitséghez, személyiségének kibontakozdsahoz, barminemi
veszélyhelyzet elhéritasdhoz, a tirsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint
Onallé életvitele kialakitasdhoz,

Emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz.

A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segit kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas komyezeti és
tarsadalm: hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben
részesiiljon.

A bantalmazassal — fizikai szexudlis vagy lelki er6szakkal — az elhanyagoléssal és
az informacids artalommal szembeni védelemhez.

A kozszolgédlati médidkban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segité,
erfszakmentes, a magyar nyelv és kultara értékeit 6rzd musorokhoz t6rténé
hozzaféréshez.

Ahhoz, hogy gondozési helyének megvaltoztatasat, testvéreivel valé egyiittes
elhelyezését kezdeményezze.

Vallasi vagy lelkiismereti meggy6z6désének szabadon térténd megvalasztasdhoz
és gyakorlasdhoz.

A berendezések ¢s felszerelési targyak rendeltetésszerii hasznilatahoz.

A szabad véleménynyilvanitidshoz a részére biztositott nevelésrdl, oktatisrol,
ellatasrol, részt vegyen azok szervezéseben.

A kiilonleges vagy specialis ellatasra szorulé gondozott gyermek szdméra a
fejlodéséhez, illetve fejlesztéséhez, a gyogyuldsahoz, rehabiliticidjahoz,
terapidjahoz sziikséges ¢s indokolt eszkOzOk beszerzésérdl a fenntartd
gondoskodik.



V.

A gyermeknek joga van szarmazdsa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és a
kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitishoz, és ahhoz, hogy
tdjékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba
ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érint6é minden kérdésben kdzvetlenil vagy
mas modon meghallgassak, és véleményét korra, egészségi allapotira és
fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyvermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsériése esetén birdsagnal
és torvényben meghatarozott mas szerveknel eljarast kezdeményezzen.
tamogatast kapjon gondozdjatol, torvényes képviseldiétdl csaladi kbmyezetébe
valé visszatéréshez.

A GYERMEKEKTOL ELVARHATO VISELKEDES (KOTELESSEGEK)

A gyermek kotelessége betartan: az egylittélés és a hazirend szabdlyait valamint
kotelessége, hogy az errdl megfeledkeztket figyelmeztesse a kdzosségi életben nehezen
beilleszkedoket, a gyengébb képességiieket segitse és tAmogassa.

Minden gyermeknek kotelessége tiszteletben tartani, 6vni mdas gyermekek, illetve
felndttek magantulajdonat.

A szandékos karokozas minden esetben vizsgalatot, és ha sziikséges szankcidt von maga

utan.

A gyermekotthon minden lakoja koteles a higiéniai el6irasokat betartani, ruhdzatat,
eszkozeit, felszerelési targyait, valamint az altala hasznalt helységeket rendben tartani —
a kozds helyiségek esetében az elére megbeszélt beosztas szerint.

o

Gondozas és nevelés érdekében torvényes képviseldvel, gondozdkkal egyiitt kell
mukddni.

A  gyermek képességeinek megfeleléen eleget kell tenni tanulményi
kételezettségeknek.

Tartézkodni kell az egészségét karosité életmod gyakorlasatdl és az egészségét
karosité szerek hasznalatatol.

A gyermekotthon szakembereivel (pszichologus, fejleszté pedagdgus stb.) kételes
egyiittmikddni, a felzdrkoztato €s tanulmanyi foglalkozasokon részt venni.

Nagykortak esetében, a folyoszdmlan 1évdé pénz felhasznalasat elére meg kell
beszélni a csoport vezetdjével €s az utdgondozot irdsban kell errdl tdjékoztatni. A
csoport elhagyasat megelézden bejelentési kotelezettség van a tavozds, illetve a
visszaérkezés idopontjat illetden. Az utégondozasban részesiild fiatal felndt
mindenkor koételes az egyiittélés szabdlyait betartani és alkalmazkodni a
gyermekotthon hazirendjéhez és szabalyaihoz.

A gyermekotthonban lakdk személyes szabadsaga nincs korlatozva, de az otthont
csak a hazirendben foglaltak szerint hagyhatja el. A kiskort eltdvozisa elbzetes



o

megbesz€lés alapjén torténhet. A tivozéas-érkezés id6pontjat az eseménynaploban
rogziteni kell.

A rendszeres ill. rendkiviili kapcsolattartas keretében torténd tavollét, a gyermek és
a hozzitartozd irdsos kérelmére, a gydm javaslatdra, a gydmhivatal irdsos
engedélyével torténhet. A tavollétet igazold irasos engedélyt tavozéaskor 4t kell
adni.

A gyermek dnmagirdl vald gondoskodas mellett kdtelessége a masokrdl valéd sondoskodas is:

O

VL

SegitOkeésznek kell lenni tarsaiddal, a felnbttekkel, a dolgozékkal és a
raszorulokkal egyarant.

Tiszteld az otthon, mas gyerekek, neveldid, szomszédjaid, és az egész kornyezeted
tulajdonat.

Tiszteld a toGbbiek maganéletét.

Kételesség a tarsakkal és neveldkkel szemben betartani az emberi kapesolattartas
alapvetd normait. (tisztelet, udvarias viselkedés)

Tartdzkodni kell a masokat sérté durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol,

Tiszteletben kell tartani masok faji, etnikai, kulturalis, vallasi kiilonbozoségét,
illetve fogyatékossagat.

A nagykortak esetében a HAZIREND és az egyéni szerzédés minden pontjat
kételesség betartani.

Tartézkod] a sajat és a tobbi gyermek testi, lelki epészségét veszélyeztetd
magatartdstol vagy azt kérosité ¢letméd gyakorlasatdl és az egészségét karosito
szerek hasznalatatol.

A véleménynyilvanitas szabadsagahoz valé jogod gyakorlasa soran — ideértve, ha

az internet- vagy médiaszolgéltatis igénybevételével toriénik — tiszteletben tartsd
a tobbi gyermek emberi méltosagat.

A GYERMEKOTTHON MUKODESEBOL ES ELETSZERVEZESEBOL
ADODO TOVABBI SZABALYOK, ERTEK ES VAGYONMEGORZES

Személyes gondoskodas, ellatas:

o

A gyermek atvétel utdn a torvényileg elirt ruhdzatot, testipolasi szereket,
tankdnyveket, kiteles azokat megérizni, takarékosan beosztani, veliik elszamolni.
Szandékos rongalds esetén a kart tériteni. Nagykor esetében a sziikség szerinti
ellatast az egyéni szerz6dés szabalyozza.

Sajat ruhanemi viselése engedélyezett, de érte feleldsséget nem vallal a
gyermekotthon.

Csak a megérzésre atadott értékekért vallal a csoportvezetd teljes felel6sséget. A
meglrzésre atadott (pl.; ruhazat, értéktirgy, pénz, irat) dolgokrél nyilvantartas
illetve leltar késziil, melyet a gyermeknek al4 kell irni.



Mindenkor az alkalomnak és az id6jardsnak megfelelden kell 61t6zkédni.

A gyermekotthonban Onkiszolgalé tevékenység folyik, ennek keretében
elvégzendd feladat: életkornak megfeleléen a fehémemiiek mosdsa, a ruhatar
rendbetartasat, szoba, szekrény, kdrnyezet takaritasat.

Reészt kell venni a heti nagytakaritasban a szolgdlatot teljesits felndtt irdnyitasaval,
mely kiterjed a kozos helyiségek, udvar, melléképiiletek, utcai teriilet és jarda
rendbetételére.

Részt kell venni a bevasarlasokban, az étkezés eldtti €s utani teenddkben.

Mosogép, konyhagép, mikrohullam siitd kizarélagosan csak felndtt jelenlétében
iranyitasaval hasznalhatok.

Az iskolai oktatds, illetve az elsé szakképzettség megszerzéséhez szikséges
kiadisokat az otthon fedezi, a nagykortak tovabbi feltételeit az egyéni
szerzGdések szabalyozzak. Tanév elején az 1j felszerelések biztositottak a
gyermekek részére tanulminyi elémeneteliik és a tankdtelezettségiik biztositasa
céljabol.

Ha az oktatasi intézmény maés telepiilésen talalhatd, biztositott az utazasi bérlet,
jegy, azonban veliik elszamolasi kételezettség van.

Szabadido hasznos eltéltéséhez biztositott jatékért, sporteszkdzért, stb. személyes
felelGsséggel tartozik a gyermek.

A gyermek kotelessége Orizni €s becsiilni a k&zbsség, a sajat €s madsok
felszerelését, a csoport berendezési ¢s felszerelési térgyait. Amennyiben
karesemény toriénik, szolgalatot teljesito felnott kiteles azt irdsban dokumentalni.
A kérokozds esetén kartéritési koételezettség van. A kartérités tigyében a
gyermekotthon vezeto és a gyermekvédelmi gyam illetékes eljarni.

Naponta 6tszOr a napirendben meghatarozott idépontban van az étkezés. Az
étkezés a konyhdban, ebédlében tirténik. Szobakba, tarsalgéba élelmet bevinni
TILOS.

Harom éves kor felett havonta zsebpénz illeti meg a gyermeket, melynek Osszege
nem lehet kevesebb a mindenkori Oregségi nyugdij legkisebb 6sszegénél:

3—-10éves 5%-a
10— 14 éves 13%-a
14 év felett  18%-a

A zsebpénz meghatirozott mértéken feliili Osszegét szorgalom, magatartas
figyelembevételével a gyermekotthon vezetbje allapitja meg. Zsebpénzt a
csoportvezetd adja ki a csoportban megbeszélt rendszer szerint, figyelembe véve
a takarékossagra valé nevelést.

Ha gondozasi helyedrél engedély nélkill eltavozik a gyermek, a sz8kés idotartama
alatt zsebpénz nem illet meg.



A fejlesztd felkészitésben vald részvételre kotelezett, valamint a 3-6 éves kortt
gondozott gyermek részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a
személyre sz616 felhasznalasat kérésének figyelembevételével.

A zsebpenzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi &t, melyet alairisdval
igazol. frni nem tudé kiskort esetében két felnétt alairasa gyermek jelenlétében
kotelezd. A zsebpénzrél a csoportvezetd zsebpénz nyilvantartast vezet,

A Gyvt. 33, §. alapjén, az intézmény koteles a gyermeket téjékoztatni az ellitss
tartamarol és feltételeirbl, az intézmény altal vezetett rd vonatkozd
nyilvéantartasokrol, az érték - €s vagyon megérzés modjardl, a hazirendrdl, a
jogairdl €s érdekeit képviselé gyermekjogi képvisel6rdl, érdek- képviseleti
forumrol.

A vagyon €s értékmegorzés moédja: a térvényes képviseld vagyonkezelési ligye a
Gyvt. 33. § (2). d pont alapjan. A nagykorfiak takarékbetétkdnyviiket irasos
kérésiik alapjan igazgatdi engedéllyel az intézmény pancélszekrényébe
helyezhetik el.

Az utégondozoi ellatasban részesiild fiatalok az ellatasukért téritési dijat fizetnek,
melynek Gsszege nem haladhatja meg jévedelmitk 30%-4t. A megallapitott
Osszeget kotelesek befizetni minden hénap 10. napig, az intézmény pénztéraba,

Neveléi szobdban a gyermek csak felnbtt engedélyével és jelenlétében
tartézkodhat.

Barmilyen, a gyermekotthon mindennapi életrendjében nem beletartozo
rendellenességet — rendkiviili eseményt — a dolgozé koteles jelenteni az
eseménytdl fliggben a csoportvezetének, gyermekotthon vezetének, igazgatonak,
aki a szlikséges intézkedéseket megteszi. Minden dolgozé felels a szolgalatdban
torténtekért. '

Szeszesital és tudatmodosito szer fogyasztasa és a gyermekotthon teriiletére valéd
behozatala TILOS.

Az intézmény egész teriiletén TILOS a dohdnyzis.
Iskolaba indulaskor bedgyazott, tisztaszobat kdteles a gyermek maga utan hagyni.

A gyermek az iskoldban koteles a legjobb tudisa és képessége szerint teljesiteni,
annak hdzirendjét betartani. Koteles a tanulmanyi kotelezettségnek eleget tenni.

Koteles az iskolai ruhabdl at6itdzni, szekrényét rendben tartani.

A kiskort jarhat iskolai szakkoérre, sportfoglalkozasra, fakultaciéra, mindezek
nem mehetnek a tanulméanyi eredményed rovasara,

A vallasi felekezetének megfeleld hitoktatason vehet részt.

Torekedni kell arra, hogy az életkori sajatossagokat figyelembe véve, minél tobb
idot toltsén a szabadban.



o A szabadidd gyermekotthonon kiviili eltdltése a napirendben megfogalmazottak
szerint torténik, alatta fegyelmezett, kulturalt viselkedést var el a gyermekotthon.

o Este 20.00 6ratdl csend jellemezze a kGrnyezetet, villanyoltas utan csak a kijeldlt
lampék éghetnek.

A gyermekotthonba belépésre jogosultak:

Az intézménnyel szerzidéses jogviszonyban allé személyek (fenntartdo és képviselGie,
lizemeltetés; kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerzbdéssel, dnkéntes szerzddéssel,
egyittmikodési megallapodassal, hallgatéi/tanuldi jogviszonnyal rendelkezdk; gyakorlatra
érkezOk, iskolai k&zdsségi szolgalatot teljesitok).

Az intézménybe beléphetnek tovabbi az alibbi jogszabalyok alapjan:

@]

15/1998 NM rendelet 2.§ (3) bekezdése alapjan a gyermekjogi képviseld részére
biztositott a latogatds sordn a gyermekotthon teriiletén beliil a gyermekek szamira
konnyen hozzaférhets és négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas megfeleld
helyiséget;

15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjan a megelozé partfogas alatt allo
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megel6ézé partfogé feliigyelének
az esetmegbeszélés megtartasdhoz, a viselkedéskorrekcios esetkezelési moédszerek
alkalmazasihoz és a megel6z6 partfogassal Osszefliiggd egyéb feladatai elvégzéséhez;
15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdés szerint a gondozott gyermeket a
kapesolattartasra jogosult hozzatartozdja a gyamhivatal, illetve a birésag déntésének
megfelelden latogathatja a gondozas helyszinén;

15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hazirendben kell megallapitani kiilénbsen a ¢) pont
alapjdn a gyermekeknek, fiatal felndtteknek a hozzatartozokkal, illetve mas
személyekkel tOrténd kapcsolattartdsra, a latogatds rendjére, az intézetbdl torténd
¢ltavozas €s visszatérés rendjét;

2012, évi XXX VI t6rvény az Orszaggyllésrdl 98.§ (4) bekezdése alapjan a képviseldi
igazolvany valamennyi kozigazgatisi szervhez, valamint a kozintézetekhez és
kozintézményekhez belépésre jogosit;

2011. évi CXI térvény az alapvetd jogok biztosardl 22. § (1) bekezdése alapjén a
helyszini ellendrzés soran az alapvets jogok biztosa vagy a felhatalmazdsa alapjan a
vizsgalatot végz6 munkatarsa;

2011. évi LXVL t6rvény az Allami Szdmvev6székrol 28.§ (3) bekezdésében foglaltak
alapjan a helyszini ellenbérzés sorin az ellendrzott szervezet, illetve munkatérsai
kételesek a szamvevé részére a szervezet helyiségeibe vald belépést, valamint a papir
alapu és informatikai eszkdzokkel kezelt adatnyilvantarté rendszerekbe vald betekintést
biztositani;

2011. évi CXCV térvény az allamhaztartasrol (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
kormanyzati ellendrzést végzdé személy a feladatai ellatisa érdekében az ellenérzitt,
és az ellenérzés kapcsan adatszolgéltatisra kotelezett szerv, szervezet barmely
helyiségébe beléphet, szamara akadalytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archiv és é16 adatalloméanyahoz;
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o 38172016 (XII. 2) korminyrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl 8.§ (1)
bekezdése alapjan a szolgéltatd gondoskodik arrdl, hogy a jogvédelmi képviseld a
szolgaltato terililetére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse;

o 2011. évi CLXIIL torvény az ligyészségril 4.§ (4) bekezdés alapjan az iigyész eljarasa
sordn az eljarassal érintett szerv, személy rendelkezése alatt 4116 teriiletre, helyiségbe az
igazolvanya felmutatasaval beléphet.

VII. KAPCSOLATTARTAS

A 15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdése alapjan a gondozott gyermeket a kapesolattartasra
jogosult hozzétartozdja latogathatja a gondozasi helyszinen.

Hétvegi eltavozashoz gyermekvédelmi gyami engedély sziikséges. 14 éven aluli gyermek csak
szill§, nagysziild vagy nagyobb testvér kiséretében mehet el. Ondllé utazas esetén sziildi
egyeztetés sziikséges.

Az épiileten belill csak olyan személy tartézkodhat, akinek a jeleniétét a gyermekotthon vezetd,
vagy az altala megbizott személy elézetes megbeszélések alapjan engedélyezte. A latogatas
tényét az eseménynapldban rogziteni kell.

A gyermekotthonban €16 gyermekek tarthatjak a kapcsolatot mashol €18 testvéreikkel,
sziileikkel, ha ezt az illetékes gyamhivatal nem korlatozza. Latogatas rendje: minden vasarnap
10.00 oratol 12.00 éraig. A gyermekotthon vezetdvel tortént elézetes egyeztetés és jovahagyas
alapjan ett6] eliér$ idépontokban is lehetséges.

A kapcsolattartas egyeéb modjai:
o csomagkiildés,
o levelezés,
o telefonkapcsolat.

Gyermeknek, fiatal felnéttnek, a hozzitartozékkal, illetve a mas személyekkel valo
kapcsolattartisa, latogatas, az otthonbdl valé eltavozas, visszatérés rendje:

A magénélet, a csaladi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik — és a kapcsolattartas tiszteletben
tartdsahoz fiiz8d6 jog egyiittesen az ember velesziiletett méltosagabdl ered, amely mindenkit
megillet. Ezek a jogok az emberi 1ét és Onazonossag kiteljesedéséhez elengedhetetlenek, hiszen
az emberi személyiség érinthetetlen tartomanyat hataroljak koriil.

A gyermeket nem szabad aldvetni maganéletével, csalddjaval vagy levelezésével kapcsolatban
onkényes vagy torvénytelen beavatkozasnak, sem pedig becsiilete vagy jo hirneve elleni
jogtalan tdmaddsnak. Ilyen beavatkozas vagy tdmadis ellen a gyermeket megilleti a térvény
védelme,

o A gyermekotthon latogatasi rendje: minden vasérnap 10.00 6ratol 12.00 érdig a
gyam/gyermekotthon vezetd, csoportvezetdvel tortént eldzetes egyeztetés alapjan,
illetbleg elézetes egyeztetésnek megfelelben ettdl eltérd idGpontokban is lehetséges.
Ezen idépontban a gyermek azon hozzdtartozdjat, aki latogatisi engedéllyel
rendelkezik, az arra kijel6lt helyen fogadja.
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Az oktatasi —nevelési intézményben hozzatartozé nem latogathat,

Barat, baratné csoportvezetéi engedéllyel naponta 17.00-18.00 6raig latogathat az
arra kijelolt helyen.

A csoportokban idegen személy nem tartézkodhat.

A mindenkori szolgalatban 1év6 neveld intézkedni kiteles a masok nyugalmat, a
biztonsagot, a kornyezetet vagy a kozerkOlestt sértd magatartast tanusité
latogatoval szemben, hogy a latogatd a gyermekotthon teriiletét hagyja el.

A gvermek gyamhivatali hatirozat alapjan tarthat kapcsolatot az abban
meghatérozott idében és személyekkel.

A hozzatartozé kiteles a gondozott gyermekért a megjelslt iddpontban megjelenni,
¢és 6t a megadott idépontban visszahozni.

Amennyiben a gyamhivatal a gyamot felhatalmazza, hogy az id6szakos
kapcsolattartasi kérelem tekintetében dontsén, a gondozasi helyrdl legfeljebb két
napra torténd eltavozasardl, valamint a két napndl hosszabb szabadsag
engedélyezésérdl a gyam megallapodast kot a kapcsolattartéval.

Az utazdsi koltséget a hozzatartozo, illetve a gyermekotthon biztositja.

A kézépiskolas vagy a 16. életévét betoltott és onalléan kozlekedni tudd gyermek
egyedill is hazautazhat.

Telefonon tartott kapesolattartas idépontja: 18 — 20 6ra kozott. Ebben az iddben
hivhatjdk gyermekeinket a hozzatartozok. Ugyancsak este 18 — 20 o6ra kdzott
hivhatjak gyermekeink a hozzatartozdikat. A szolgalatban 1évé6 feln6tt a beszélgetést
(telefonos) kapcsolattartast a kapcesolattartasi naploba rogziti.

Nagykort ellatottak a gyermekotthon csoport telefonjan csak hivatalos iigyeiket
intézhetik, el6zetesen megbeszélve az utdgondozdjukkal.

14 év alatti gyermek mobiltelefonnal nem rendelkezhet.
A gyermek mobiltelefonjaért a gyermekotthon felelésséget nem tud véllalni.

A mobiltelefon hasznédlata este 21.00 éra utdn nem engedélyezett. A késziilék
leadasra kertiil a neveldi irodaba az egylittélés szabalyaira valo tekintettel.

Mobiltelefonon sziildi, vagy mas hozzatartozéval t6rténd kapcsolattartast a
gyermekotthon nem tudja rdgziteni a kapcsolattartasi napléban.

Masnak a telefonjat eltulajdonitani, mas telefonjat titokban hasznalni, arrdl
megtéveszt§ lizeneteket killdeni TILOS. A mobiltelefonnal masrol sértd, provokald
képeket, felvételeket késziteni nem lehet.

Internetezés eldtt a gyermekeket tdjékoztatni kell a megfeleld és biztonsdgos
internethasznalatrol.

Az infokommunikécié korszerii eszkézei a kapcsolattartds napi formait is
megvaltoztattdk, igy a maginélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten
megvalosuld zaklatasra egyardnt. Az egyén méltdsagit és maganélethez fliz6dé
jogét biztositani kell a kdzOsségi médiatérben is.
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o Internethasznélat a gyermekek részére biztositott szamitogépen torténhet a déluténi
idoszakban. A gyermekekkel kozosen torténé megbeszélés, egyeztetések alapjan.

o A gyermekek csak az életkoruknak megfeleld oldalakat és adattartalmat latogathat.

o Gyermeki jogok biztositdsa érdekében tilos tizennyolc éven aluliak szimara olyan
tartalmat elérhetévé tenni, amely pornograf, a szexualitast éncélian 4dbrézolja,
illetve a sziiletési nemnek megfeleld onazonossagtdl valé eltérést, a nem
megvaltoztatasat, valamint a homoszexualitdst népszerisiti, vagy jeleniti meg.

© A gyermekeket éré elektroakusztikus zaj egészségkarosité zajforrasok altal kivéaltott
hatasokkal szembeni védekezés elisegitése az egészségmegbvas tAmogatas.

o A magénelet, a csalddi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik — és a kapcsolattartas
tiszteletben tartdsdhoz fiiz6dé jog egyiittesen az ember velesziiletett méltosagabol
ered, amely mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi 1ét és Snazonossig
kiteljesedéséhez elengedhetetlenck, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen
tartomanyat hataroljék koriil.

o A gyermeket nem szabad alavetni maganéletével, csaladjaval vagy levelezésével
kapcsolatban énkényes vagy trvénytelen beavatkozasnak, sem pedig becsiilete
vagy jo himeve elleni jogtalan timaddsnak. Ilyen beavatkozis vagy tamadas ellen a
gyermeket megilleti a térvény védelme.

o Elektronikus levelezés csak a kapcsolattartasra jogosultakkal engedélyezett, mely a
kapesolattartasi napléban nem rogzitheto.

o A litogatéknak is kotelességiik betartani a hazirendet. Neveld csak a neki atadott
pénzért, csomagért véllal felelsséget.

Litogatas rendjének szabilyaihoz kapesolédé egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény mikodésére vonatkozé felvildgositast kér, ezen joga
gyakorlasa sordn koteles tartozkodni minden olyan magatartastdl, amely a lakdsotthon
rendeltetésszeri miikddését vagy a gyermekek jogait aranytalanul sérti vagy akadalyozza.
Erre tekintettel a felvilagositis kérésére fészabély szerint kozérdekii adatigénylés vagy
képvisel6i kérdés esetén elsGdlegesen az intézményvezetd &ltal irasbeli tdjékoztatds
keretében keriil sor.

Amennyiben a lakasotthon miikodésével kapcsolatos felvilagositist kérd személy
személyesen kivanja felkeresni a lakésotthont, tigy arra — a belépésre jogosité megfeleld
jogalap igazoldsa mellett - csak az intézményvezetdvel elére egyeztetett idépontban keriithet
SOT.

A gondozasi helyen ellatott tizennyolc év alatti gyermekekrdl kamerafelvétel készitéséhez,
annak felhasznalasahoz elengedhetetlen a tdrvényes képviseld (szil6 vagy gyermekvédelmi
gyéam) hozzijarulasa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak fethasznaldsa. Mindezekre
tekintettel — 8sszhangban az alapvetd jogok biztosa és helyettesei ltal a targykorben kiadott
kbzleményben foglaltakkal — a gyermekek pértpolitikai célt szerepeltetése, illetve a
gyermekekrél késziilt felvételek partpolitikai célra t6rténd felhasznalasa még az
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onkéntességgel, a beleegyezéssel vagy a tdrvényes képviseld hozzajaruldssal sem
igazolhatd, ezéltal tilos.

VIL

VIIL

Alapelvek

UTOGONDOZAS, UTOGONDOZOI ELLATAS

A gyermeknek a nagykorisaga eldtt legalabb 2 hénappal irdsban nyilatkoznia kell
az intézmény igazgatdja felé a tovabbi elképzelésérol.

A fiatal feln6tt kérelmére az intézmény igazgatdja nyilatkozik a befogadasrol. A
befogadast megtagadhatja, ha a fiatal feln6tt a korébbi ellatdsa sordn a neveldivel
szemben elfogadhatatlan, az egyiittélés szabalyait stlyosan sértd magatartast

tanusitott, a hazirendet tObbszér sulyosan megsértette és  az  ellatas
megsziintetésével az érdekképviseleti forum is egyetért.

Az intézmény igazgatdja a fiatal felnbttel, az utégondozoi ellatdshoz személyre
sz6lo irasbeli megallapodast kot.

Az ellatast igénybe vev( fiatal koteles az utdégondozdjaval egyilittmikddni,
tanulmanyait képességeihez meérten folytatni, a munkatigyi kézponttal kapcsolatot
tartani, minden tole telhetdt megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen. A
szerzddésben rogzitetteket maradéktalanul betartani,

Amennyiben a fentieknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartast
tanasit, a hazirendet tobbszér silyosan megsérti, a megallapodast megszegi,
figyelmeztetésben részesil. Haromszori figyelmeztetést kbvetden szitkség esetén
javasoljuk az Frdekképviseleti Forum &sszehivésat, illetve az utégondozoi ellatés
megsziintetését.

Megsztinik az utégondozoi ellatis a fiatal felnétinek az ellatds megsziintetésére
vonatkozo bejelentését kovetd 5 munkanap elteltével.

A GYERMEKEK ERTEKELESE — JUTALMAZAS, ELMARASZTALAS

A gyermekek jogaival (pl. allandésaghoz, stabilitashoz, személyiségbeli fejlddéshez,
onalloéletvitel kialakitasdban nyijtott segitséghez valé jog) jutalmazasban részesiilhetnek azok
a gyermekek, akik elvarhat6 szinten tanulnak, illetve dolgoznak és betartjdk a hazirend

elbirasait.

Elmarasztalasban részesiilnek azok, akik kételességitknek szdndékosan nem tesznek eleget, a
hézirend elbirdsait tudatosan, vagy vétkes nemt6rodémségbol megsértik.
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Magatartast formidlé motivacids rendszer

Zsebpénz: A gyermek munkdja, szorgalma, tanulményi eredménye a jutalmazédsi és
elmarasztalasi alapelvek alapjan a lakédsotthon vezetd, a csoportban dolgozd felnéttek
veleményének kikérésével jutalom zsebpénzt javasolhat a gyermekotthon vezetd felé. A
zsebpénzrdl a csoportvezetd nyilvantartdst vezet, melyben a kiadas-bevételt a gyermeknek
minden alkalommal ala kell {rnia.

Jutalmazas- elmarasztalds: Neveldmunkénk soran gyermekeink magatartdsat, tanulmanyi és
Onkiszolgald munkéjat, egyéb tevékenységét folyamatosan értékeljik, a kivént normak
betartasat elsdsorban a pozitiv tevékenység megerbsitésével érjiik el!

Olyan nevelési gyakorlatot kell kialakitanunk, amelynek sorin a ndvendékek minden helyes
megnyilvinuldsat elismerjiik, minden helytelen cselekvését pedig a megfelelé mértékben az
emberi és gyermeki jogkordk betartdsa mellett elmarasztaljuk,

Fontos a gyerekeket kdzvetleniill neveldk felelosség vallaldsa, sziikséges szakmai, vezet6i
kontroll, az intézményen beliili eljarasok pontos dsszchangolasa.

Fontos a tanuld személyiségallapotanak pontos elemzése, ismerete, az elvarasok és azok
teljesitésének folyamatdban a megfeleld ardnyok tartasa, ezaltal a fejlédés el8segitése.

A jutalmazis-elmarasztalds értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati
megvalositasa.

Ertékel§ — jutalmazé - értékteremté rendszer
A motivacios — értékeld rendszer céljai:

o az altalanosan elfogadott értékrend kdzvetitése,

pozitiv viselkedés elismerése, megerdsitése, jutalmazésa,

viszonyitasi keret biztositasa a gyermekek részére,

sikerélmények 4ltal pozitiv énkép kialakitasa,

annak meglattatasa, hogy a boldogulashoz személyes erbfeszitések sziikségesek,
jutalmazas é&ltali 6szténzés a pozitiv valtozasok elérésére.

O 0 0 0O

Ertékteremté rendszer

Célja, hogy a gyermekotthon minden lakdja (az altalinosan el6irt tevékenységeken til)
keépességének ¢€s adottsiganak megfelelden hozzajaruljon olyan, a csoport mikodésével
Osszefliggd szellemi és fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a csoport életét szinesitik,
kdrmyezetét gazdagitjak, tarsadalmi elfogadottsagat és elismerését novelik.

Ki-ki egyéni erlsségeire épitve onkéntesen jarulhat hozzd az otthon gazdagitisahoz. Az
ertekteremtés kiterjed a lakasotthon dolgozéira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak
eldl, bizonyitva elhivatottsagukat.
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A jobbité szandék, a tenni akards és lelkesedés a lakéasotthon igazi kozdsséggé
kovacsolédasanak lehetGségét rejti, a kézzel foghaté értékek egy része a lakasotthont
gazdagitja.

Szellemi értékek:

o versenyeken valo részvétel (sport, versmondo, kulturalis, rajzpalyézat),
o programok, versenyek, bajnoksagok szervezése, lebonyolitasa,

o palyazatok megirasa,

o taborszervezes,

o linnepi misorokon vald szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,
o gyermekdnkormanyzatban végzett munka,

o szakkor, személyiségfejlesztd csoport vezetése,

o tamogatok, szponzorok felkutatésa,

o egyéb kdzbsségi munka.

Fizikai értékek:

o szakkorokon kilonbozé alkotasok készitése,

o ajandékok, innepi lidvozldlapok készitése,

o meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: slitemény),

o kertrendezés, viragok iltetése, szemétszedeés,

o fizikai segitség nyGjtasa a karbantartoknak,

o a gyermekotthon kdmyezetét szEpitd, fejlesztd fizikai munka.

Az értékteremtés jutahmazasanak formai:
o szébeli elismerés, oklevél, targyjutalom, + zsebpénz juttatas

o jutalom kirandulds, jutalom program, jutalom tiborozas.

Elmarasztalas

Az elmarasztalas megallapitasat motivilja mindenkor a gyermek irant érzett szeretet. Legyen
az személyiségformalo, nem megtorld. Amennyiben a gyermek magatartasa fokozott nevel6i
rahatassal sem véaltozik kellden, vagy stlyos vétséget kovet el, az eléirt elmarasztalasokat kell
alkalmazni vele szemben. Az elmarasztalds nem lehet 6ncéla eszkdz a neveld szaméra.
Elmarasztalas el6tt figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartasara, cselekedeteire. Az
elmarasztalas mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossigaihoz és legyen
aranyban a cselekedettel.

Vegyiik figyelembe a fokozatossag elvét, Meg kell elbzni a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel. Az elmarasztalds okat tudatositani kell a gyermekkel. Az
elmarasztalds nem lehet megtorld, megszégyenitd, megaldzd. Nem mehet a gyermek

16



fejlédésének rovasara (mint pl: testi fenyités, rubazat megvonésa, egészségre, pszichikumra
karos hatasok). Megfeleld koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztaldsba. Az elmarasztalds a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes, Stlyos
€s visszatéré esetekben javaslatot tesziink a gyermek specidlis gyermekotthoni elhelyezésére.

Az utégondozdi ellitottak silyos, sorozatos fegyelemsértése az utdgondozdi ellatas
megsziinését eredményezi,

IX. A GYERMEKEK ERDEKVEDELME

A gondozott gyermekeknek joguk van érdekeik védelméhez, azok érvényesitéséhez.

Az érdekképviselet és a panaszjog érvényesitésének modja

o A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekonkorményzat és
érdekképviseleti forum mikodik, melyek sajat szervezeti és mitkdési szabalyzattal
rendelkeznek. A csoporttirsaiddal kozosen évente valaszthatsz egy 6 kiildottet, aki
rendszeresen reészt vesz a gyermek- dnkormanyzati iléseken és képvisel benneteket,
valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

o A gyermekOnkorményzat — az igazgaté véleményének kikérésével — dént sajat
mitkSdésérdl. Szervezeti és miikodési szabalyzatét a valaszt gyermekkozosség fogadja
ol, és az igazgatd hagyja j6va. A jovihagyas csak akkor tagadhat6 meg, ha a szabélyzat
jogszabalysértd vagy ellentétes az intézmény szervezeti és mikodési szabalyzatival,
illetve hazirendjével.

o A gyermekonkormanyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetéjénél az
intézmény miikodésével és a gyermekekkel kapesolatos valamennyi kérdésben, amit a
vezetdnek figyelembe kell vennie.

o Az otthon lakoinak joguk van a vélasztott otthon tandcsba dolgozni, panaszukkal
hozzajuk fordulni, az otthongyiilésen véleményiiket elmondani.

o Az érdekképviseleti forumban a gyermekodnkorményzat képviselgje szavazati joggal
rendelkezik.

o Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benyljtott panaszokat és a hatdskdrébe
tartozd figyekben dont, tovabb4 intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténdl, a
gyermekjogi képviselonél, illetve mas hataskdrrel rendelkezd szervnél.

o Az érdekképviseleti forum az igazgatonal véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felndttet érintd tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Gsszhangban végzett szolgaltatisok tervezésérdl, miksdtetésérdl, valamint az ebb6l
szarmazo bevételek felhaszndlasérél. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot
gyakorol a hazirend jOvahagyasanal.

o A gyerekek véleményiiket, panaszukat kulturélt forméban barmikor elmondhatjak. Ha
valaki nem meri elmondani, irdsban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja neveléjének,
gyamjanak.

17



o A tobb gyermeket érintd problémaék, jovire vonatkozé tervek csoport megbeszélésen
keriilnek megtargyalasra.

o A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mdas torvényes képviseldje, valamint a
gyermeknkormanyzat és a fiatal feln6tt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellaté érdek-képviseleti és szakmai szervek a hézirendben foglaltak szerint panasszal
élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti férumanal.

o az ellatast érintd kifogasok orvoslésa érdekében,
o a gyermeki jogok sérelme, tovédbba az intézmény dolgozdi
kotelezettségszegése esetén,

o aGyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadésa esetén.

o Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatast ad a panasz orvosldsénak més lehetséges modjardl. A gyermek sziiloje
vagy mas térvényes képviselGje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a gyermek,
illetve fiatal felndtt az intézmény fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz
fordulhat, ha az intézmény vezet6je vagy az érdekképviseleti férum 15 napon beliil nem
kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.”

o Mindezek a jogok a gyermeket, a sziiloket, a dolgozokat, illetve a térvényes képviselot
is megilletik.

o A panaszjog gyakorlasa magaba foglalja a gyermekotthonokban kihelyezett Panaszlada
hasznalatat.

o A gondozasi helyen €16 gyermekeket tajékoztatni szitkséges a kihelyezett Panaszlada
hasznédlatar6l, azaz funkcidjarél, a panaszok kezelésének modjardl, az aldbbi
szabalyozas alapjan.

A Panaszlada a gondozasi helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott szdmara
hozzaférhet helyen. A Panaszlada felnyitdsa és tartalmdnak megtekintése heti
rendszerességgel t6riénik, a gyermekotthon vezetd és egy tani jelenlétében.

A panasz beérkezése idOpontjanak a Panaszldda felbontasanak iddpontjat kell tekinteni.

A panasz elbiralasa sordn fokozottan tigyelni kell a személyes adatok védelmére és a
gyermeki jogok érvényesiilésére irdnyadd jogszabalyi rendelkezések betartasara.

A lada tartalmanak megtekintése utan feljegyzés készitése szitkséges, akkor 1s, ha a
Panaszlada tires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos
datumat, idejét (Ora, perc), a lada tartalmanak leirdsat, jelenlevok nevét és alairasat.

A Panaszladaban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatasa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabalyzatdban irtaknak megfelelden torténik, beleérive a névteleniil
benyijtott beadvanyokat is.

Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyét a gondozasi helyen kell irattarozni,
tarolni.

Panasz esetén a gondozési hely példanyan kiviil (irattdr) egy példinyt az igazgatd
részére e-mail forméjaban meg kell kiildeni.
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Amennyiben a panasz tartalma a szakmai egység, gyermekotthon-vezetd
kompetencidjaba tartozik, a gyermekotthon vezetd intézkedik, melyrél tdjékoztatja az
intézményvezetdt, a panaszost és minden érintettet.

Amennyiben a panasz targya meghaladja a szakmai egység vezetd kompetencijst, mint
példaul érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsag, az intézményvezetd intézkedik. Az
intézkedésrél tajékoztatja a szakmai egység vezetdjét, a panaszost és minden érintettet.

A panasz elbterjesztdjét a vizsgélat eredményérdl - a panasz atvételét kdvetd 30
munkanapon beliil — hosszabb eclintézést igényls esetben a kivizsgalast kivetden
haladéktalanul, a helyben szokdsos médon t4jékoztatni kell.

Névtelentil benytjtott panasz esetén, az Intézmény falijsigjan elhelyezett
hirdetményben azt kell kézdIni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgalasa, és az esetleg
szitkséges intézkedések megtétele megtdrtént.

A panaszos figyelmét a vélaszadds soran fel kell hivni arra, hogy az ismételten
eldterjesztett, de 0j tényt, Uj koriilményt nem tartalmazé panasz Gjabb kivizsgalas nétkiil
irattarba helyezhetd.

A Panaszladaban érkezett panaszokat az elbiraldst kivets 6t (5) évig meg kell 6rizni,
majd a selejtezésiikre az dltaldnos iratkezelési szabalyok iranyadoak.

A Panasziada hasznilatdhoz fiiz6d6 jog gyakorlisa nem érinti a panaszosnak a
jogszabalyban biztositott panasztételi, jogorvoslati joganak érvényesitését. Erre a
koriilményre a panaszost a vélaszadas soran figyelmeztetni kell.

X. JARVANYVESZELY

A COVID-19 virus, illetve egyéb virus terjedésének megelbzésére és a kockazatok
csokkentésére a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont és az irdnyitoszerv altal kiadott hatalyos
eljarasrend Utmutatéjat kell kovetni a lakasotthon munkavéllaloinak, ellatottjainak és a
lakdsotthonba latogatoknak,
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A gyermekotthonban hagyomény a sziiletésnap, névnap megiinneplése és az iinnepekre valé
felkésziiles.

A csoportokban a nevelést az 5nallé életre valo felkésziilés jellemezze. Segiteni kell a csaldddal
val6é kapesolattartdst, annak reményében, hogy a gyermek minél elobb a sajat csaladjaban
nevelkedhessen.

Eger, 2025. januar 20.

Egyetértek:

...................................

Erdekképviseleti Forum vezetdje Gyermekénkorményzat vezetdje

A héazirendet a nevelbtestiilet, valamint a gyermekénkormanyzat véleményének
figyelembevételével és az intézményben mikodé érdekképviseleti forum egyetértésével
jovahagyta:

Eger, 2025, januar 22.

B U NS
~ Nyesdné Maksa Erika

intézményvezetd

20



