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1.

A lakdsotthon adatai:

Gyermekvédelmi Kézpont Heves Varmegye Barazdabillegetd Lakésotthon Ménosbél
3345 Ménosbél, Dozsa Gyorgy u. 12.

2. Bevezeti:

Magyarorszagon az ENSZ 1959. évi nyilatkozata, tagallamainak 1989. évi egyczménye és a

Magyar Koztarsasdg alaptdrvénye 6rkddik a gyermekek jogai felett. Természetesen jogaik

érvényesiilésiiket a 1997. évi XXXI. gyermekvedelmi tdrvény is segiti. A személyes

gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § -
a szabdlyozza a gyermekotthonok hazirendjét. Ennek értelmében: A gyermekek belso életének

rendjét, a gyermek, fiatal felndtt jogai gyakorlasanak és kotelességei teljesitésének szabélyait a

hézirend tartalmazza. A hazirendben kell megallapitani kiilonosen:

a)
b)

a napirendbdl ad6do feladatokra,

a gyermek, fiatal felnott viselkedésére, tovabb4 a gyerekeknek fiatal feln6tteknek
egymassal, valamint a lakasotthon dolgozodival szemben tanisitandd
magatartiséra,

a gyermekeknek, fiatal felnotteknek a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel
torténd kapcsolattartisara, a litogatds rendjére, az lakasotthonbdl torténd
eltavozas és visszatérés rendjére,

a panaszjog érvényesitésének modjara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlasara

vonatkozé el6irasokra,

az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn tartézkodas biztositasat.

A hazirendet az igazgatd a nevelétestiilet, valamint a gyermekodnkormanyzat véleményének

figyelembevételével és az intézményben mikddo érdekképviseleti forum egyetértésével

hagyja jéva.



Jogod van:

az eclfogadashoz, a szeretethez és a személyes kapcsolatod 4polasdhoz, annak
kezdeményezésehez,

biztonsagban nevelkedni, hagyomanyaidat dpolni,

a testvéreiddel vald egyiittes elhelyezéshez,

az iskolaba jarashoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az erbszak ellen,

szabadidéd érdeklodésednek megfeleld eltbliéséhez, tehetségfejleszio, felzarkoztato
programokban részt venni,

hit- és vallasoktatasban részt venni, templomba jérni,

tdmogatast kapj nevel6idtd] tanulményaidhoz, személyes fejlodésedhez,

elmondani véleményedet nevelésedrél, oktatasodrol, ellatasodrol és ahhoz, hogy téged
érinté kérdésekben meghallgassanak és tajékoztassanak,

arra, hogy tdmogatast kapj torvényes képviselédtdl, nevelddtél csaladi kérnyezetedbe
valt visszatérésedhez,

gondozési helyed megvaltoztatasat, utégondozdi ellatast kérni, vagy utdégondozasban
részesiilni,

érdekeid képviseletére gyermekonkormanyzat létrehozdsat kezdeményezni,

kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha igy érzed, megsértették jogaidat,

ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, bordd szinétél, szirmazasodtol,
hovatartozasodtd] fiuggetlenil.

A gyermek, fiatal felndtt viselkedése, tovabbi a gyermekeknek fiatal felndtteknek

egymadssal, valamint a lak4sotthon dolgozdival szemben tanitsitandé magatartisa

Kotelességed kiilondsen:

betartani az elhelyezésednek megfelelo szabalyokat, elfogadni a szabalyok
megszegésével jaré kovetkezményeket (hazirend, megallapodas),

képességeidnek megfelelden eleget tenni tanulmdanyi kételezettségednek. Ez azt jelenti:
rendszeresen jarj iskoldba, vegyél részt az ott folyd munkéban és képességeidhez mérten
tanulj!

tartsd tisztdn €s rendben magad valamint kérmyezeted,



tartozkodj az egészséged karositd életmod gyakorlasatdl és az egészséged karosito szerek
hasznalatatol. (cigaretta, alkohol, drog stb.),

ha szexudlis életet élsz, fogamzisgatlassal 6vd meg magad a terhességtdl és ovszer
alkalmazasdval a szexualis tton terjedd betegségektol,

jelenj meg id6ben és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszicholdgiai vizsgalatokon,

utdgondozdi €s egyeéb személyedet érinté megbeszéléseken!

Az 6nmagadrdl valé gondoskodas mellett kitelességed a masokrél valoé gondoskodas is:

Koteles vagy gondozisod és nevelésed érdekében egyiittmikddni a lakésotthon
dolgozdival és térvényes képviseldddel. Valojaban ez az Gnmagadrol vald gondoskodast
jelenti. Kériink, problémaiddal fordulj hozzank bizalommal, hogy segitségedre
lehessiink,

Legyél segitdkész tarsaiddal és a dolgozdkkal egyarant!

Tiszteld a lakasotthon, mas gyermekek, neveldid, szomszédjaid és az egész kéryezeted
tulajdenat!

Tiszteld a tobbiek maganéletet!

Kotelességed tarsaiddal €s a dolgozdkkal szemben betartani az emberi kapcsolattartas
alapvett normait (tisztelet, udvarias viselkedés).

Kételességed tartozkodni a masokat sérto durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol.
Tartsd tiszteletben masok faji, etnikai, kulturdlis, vallasi kiilénbtzéségét, illetve
fogyatékossagat!

A HAZIREND és a veled kistott egyéni szerz6dés minden pontjét kteles vagy betartani!

A lakasotthon hatosagi eljarast indit, amennyiben:

az intézmény neveldje, vagy az intézmény mas dolgozdja ellen irdnyuld kozdsségellenes
cselekményt kivetsz el, vagy azzal fenyeget6zol;

az intézmény kOzGsségi egyiittélés szabalyaival alapveten ellentétes magatartast
tanusitasz, amely sérti az intézmény helyi normait, az otthonban €16 gyermekek és

felnottek alapvetd érdekeit.

A lakasotthon miikédésébdl és életszervezésébdl adédé tovabbi szabilyok, melyeket az
egyiittélés szempontjabdl be kell tartanod



Személyes gondoskodas, ellatas:

Miutan megkaptad a torvényileg eléirt ruhazatot, testapolasi szereket, tankdnyveket,
koteles vagy azokat megérizni, takarékosan beosztani, velilk leltarilag elszdmolni.
Szandékos rongalas esetén kartéritési feleldsséggel tartozol. Ha nagykora vagy,
szadmodra a szikség szerinti ellatast az egyéni megéllapodas szabalyozza.

Ruhazatodat, értéktargyaidat, irataidat kdteles vagy tovabbi megérzés végett atadni,
illetve bemutatni, melyr6l egyéni leltar €s nyilvantartds késziil. Csak a megGrzésre
atadott értékekért vallal a csoportvezetd teljes felelGsséget.

Mindenkor az alkalomnak és az id6jardsnak megfeleléen kell 8ltézk6dnéd.

A lakasotthonban onkiszolgilo tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned: a
fehémemii mosdsdt, a ruhatdrad rendbetartdsit, szobad, szekrényed, kémyezeted
takaritasat.

Részt veszel a heti nagytakaritasban a szolgélatot teljesité felndtt irdnyitdsaval, mely
kiterjed a koz6s helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.

Részt veszel a bevidsarlasokban, az étkezés eldtti €s utani rendrakésban.

Mosogép, konyhagép, mikrohullamiu siité kizardlagosan csak felndtt jelenlétében,
iranyitisaval hasznalhatok.

Az allatok tartasarél a hatésdg erre vonatkozd higiénés szabélyainak figyelembe
vételével a lakdsotthon dont.

Az iskolai oktatasod, illetve az elsd szakképzettségedhez szitkséges kiaddsokat az otthon
fedezi, a nagykoriak iskolaztatasanak tovabbi feltételeit az egyéni szerz6dések
szabalyozzak.

A szabadidéd hasznos eltéliéséhez biztositott jatékért, sporteszkdzért, sth. személyes
felelosséggel tartozol.

Mindenkinek kotelessége drizni és becsiilni a kbzosség, maga és masok felszerelését, a
lakasotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben kéresemény torténik, a
szolgélatot teljesitd felndtt kdteles azt irdsban dokumentalni.

A gvermek, illetve fiatal hib4jabol torténd véletlen, szandékos és akaratlagos karokozas,
rongalas esetén a lakasotthon vezetd —a szolgélatot teljesitd feljegyzésén kivill-
vizsgalatot folytat, melyben tisztdzza a szolgélatban 1évé felnétt, illetve gyermek/fiatal
felndtt felelosségét, a kar értékét és ezt jegyzokdnyv formajaban rbgziti.

A karokozé6 felelossége kartéritési kotelezettséggel jar egyiitt. A kartérités ligyében a
lakasotthon vezetd és a gyermekvédelmi gyam illetékes eljarni. Szdndékos karokozas



esetén a kiskoni, ill. fiatalkori véllalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkaval szerzeit
keresménye terhére az okozoft kar megtéritését (részeltekben torténd kartéritést is).
A gyermekek naponta 6tszdr a napirendben meghatarozott idépontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségiigyi allapota indokolja, az orvos elbirdsainak megfeleléen
kell étkeznie.
Az étkezés a lakésotthon étkezbjében, valamint a gyermekotthon ebédléjében t6rténik.
Szobikba élelmet bevinni TILOS!
A 3 éven feliili gyermek a személyes sziikségletei kielégitésére havonta zsebpénzt kap (a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § alapjan}, melynek 6sszege a mindenkori Sregségi
nyugdij legkisebb Gsszegének

o 3-10 éves 5%-a

o 10-14 éves 13 %-a

o 14 év felett 18 %-a
A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznilasir6l maga dont a lakdsotthon vezet6
segitségével figyelembe véve a beosztas jelentoségét.
A fejleszté felkészitésben valo részvételre kitelezett, valamint a 3-6 éves korti gyermek
részére a zsebpénz nem kerilil kifizetésre, de biztositani kell a személyre szdlo
felhasznalasat.
A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi at, melyet aldirasaval igazol. i
nem tudé6 kiskori esetében a felndtt alaivasa gyermek jelenlétében kotelezi.
A személyes targyaikat, értékeiket a gyermekek sajit maguk kezelik, térolasukat a
lakasotthon biztositja.
A jbvedelermel rendelkezé utdgondozdi ellatott fiatalok az ellatasukért téritési dijat
fizetnek, melynek Gsszege nem haladhatja meg jovedelmiik 30%-4t. A megallapitott
osszeget kotelesek befizetmi minden hénap 10. napig.
Nevel6i szobdban a gyermeknek egyediil tartézkodni TILOS!
Barmilyen rendellenességet a felnbttnek jelenteni kell, aki a szilkséges intézkedéseket
megteszi.
Szeszesital és kabité hatasu szer fogyasztasa, az intézmeény teriiletére vald behozatala
TILOS!
Az 1999. évi XLIL térvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tarsinak cigarettdt ad, vagy az intézmény
teriiletén dohdnyzik, az fegyelmi vétséget kdvet el.



- Iskoldba indulaskor bedgyazott, tiszta, rendezett szobit kételes minden gyermek maga
utan hagyni.

- Iskoldban a tanulé koételes a legjobb tudasa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
hazirendjét betartani.

- A gyermek koteles hazaérkezését kvetden az iskolai ruhdjabol atltdzni, szekrényét
rendben tartani.

- Minden gyermek ¢s fiatal felndtt érdeklodési korének megfeleléen jarhat iskolai
szakkore, sportfoglalkozasra, fakulticiora, valamint vallasi felekezetének megfeleld
hitoktatason vehet részt.

- Torekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagat figyelembe véve, minél tébb
idot toltson a szabadban,

- Kimendé a napirendben megfogalmazottak szerint tdrténik, alatta fegyelmezetten,
kulturaltan kell viselkedni.

- Este 20 6ritol csend jellemezze a kérnyezetet, villanyoltas utan csak a kijel6lt lampak
éghetnek.

- A hangos zenchallgatds 19.30 oraig lehetséges.

- Infokommunikici6s eszkdzokkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszk5z6k stb,) 14
éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven feliili fiatal sajat felelGsségre hozhat be
infokommunikacids eszkdzt a lakasotthonba. Més gyermek késziilekét eltulajdonitani,
titokban hasznilni, arrél megtéveszid izeneteket kiildeni tilos! Ezen eszkézdkkel masrol
sértd, provokalo képeket, felvéleleket késziteni nem lehet. 21 éra utin minden jellegi
infokommunikacios eszkdzt tilos hasznalni, a késziilék leadasra keriil a neveldi szobéba,

az egyiittélés szabalyaira tekintettel.

4, Napirendbél adédé feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabalyok rugalmasak, az iskoldhoz és
munkahelyhez igazodo étkezési, szabadidds, egyéni és csoportos foglalkozasokat tesz lehetévé.
Torekedni kell azonban a k&vetkezdkre:
- lefekvés elbtt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija,
egyéni higiénia és szobdja rendbetételét,
Az étkezéstol vald tivolmaradast jelezni kell.



Munkanapokon:

5.30-7.30 Ebresztd (tisztalkodas, rendrakas)
Reggeli

6.00-7.45 Indulas az dvodaba és az iskolaba

12.30-14.00 Ebédeltetés folyamatosan

14.00-15.00 Szabadidos tevékenységek

15.00-18.00 Tanorai felkésziilés az iskolabdl torténd hazaérkezésekhez igazodva

18.00-19.00 Vacsora

19.00 Esti tevékenység (takaritas, fiirdés stb.)

20.00 Villanyoltas — also tagozat

21.00 Villanyoltas — fels6 tagozat

22.00 Villanyoltas - kézépiskolasoknak

22.00 Ora utan ldmpaoltds van, miden nem( tevékenység csak a szolgalathan 1évd felndtt
engedélyével végezhetd, masok pihenésének zavarasa nélkdl.

Péntek-szombat:

Villanyoltds:
- also tagozat 21.00
- felsé tagozat 22.00

- kozépiskolasok 23.00

Kimené:
- naponta, a szolgalatot teljesitd felndttel egyeztetve
- 12 éves korig gyermekek csak felnittel vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel
mehetnek kimendre!
Kdzépiskolas és 16 éves kortol:

- irasbeli engedélyre kimend pénteken és szombaton 22.00 oraig

A, Kimend engedély” tartalmazza az engedélyezett idépontot, id6tartamot, a megjegyzés rovat
a tdvozas helyszinét tartalmazhatja. Ezt a neveld alairdsaval igazolja!



Szombat, vasdrnap, iinnepnapokon, tanitisi sziinetekben:

7.00-9.00 Ebresztd, reggeli
12.00-14.00 Ebéd
18.00-19.00 Vacsora
Megjegyzes: A péntek és szombat esti kimendt, éjszakai szdrakozasi lehetdséget csak az a fiatal
veheti igénybe, akinek magatartasaval és a tanulméanyi munkajaval nem volt probléma, a
hazirendet betartotta és megfelel6 6sszeggel rendelkezik.

5. Gyermeknek, fiatal felndtinek, a hozzatartoziknak, illetve a mds személyekkel valé
kapcsolattartis, latogatis, a lakdsotthonbdl valé eltdvozas, visszatérés rendje:

- A lakasotthonban minden vasarnap 10-12 érdig latogatdst idé van. Ezen id6pontban a
gyermek azon hozzatartozéjat, aki latogatasi engedéllyel rendelkezik, az arra kijeldlt
helyen fogadja.

- Kivételes esctben a hét mas napjan a lakasotthon vezetdje a gydmmal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatas rendjét nem zavarhatja.

- A lakésotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartdzkodhat!

- Barat, baratn0 lakasotthon vezetdi engedéllyel naponta 14-15 éraig €s 17 6ratol vacsoraig
latogathat az arra kijeldlt helyen.

1. A gyermek felel az altala fogadott kiskori magatartasaért. A mindenkori szolgdlatban
1évd neveld intézkedni koteles a mésok nyugalmat, a biztonsagot, a komyezetet vagy
a kozerkdlestt sértd magatartast tanisitd latogatoval szemben, hogy a latogatd a
lakéasotthon teriiletét hagyja el.

2. Akit a lakasotthonbdl az intézményi vagy iskolai magatartas és hazirend megsértése
végett eltandcsoltak, az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

- Gyami javaslatra, gyiAmhatdsagi engedélyre a gyamhivatal altal megallapitott
gyakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyari, 8szi és téli sziinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja.

- A hazautazés idopontjat a gydmhivatalai hatarozatok tartalmazzak.

- A hozzétartozo kételes a gondozott gyermekért a megjeldlt idépontban megjelenni, és 6t
a megadott idépontban visszahozni.

- Az utazisi koltséget a lakdsotthon, illetve a hozzatartoz6 biztositja.

- Telefonon tartott kapcsolattartds ajanlott idoépontja 18-20 ora kézott, Ebben az iddben
javasoljuk, hogy hivjak gyermekeinket a hozzatartozdk. A délutanmi 6rakban 14-16 ora



k6zott javasoljuk, hogy hivjék gyermekeink a hozzétartozbikat. A szolgalatban lévd
feln6tt a beszélgetést irja be a kapcsolattartast regiszirald filzetbe,

- A latogatdknak is kitelességiik betartan: a hazirendet.

- Lakésotthon vezeté csak a neki atadott pénzért, csomagért vallal feleldsséget.

- Kimenére csak lakasotthon vezetdi, gyermekfeliigyeléi engedéllyel lehet menni. A
mindenkori eltdvozast a szolgalatban lévd felndttnek kotelezé bejelenteni, ellenkezé
estben sz8késnek mindsiil.

- Szérakozohelyekre, rendezvényekre csak kozépiskolds 16. életévet betdltott, pénzzel és
kimend engedéliyel rendelkezd fiatal mehet.

Feltétel: - a képességeinek megfelelden teljesit az iskolaban, nem kapott beirdst és a hazirendet
betartja.

lddpontja: - péntek: 19-22 6raig
- szombat: 19-22 oraig
A nagykoriak bejelentési kitelezettséggel a lakasotthon teriiletét elhagyhatjak.

6. Utégondozdéi ellatas:

- A gyermeknek a nagykorisiga elott 6 hénappal, majd 2 honappal irdasban nyilatkoznia
kell a tovabbi elképzelésérdl.

- Az igazgatd a fiatal felndttel az utégondozdi ellatdshoz személyre szolé irdsbeli
megallapodast koét.

- Az ellitdst igénybe vevd fiatal kételes lakasotthon vezetSjével egytittmikédni,
tanulméanyait képességeihez mérten folytatni, a munkaiigyi kdzponttal kapcsolatot
tartani, minden tole tethetot megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fenticknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartast tanusit, a
hazrendet tobbszor silyosan megsérti, a megallapodast megszegi, a felajanlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részesill. Haromszori irasbeli figyelmeztetést kvetden a
lakasotthon vezeto javasolja az utdgondozoi ellatas megsziintetését.



7. Magatartast formilé motivaciés rendszer:

- Jutalmazds-elmarasztalds: Neveldmunkdink soran gondozottaink magatartdsat,
tanulmanyi és bnkiszolgdlé munkajat, egycb tevékenységét folyamatosan értékeljiik, a
kivint normak betartisat els§sorban a pozitiv tevékenység megerdsitésével érjiik el.
Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek soran a gyermekek minden helyes
megnyilvanulasat elismerjiik, minden helytelen cselekvését pedig a megfeleld mértékben
az emberi €s gyermeki jogkorok betartdsa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kozvetlenill neveldk nagyobb gyermekismeretébdl szarmazé felelisség
és a szikséges szakmai, wvezetéi kontroll, a lakasotthonon beliili eljardsok pontos

dsszehangolasa.

Fontos a tanulé személyiségallapotanak pontos elemzése, ismerete, az elvardsok és azok
teljesitésének folyamatiban a megfelel$ ardnyok tartdsa, ezdltal a fejlédés elisegitése.

A jutalmazas-elmarasztalis érlelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati
magvaldsitdsa.

Ertékel — jutalmazé - értékteremt6 rendszer
A motivacids — értékeld rendszer céljai:
- az altalanosan elfogadott értékrend kbzvetitése,
- pozitiv viselkedés elismerése, megerdsitése, jutalmazésa,
- viszonyitasi keret biztositdsa a gyermekek részére,
- sikerélmények altal pozitiv énkép kialakitisa,
- annak meglattatisa, hogy a boldogulashoz személyes erofeszitések szilkségesek,
- jutalmazas altali 6sztdnzés a pozitiv valtozasok elérésére.

Ertékteremté rendszer

Célja, hogy a lakasotthon minden lakéja (az Aaltaldnosan eldirt tevékenységeken til)
képességének és adottsiganak megfeleléen hozzéjaruljon olyan, az otthon miik§désével
Osszefliggo szellemi és fizikai értékek megteremiéscéhez, melyek a lakasotthon életét szinesitik,
kornyezetét gazdagitjak, tarsadaimi elfogadottsagat és elismerését novelik.



Ki-ki egyéni erOsségeire épitve Gnkéntesen jarulhat hozza az otthon gazdagitisahoz. Az
értekteremtés kiterjed a lakasotthon dolgozoira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak
¢lol, bizonyitva elhivatottsagukat.

A jobbité széindék, a tenni akaras és lelkesedés a lakdsotthon igazi kozosséggé
kovacsolodasanak lehetOségét rejti, a kézzel foghato értékek egy része a lakéasotthont
gazdagitja.

Szellemi értékek:
versenyeken vald részvétel (sport, versmondo, kulturdlis, rajzpalyazat),

- programok, versenyek, bajnoksagok szervezése, lebonyolitasa,

- palyazatok megirisa,

- taborszervezés,

- iinnepi misorokon valo szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,
- gyermekénkormanyzatban végzett munka,

- szakkdr, személyiségfejlesztd csoport vezetcse,

- tamogatok, szponzorok felkutatdsa,

- egyéb kozdsségi munka.

Fizikai értékek:
- szakkdrokdn kiilonbbzo alkotasok készitése,
- ajandékok, tinnepi iidvozldlapok készitése,
- meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: stitemény),
- kertrendezés, viragositas, patak takaritasa, szemétszedés,
- fizikai segitség nyijtdsa a karbantartoknak, udvarosnak,
- udvari gylimdlcsés metszése, gondozasa,
- alakasotthon festésében, rendezésében nyijtott segitség,
- az otthon kirnyezetét szépitd, fejleszto fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmazisanak formai:
- szobeli elismerés, oklevél, targyjutalom,
- jutalom kirandulis, jutalom program, jutalom taborozis.



Elmarasztalis

1.

10.

Az elmarasztalas megallapitasat motivalja mindenkor a gyermek irant érzett
szeretet, Legyen az személyiségformald, nem megtorlo.

Ha a gyermek magatartisa fokozott neveldi rahatassal sem valtozik kellben, vagy
salyos vétséget kovet el, az eloirt elmarasztalasokat kell alkalmazni vele szemben.
Az elmarasztalds nem lehet dncéhi eszkdz a nevelé szamara. Elmarasztalas eldtt
figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartasara, cselekedeteire.

Az clmarasztalas mindenkor alkalmazkedjék a gyermek életkori sajatossdgaihoz
¢és legyen ardnyban a cselekedettel.

Vegyiik figyelembe a fokozatossag elvét. Meg kell elézni a fegyelemsértést,
figvelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel.

Az elmarasztalds okat tudatositani kell a gyermekkel.

Az elmarasztalds nem lehet megtorlé, megszégyenitd, megaldzé. Nem mehet a
gyermek fejlodésének rovasara (mint pl: testi fenyités, ruhazat megvonasa,
egészseégre, pszichikumra kéros hatasok).

Megfeleldo koriltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztalasba.

Az elmarasztalas a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Sulyos ¢és visszatérd esctekben javaslatot tesziink a gyermek specidlis
gyermekotthoni elhelyezésére.

Az utdgondozdi ellitottak silyos, sorozatos fegyelemsértése az utégondozdéi
ellatds megszinését eredményezi.

A panaszjog érvényesitésének modja

A gyermek, a gyermek szildje vagy mas torvényes képviselbje, valamint a

gyermekdnkorményzat és a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellitd

érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal ¢lhetnek az

igazgatonal vagy érdekképviseleti foruménal:

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kitelezettségszegése esetén,

¢)a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.



Panaszok szoban elmondhatok a gyermekfeliigyeldnek, aki ez alapjan koteles eljarm az figyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszaval a lakdsotthon vezetdjéhez fordulhat.

Ezt kvetden panaszdval a nevelt az intézményvezetShdz fordulhat.

Tovabbi lehetdség a gyermekjogi képviseléhidz térténé fordulas:

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiilé gyermek
jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogai megismertetésében. A lakisotthon biztositja,
hogy a gyermek és hozzatartozdi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapesolat
felvételének modjat megismerhessék.

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziiloket, az utdgondozdi ellatottakat, a dolgozokat, illetve
a toérvényes képviseldt is megilletik.

A panaszjog gyakorldsa magaba foglalja a lakdsotthonban kihelyezett Panaszlada hasznalatat.
A gondozasi helyen él6 gyermekeket tdjékoztatni sziikséges a kihelyezett Panaszlada
alapjan.

A Panaszlada a gondozasi helyen keriil kihelyvezesre, minden gondozott szamara hozzaférhetd
helyen. A Panaszlida felnyitasa és tartalmanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a
lakasotthon vezetd és egy tanu jelenlétében.

A panasz beérkezése idépontjanak a Panaszlada felbontisanak iddpontjat kell tekinteni. A
panasz ¢lbiralasa soran fokozottan iigyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki
jogok érvényesiilésére irAnyad6 jogszabalyi rendelkezések betartasara.

A lada tartalmanak megtekintése utan feljegyzés készitése szitkséges, akkor is, ha a Panaszlada
lires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos datumat, idejét (ora, perc),
a lada tartalmanak leirasat, jelenlevdk nevét €s alairasat.

A Panaszladdban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatdsa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabdlyzataban irtaknak megfeleléen toriénik, beleértve a névteleniil benyujtott
beadvanyokat is.

Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példdnyat a gondozasi helyen kell irattirozni, tarolni.
Panasz esetén a gondozasi hely példanyan kivill (irattdr) egy példanyt az igazgato részére e-
mail formdjiban meg kell kiildeni.

Amennyiben a panasz tartalma a lakasotthon vezetd kompetencidjdba tartozik, a lakasotthon

vezetd intézkedik, melyrdl tajékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost €s minden érintettet.



Amennyiben a panasz targya meghaladja a lakasotthon vezetd kompetenciajat, mint példaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsag, az intézményvezetd intézkedik. Az intézkedésrol
tajékoztatja a lakasotthon vezetdjét, a panaszost és minden érintettet.

A panasz eldterjesztojét a vizsgélat eredmény£rdl - a panasz atvételét kéveté 30 munkanapon
beliil — hosszabb elintézést igényld esetben a kivizsgalast kovetden haladéktalanul, a helyben
szokdsos moédon tajékoztatni kell.

Névteleniil benyijtott panasz esetén, az Intézmény falinjsagjan ethelyezett hirdetményben azt
kell kéz6lni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgaldsa, ¢s az esetleg sziikséges intézkedések
megtétele megtirtént.

A panaszos figyelmét a véalaszadds sorén fel kell hivni arra, hogy az ismételten elbterjesztett,
de 4j tényt, 0 koriilményt nem tartalmazé panasz Gjabb kivizsgalds nétkiil irattirba helvezhetd.
A Panaszladaban érkezett panaszokat az elbiraldst kbvetd &t (5) évig meg kell 6rizni, majd a
selejtezésiikre az altalanos iratkezelési szabalyok iranyaddak.

A Panaszlada hasznalatahoz fiiz6dé jog gyakorlasa nem érinti a panaszosnak a jogszabalyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati jogénak érvényesitését. Erre a kériilményre a panaszost a

valaszadas sordn figyelmeztetni kell.

7. A gyermekinkormdnyzat és az érdekképviseleti férum véleményezési és
egyetértési joginak gyakorlisira vonatkozé eldirdsok

1. A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekinkorményzat és
érdekképviseleti forum miksdik, melyek sajat szervezeti és mikodési szabélyzattal
rendelkeznek. A lakédsotthoni tarsaiddal kozéisen vélaszthatsz egy f6 killdéttet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- Onkormanyzati liléseken és képvisel benneteket,
valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

2. A gyermekonkormanyzat — az igazgatdé véleményének kikérésével — domt sajat
milkddésérdl. Szervezeti és mikddést szabalyzatat a valasztd gyermekkozosség fogadja
el, és az igazgatd hagyja jova. A jovahagyas csak akkor tagadhaté meg, ha a szabalyzat
jogszabalysértdé vagy ellentétes az intézmény szervezeti és mikodési szabalyzatdval,
illetve hazirendjével.

3. A gyermekdnkormanyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetGjénél az
intézmény mlkoddésével és a gyermekekkel kapcesolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetdnek figyelembe kell vennie.



10.
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A lakasotthon lakéinak joguk van a valasztott otthon tandcsba dolgozni, panaszukkal
hozz4juk fordulni, az otthongytilésen véleményilket elmondani.
Az érdekképviseleti forumban a gyermekdnkormanyzat képviseloje szavazati joggal
rendelkezik.
Az érdekképviseleti forum megvizsgilja a hozza benyijtott panaszokat és a hataskorébe
tartozé tigyekben dont, tovibbi intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a
gyermekjogi képviselonél, illetve mas hataskérrel rendelkezo szervnél.
Az érdekképviseleti forum az igazgatondl véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnottet érinté iigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgiltatisok tervezésérdl, mikddietésérsl, valamint az ebbil
szdrmazd bevételek felhasznilasardl. Az érdekképviselett forum egyetértési jogot
gyakorol a hazirend jévahagyasanal.
A pverekek véleményiiket, panaszukat kulturalt formaban barmikor elmondhatjak. Ha
valaki nem meri elmondani, irdsban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja a lakasotthon
vezetdjének, gyamjanak.
A t6bb gyermeket érinté problémak, jovdre vonatkozé tervek lakasotthoni
megbeszélésen keriilnek megtargyaldsra.
A gyermek, a gyermek szilldje vagy mdés torvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal felndtt az intézmény fenntartéjdhoz vagy a
gyermekjogi képviset6hoz fordulhat

a) az ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabbd az intézmény dolgozoi

kitelezettségszepése esetén.

Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tijékoztatast ad
a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mas torvényes
képviselbje, a gyermekdnkormanyzat, a fiatal felnétt az intézmény fenntartdjahoz vagy
gyermekjogi képviselohdz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti
forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgélat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.
Mindezek a jogok a gyermeket, a sziildket, a dolgozékat, illetve a trvényes képviselot
is megilletik.



10. Eljarasrend — a koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockdzatok csikkentésére
a szocidlis szakositott ellatast nyajté, a gyvermekek Atmeneti gondozasat nyijtd, a
gyermekvédelmi szakelldtist biztosité intézmények és a javitéintézetek részére

Az Emberi Eroforrasok Minisztériuma &ltal kiadott hatilyos Eljdrdsrend dtmutatdjét kell
kovetni a lakasotthon munkavillaléinak, ellatottainak és a lakdsotthonba litogatéknak.

Az eljarasrendben szerepld irdnymutatas segiti a gyermekvédelmi szakellatasi intézmények
COVID-19 virus okozta jarvanyveszély miatt kdvetendo eljarast.

A hézirendben foglaltakat mindenki kételes betartani és betartatni. A hazirend egy példanyit a
lakasotthonban mindenki 4ltal hozziférhetd helyen kell ethelyezni.

Moénosbél, 2023. oktéber 16.

gyermekotthon vezetd

Egyetértek:

Erdekképviseleti Férum vezetd Gyermekonkormanyzat vezetd

A hazirendet a neveldtestiilet, valamint a gyermekdnkomményzat véleményének figyelembe
vételével jovahagyom.

2023. oktoéber 16.
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