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tartozkod] az cgészséged karositd életmod gyakorlasitol és az egészséged kérositod szerek
hasznalatatol. (cigaretta, alkohol, drog stb.),

ha szexuilis életet élsz, fogamzdsgatlassal 6vd meg magad a terhességtdl és Gvszer
alkalmazasaval a szexualis Oton terjedd betegségektol,

jelenj meg iddben és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszichologiai vizsgalatokon,

utégondozoi és egyéb személyedet érintd megbeszéléseken!

Az tnmagadrdl valé gondoskodids mellett kitelességed a masokroél valé gondoskodis is:

Kdteles vagy gondozdsod és nevelésed érdekében egyiittmikodni a lakdsotthon
dolgozoival és tbrvényes képviseloddel. Valdjaban ez az dnmagadrol valé gondoskodast
jelenti. Kénink, problémaiddal fordulj hozzink bizalommal, hogy segitségedre
lehessiink,

Legyél segitokész tarsaiddal és a dolgozokkal egyarant!

Tiszteld a lakésotthon, mas gyermekek, neveldid, szomszédjaid és az egész kdrnyezeted
tulajdonét!

Tiszteld a tobbiek maginéletét!

Kotelességed tarsaiddal és a dolgozokkal szemben betartani az emberi kapcsolattartis
alapvetd normdit (tisztelet, udvarias viselkedés).

Kotelességed tartdzkodni a mésokat sértd durva vagy tragar kifejezések hasznalatitél.
Tartsd tiszteletben mdsok faji, etnikai, kulturdlis, valldsi kiildnbdzoségét, illetve
fogyatékossagat!

A HAZIREND és a veled k&tott egyéni szerzodés minden pontjat koteles vagy betartani!

A takésotthon hatosagi eljarast indit, amennyiben:

az intézmény neveldje, vagy az intézmeény mas dolgozdja ellen irdnyuléd kz8sségellenes
cselekményt kivetsz el, vagy azzal fenyegetdzol;

az intézmény kozdssépi epviittélés szabdlyaival alapvetden ellentétes magatartast
tanusitasz, amely sérti az intézmény helyi normait, az otthonban élé gyermekek és
felndttek alapvet6 érdekeit.

A lakisotthon miikidésébbl és életszervezésébol adédd tovabbi szabdlyok, melyeket az
egyiittélés szempontjibél be kell tartanod



Személyes gondoskodis, ellitds:

Miutén megkaptad a tdrvényileg el6irt ruhdzatot, testipolast szereket, tankdnyveket,
koteles vagy azokat megbrizni, lakarékosan beosztani, velilk leltarilag elszdmolni.
Szandékos rongdlds esetén kartéritési felelosséggel tartozol. Ha nagykora vagy,
szdmodra a sziikség szerinti ellatast az egyéni megéllapodas szabalyozza.

Ruhazatodat, értéktargyaidat, irataidat kételes vagy tovabbi megdrzés végett atadni,
illetve bemutatni, melyr8l egyéni leltar és nyilvantartas készil. Csak a megdrzésre
atadott értékekért viallal a csoportvezetd teljes feleldsséget.

Mindenkor az alkalomnak és az idéjarasnak megfelelden kell 6ltdzkodndd.

A lakésotthonban onkiszolgélé tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned: a
fehérnem@ mosasat, a ruhatirad rendbetartdsat, szobad, szekrényed, kornyezeted
takaritisat.

Részt veszel a heti nagytakaritasban a szolgalatot teljesitd felndtt irdnyitasaval, mely
kiterjed a kozos helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.

Részt veszel a bevasarlasokban, az étkezés eldtti és utdni rendrakésban,

Mosdgép, konyhagép, mikrohullimi siitd kizardlagosan csak felndtt jelenlétében,
iranyitasaval hasznalhatok.

Az 4llatok tartasaré]l a hatdsdg erre vonatkozd higiénés szabdlyainak figyelembe
vételével a lakasotthon dont.

Az iskolai oktatasod, illetve az els6 szakképzettségedhez sziikséges kiadasokat az otthon
fedezi, a nagykoriak iskoldztatisdnak tovabbi feltételeit az egyéni szerzGdések
szabalyozzik.

A szabadid6d hasznos eltdliéséhez biztositott jatékért, sporteszkdzért, stb, személyes
feleldsséggel tartozol.

Mindenkinek kételessége Orizni és becsiilni a kéz8sség, maga és masok felszerelését, a
lakdsotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben karesemény torténik, a
szolgélatot teljesitd felnétt kbteles azt irdsban dokumentélni.

A gyermek, illetve fiatal hibajabdl torténd véletlen, szandékos és akaratlagos karokozis,
rongdlds esetén a lakasotthon vezetd —a szolgalatot teljesitd feljegyzésén kiviil-
vizsgilatot folytat, melyben tisztdzza a szolgélatban lévd felnétt, illetve gyermek/fiatal
feln6tt felelosségét, a kar éntékét ¢s ezt jegyzOkdnyv formajéban rogziti.

A karokozé feleldssége kartéritési kotelezettséggel jar egyiitt. A kértérités Gigyében a
lakdsotthon vezetd €s a gyermekvédelmi gyam illetékes eljami. Szandékos karokozas



esetén a kiskorn, 1ll. fiatalkora villalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkéval szerzett
keresménye terhére az okozott kir megtéritését (részeltekben tdrténd kartéritést is).
A gyermekek naponta 6tsz6r a napirendben meghatarozott idopontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségligyi dllapota indokolja, az orvos eléirasainak megfelelden
kell étkeznie.
Az étkezés a lakasotthon étkezdjében, valamint a gyermekotthon ebédlédjében torténik.
Szobakba élelmet bevinni TILOS!
A 3 éven feliili gyermek a személyes sziikségletei kielégitésére havonta zsebpénzt kap (a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § alapjan), melynek dsszege a mindenkori éregségi
nyugdij legkisebb Gsszegének

o 3-10 éves 5%-a

o 10-14 éves 13 %-a

o 14 év felett 18 %-a
A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalasarél maga dont a lakdsotthon vezetd
segitségével figyelembe véve a beosztas jelentiségét.
A fejlesztd felkészitésben vald részvételre kitelezett, valamint a 3-6 éves korii gyermek
részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz6ld
felhaszndlasat.
A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi 4t, melyet alairasaval igazol. Imi
nem tudé kiskori esetében a feln6tt aldirasa gyermek jelenlétében kotelezd.
A személyes targyaikat, értékeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, taroldsukat a
lakdsotthon biztositja.
A jovedelemmel rendelkezd utégondozdi ellatott fiatalok az ellatdsukért téritési dijat
fizetnek, melynek 6sszege nem haladhatja meg jovedelmilk 30%-4t. A megéllapitott
osszeget kotelesek befizetni minden hénap 10. napig.
Nevel6i szobaban a gyermeknek egyediil tartézkodni TILOS!
Barmilyen rendellenességet a felndtinek jelenteni kell, aki a sztkséges intézkedéseket
megteszi.
Szeszesital és kabitd hatdsl szer fogyasztasa, az intézmény teriiletére valé behozatala
TILOS!
Az 1999, évi XLIL térvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tarsanak cigarettit ad, vagy az intézmény
teriiletén dohanyzik, az fegyelmi vétséget kivet el.



- Iskoldba induldskor bedgyazott, tiszta, rendezett szobit koteles minden gyermek maga
utan hagyni.

- Iskolaban a tanuld koteles a legjobb tudasa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
hézirendjét betartani.

- A gyermek kiteles hazaérkezését kivetSen az iskolai ruhajabol atéltozni, szekrényét
rendben tartani.

- Minden gyermek és fiata] felnbit érdekl6dési korének megfelelBen jarhat iskolai
szakkdre, sportfoglalkozisra, fakultdciora, valamint vallsi felekezetének megfeleld
hitoktatdson vehet részt.

- Térekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossigat figyelembe véve, minél t5bb
id6t toltsdn a szabadban.

- Kimend a napirendben megfogalmazottak szerint 16rténik, alatta fegyelmezetten,
kulturéltan kell viselkedni.

- Este 20 orat6l csend jellemezze a kornyezetet, villanyoltds utdn csak a kijeldlt limpak
éghetnek.

- A hangos zenehallgatds 19.30 ordig lehetséges.

- Infokommunikacios eszkdzokkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszkézok stb.) 14
éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven feliili fiatal sajit feleldsségre hozhat be
infokommunikacios eszkozt a lakasotthonba. Mas gyermek késziilékét eltulajdonitani,
titokban hasznalni, arr6] megtéveszts lizeneteket killdeni tilos! Ezen eszkbzékkel masrol
sértd, provokalo képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21 ora utin minden jellegii
infokommunikécios eszkdzt tilos hasznélni, a késziilék leadasra keriil a nevel&i szobaba,
az egyuttélés szabalyaira tekintettel.

4. Napirendbél adédé feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabdlyok rugalmasak, az iskolahoz és
munkahelyhez igazod6 étkezési, szabadidds, egyéni és csoportos foglalkozasokat tesz lehetové.
Tiorekedni kell azonban a kivetkezdkre:
- lefekvés clott a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija,
egyéni higiénia és szobdja rendbetételét.
Az étkezéstd] vald tdvolmaradast jelezni kell.



Munkanapokon:

5.30-7.30 Ebresztd (tisztalkodas, rendrakas)
Reggeli

6.00-7.45 Indulés az évodéaba és az iskolaba

12.30-14.00 Ebédeltetés folyamatosan

14.00-15.00 Szabadidds tevékenységek

15.00-18.00 Tanoérai felkészitlés az iskoldbol torténd hazaérkezésekhez igazodva

18.00-19.00 Vacsora

19.00 Esti tevékenység (takaritds, firdés stb.)

20.00 Villanyoltds — alsé tagozat

21.00 Villanyoltas — felsd tagozat

22.00 Villanyoltis - kozépiskolasoknak

22.00 6ra utin |d&mpaoltas van, miden nemii tevékenység csak a szolgalatban lévé felnétt
engedélyével végezhetd, masok pihenésének zavarasa nélkill.

Péntek-szombat:

Villanyolids:
- alsé tagozat 21.00
- felsé tagozat 22.00

- kozépiskolasok  23.00

Kimené:
- naponta, a szolgalatot teljesité felndttel egyeztetve
- 12 éves korig pyermekek csak felndttel vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel
mehetnek kimendre!
Kozépiskolds és 16 éves kortol:
- frasbeli engedélyre kimend pénteken és szombaton 22,00 6raig

A , Kimen0 engedély” tartalmazza az engedélyezett id6pontot, idétartamot, a megjegyzés rovat
a tdvozas helyszinét tartalmazhatja. Ezt a neveld alairdsaval igazolja!



Szombat, vasarnap, iinnepnapokon, tanitisi sziinetekben:

7.00 - 9.00 FEbresztd, reggeli
12.00-14.00 Ebeéd
18.00-19.00 Vacsora
Megjegyzés: A péntek és szombat esti kimendt, éjszakai szérakozasi lehetéséget csak az a fiatal
veheti igénybe, akinek magatartasival és a tanulméanyl munkéjdval nem volt probléma, a
héazirendet betartotta s megfeleld dsszeggel rendelkezik.

5. Gyermeknek, fiatal felnéttnek, a hozzatartozoknak, illetve a mais személyekkel valé
kapcsolattartds, litogatds, a lakdsotthonbél valé eltivozas, visszatérés rendje:

- A lakasotthonban minden vasarnap 10-12 6raig latogatasi id6 van. Ezen idépontban a
gyermek azon hozzatartozodjat, aki latogatasi engedéllyel rendelkezik, az arra kijelolt
helven fogadja.

- Kivételes esetben a hét mas napjan a lakasotthon vezetdje a gydmmal egyeztetve
engedélyezheti a latogatést, de az iskolai nevelés-oktatas rendjét nem zavarhatja.

- A lakésotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartdzkodhat!

- Barét, baratnd lakasotthon vezetdi engedéllyel naponta 14-15 6raig és 17 6ratol vacsoraig
litogathat az arra kijelslt helyen.

1. A gyermek felel az altala fogadott kiskoril magatartasaért. A mindenkori szolgilatban
1évo neveld intézkedni kételes a masok nyugalmat, a biztonsdgot, a komyezetet vagy
a kozerkolestt sértd magatartast tanisité latogatéval szemben, hogy a latogatd a
lakésotthon teriiletét hagyja el.

2. Akit a lakasotthonbél az intézményi vagy iskolai magatartds és hazirend megsértése
végett eltanacsoltak, az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

- Gyami javaslatra, gyamhatésagi engedélyre a gyamhivatal &ltal megallapitott
gvakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nydri, szi &s téli sziinetben a gyermek a
csalddjat meglatogathatja.

- A hazautazas idépontjat a gyAmhivatalai hatirozatok tartalmazzak.

- A hozzétartozé kételes a gondozott gyermekért a megjeldlt idépontban megjelenni, és 6t
a megadott idépontban visszahozni.

- Az utazasi koltséget a lakdsotthon, illetve a hozzatartozé biztositja.

- Telefonon tartott kapcsolattartds ajanlott idépontja 18-20 ora kizétt. Ebben az idében
javasoljuk, hogy hivjdk gyermekeinket a hozzétartoz6k. A délutdni drikban 14-16 6ra



kozott javasoljuk, hogy hivjak gyermekeink a hozzatartozdikat. A szolgélatban 1évé
felndtt a beszélgetést irja be a kapcsolattartast regisztralé fiizetbe.

- A latogatoknak is kotelességiik betartani a hazirendet.

- Lakésotthon vezet csak a neki atadott pénzért, csomagért vallal feleldsséget.

- Kimenére csak lakasotthon vezetdi, gyermekfeliigyeldi engedéllyel lehet menni. A
mindenkori eltivozist a szolgilatban 1évé felndtinek kitelezd bejelenteni, ellenkez
estben szdkésnek mindsiil.

- Szorakozdhelyekre, rendezvényekre csak kbzépiskolas 16. életévet betoltott, pénzzel és
kimend engedéllyel rendelkez fiatal mehet.

Feltetel: - a képességeinek megfelelden teljesit az iskoldban, nem kapott beirast és a hazirendet
betartja.

Idépontja: - péntek: 19-22 6rdig
- szombat: 19-22 6raig
A nagykoriak bejelentési kotelezettséggel a lakdsotthon teriiletét elhagyhatjik.

6. Utégondozdi elldtds:

- A pyermeknek a nagykorisdga elétt 6 honappal, majd 2 honappal irdsban nyilatkoznia
kell a tovabbi elképzelésérdl.

- Az igazgaté a fiatal felnéttel az utdgondozéi ellatishoz személyre szold irasbeli
megallapodast kot.

- Az ellatast igénybe vevd fiatal koteles lakéasotthon vezetdjével epylittmikédni,
tanulmaényait képességeihez mérten folytatni, a munkaiigyi kdzponttal kapcsolatot
tartani, minden t6le telhetdt megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fenticknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartdst tanusit, a
hazrendet tdbbszor silyosan megsérti, a megallapodast megszegi, a felajanlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részesiil. Haromszori irdsbeli figyelmeztetést kisvetben a
lakdsotthon vezetd javasolja az utdgondozoi ellatas megsziintetését.



7. Magatartist form4al6 motiviciés rendszer:

- Jutalmazds-elmarasztalds: Nevelbmunkdink soran gondozottaink magatartasat,
tanulméanyi és Onkiszolgalé munkéjat, egyéb tevékenységét folyamatosan értékeljiik, a
kivint normak betartisit elsGsorban a pozitiv tevékenység megertsitésével érjiik el.
Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek sordn a gyermekek minden helyes
megnyilvanulasat elismerjiik, minden helytelen cselekvését pedig a megfeleld mértékben
az emberi és gyermeki jogkérik betartasa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kozvetleniil neveldk nagyobb gyermekismeretébdl szarmazo felelosség
és a szilkséges szakmai, vezet6i kontroll, a lakdsotthonon belili eljardsok pontos

Bsszehangolasa.

Fontos a tanuld személyiségillapotanak pontos elemzése, ismercte, az elvarasok és azok

teljesitésének folyamataban a megfelel6 aranyok tartisa, ezaltal a fejlodés elsegitése.

A jutalmazis-elmarasztalas értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati
magvalositisa.

Ertékel — jutalmazé - értékteremtd rendszer
A motivacibs — értékelo rendszer céljai:
- az 4ltaldnosan elfogadott értékrend kozvetitése,
- pozitiv viselkedés elismerése, megerdsitése, jutalmazasa,
- viszonyitasi keret biztositdsa a gyermekek részére,
- sikerélmények altal pozitiv énkép kialakitasa,
- annak megléttatasa, hogy a boldogulashoz személyes eréfeszitések szilkségesek,
- jutalmazas altali Gszténzés a pozitiv valtozasok elerésére,

Ertékteremtd rendszer

Célja, hogy a lakasotthon minden lakdja (az 4altaldnosan eldirt tevékenységeken tal)
képességének és adottsiganak megfeleléen hozzdjaruljon olyan, az otthon miik$désével
Osszefiiggd szellemi és fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a lakasotthon életét szinesitik,
komyezetét gazdagitjdk, tarsadalmi elfogadottsigat és elismerését ndvelik.



Ki-ki egyéni er8sségeire épitve onkéntesen jarulhat hozza az otthon gazdagitisdhoz, Az
értékteremtés kiterjed a lakdsotthon dolgozoéirais, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak
eldl, bizonyitva elhivatottsagukat.

A jobbité szandék, a tenni akaris és lelkesedés a lakdsotthon igazi kdzdsséggé
kovacsolédasanak lehetGségét rejti, a kézzel foghatd értékek egy része a lakasotthont
gazdagitja.

Szellemi értékek:
versenyeken vald részvetel (sport, versmondo, kulturdlis, rajzpal yazat),

- programok, versenyek, bajnoksagok szervezése, lebonyolitisa,

- pdlyazatok megirésa,

- taborszervezés,

- linnepi miisorokon valé szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,
- gyermekdénkormanyzatban végzett munka,

- szakkor, személyiségfejlesztd csoport vezetése,

- tamogatok, szponzorok felkutatasa,

- egyéb kizisségli munka.

Fizikai értékek:
- szakkordkon kiilénbdzé alkotasok készitése,
- ajandékok, iinnepi ildvizldlapok készitése,
- meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: siitemény),
- kertrendezés, viragositas, patak takaritisa, szemétszedés,
- fizikai segitség nyijtdsa a karbantartoknak, udvarosnak,
- udvan gyimdlcsds metszése, gondozdsa,
- alakésotthon festésében, rendezésében nydjtott segitség,
- az otthon krnyezetét szépitd, fejlesztd fizikai munka.

Az értékteremiés jutalmazdsanak formai:
- szébeli elismeres, oklevél, targyjutalom,
- jutalom kirandulas, jutalom program, jutalom taborozas.



Elmarasztalds

1. Az elmarasztalds megallapitasat motivalja mindenkor a gyermek irdnt érzett
szeretet, Legyen az személyiségformald, nem megtorlo.

2. Ha a gyermek magatartasa fokozott neveldi rahatdssal sem valtozik kellden, vagy
silyos vétséget kdvet el, az eldirt elmarasztaldsokat kell alkalmazni vele szemben.

3. Az elmarasztalas nem lehet 8ncéld eszkdz a neveld szdméra. Elmarasztalas el6ut
figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartisara, cselekedeteire.

4. Az elmarasztalds mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossigaihoz

és legyen aranyban a cselekedettel.

5 Vegyllk fipyelembe a fokozatossag elvét, Meg kell elézni a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel.

6. Az elmarasztalas okat tudatositani kell a gyermekkel.
Az elmarasztalis nem lehet megtorld, megszégyenitd, megaliz6., Nem mehet a
gyermek fejlodésének rovasdra (mint pl: testi fenyités, ruhazat megvonasa,
egészségre, pszichikumra karos hatasok).

8. Megfeleld koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztalasba.

9. Az elmarasztalds a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

10. Sulyos ¢s visszatér§ esetekben javaslatot tesziink a gyermek specialis
gyermekotthoni elhelyezésére.

11. Az utdgondozdi ellatottak sulyos, sorozatos fegyelemsértése az utdégondozdi
ellatas megsziinését eredményezi.

8. A panaszjog érvényesitésének modja

A gyermek, a pgyermek sziildje vagy més tSrvényes képviseldje, valamint a
gyermekénkorményzat és a fiatal feln6tt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdekképviseleti és szakmai szervek a héazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
igazgatonal vagy érdekképviseleti forumanal:

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovdbba az intézmény dolgoz6i kdtelezettségszegése esetén,

¢)a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.



Panaszok szoban elmondhatdk a gyermekfeliigyeltnek, aki ez alapjan kételes eljami az iigyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszival a lakédsotthon vezetdjéhez fordulhat.
Ezt kvetden panaszdval a nevelt az intézményvezetohdz fordulhat.

Tovébbi lehetdség a gyermekjogi képviseléhdz torténd fordulds:

A gyermekjogi képviseld elldtja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek
jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogai megismertetésében. A lakasotthon biztositja,
hogy a gyermek €s hozzatartoz6i a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.

Mindezek a jogok a gvermekeket, a szliléket, az utdgondozoi ellatottakat, a dolgozdkat, illetve
a torvényes képviseldt is megilletik.

A panaszjog gyakorlasa magaba foglalja a lakdsotthonban kihelyezett Panaszldda hasznélatat.
A gondozisi helyen €lé gyermekeket tajékoztatni sziikséges a kihelyezett Panaszlida
hasznélatar6l, azaz funkcidjarol, a panaszok kezelésének mdédjardl, az alabbi szabélyozas
alapjan.

A Panaszlada a gondozasi helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott szimara hozzaférhetd
helyen. A Panaszlada felnyitasa és tartalmanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a
lakisotthon vezetd és egy tani jelenlétcben.

A panasz beérkezése iddpontjdnak a Panaszlada felbontdsanak idépontjat kell tekinteni. A
panasz elbirdlasa sordn fokozottan iigyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki
jogok érvényesiilésére iranyad6 jogszabalyi rendelkezések betartaséra.

A lada tartalménak megtekintése utan feljegyzés készitése szilikséges, akkor is, ha a Panaszlada
iires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos ditumat, idejét (6ra, perc),
a lada tartalmanak leirasat, jelenlevok nevét és alairasat.

A Panaszladdiban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatdsa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabdlyzatdban irtaknak megfeleléen toriénik, beleértve a névteleniil benytjtott
beadvanyokat is.

Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozasi helyen kell irattirozni, térolni.
Panasz esetén a gondozasi hely példanyan kiviil (irattar) egy példanyt az igazgat6 részére e-
mail forméjdban meg kell kiildeni.

Amennyiben a panasz tartalma a lakasotthon vezetd kompetenciajaba tartozik, a lakasotthon
vezeth intézkedik, melyrél tdjékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost és minden érintettet.



Amennyiben a panasz targya meghaladja a lakasotthon vezetd kompetencidjat, mint példéul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsdg, az intézményvezetd intézkedik. Az intézkedésrol
tdjékoztatja a lakasotthon vezetdjét, a panaszost és minden érintettet.

A panasz eldterjesztjét a vizsgalat eredményérdl - a panasz atvételét kbvetd 30 munkanapon
beliil — hosszabb elintézést igénylé esetben a kivizsgalast kévetden haladéktalanul, a helyben
szokasos m&don tdjékoztatni kell.

Névteleniil benyijtott panasz esetén, az Intézmény faliijsagjan elhelyezett hirdetményben azt
kell kézélni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgéldsa, és az esetleg szilkséges intézkedések
megtétele megtortént.

A panaszos figyelmét a valaszadas sordn fel kell hivni arra, hogy az ismételten eléterjesztett,
de 4j tényt, Oj kérilményt nem tartalmazo panasz ujabb kivizsgalas nélkiil irattarba helyezhetd.
A Panaszliddaban érkezett panaszokat az elbirdlast kveto ot (5) évig meg kell drizni, majd a
selejtezésiikre az altalanos iratkezelési szabdlyok iranyaddak.

A Panaszlida hasznélatahoz fiiz6d0 jog gvakorlasa nem érinti a panaszosnak a jogszabdlyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati joganak érvényesitését. Erre a korilményre a panaszost a
vélaszadés soran figyelmeztetni kell.

7. A gyermekinkormdAnyzat és az érdekképviseleti forum véleményezési és
egyetértési jogianak gyakorlisira vonatkozé elbirisok

1. A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekdénkormdnyzat és
érdekképviseleti forum mikddik, melyek sajat szervezeti és miik6dési szabalyzattal
rendelkernek. A lakdsotthoni tarsaiddal kbz6sen valaszthatsz egy fo kiildottet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- dnkormanyzati Gléseken és képvisel benneteket,
valamint oft gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

2. A gyermekénkorméinyzat — az igazgatdé vélemeényének kikérésével — dont sajat
miikddésérél. Szervezeti és miik&dési szabalyzatat a valaszto gyermekkdzisség fogadja
el, és az igazgatd hagyja jova. A jovahagyas csak akkor tagadhatdé meg, ha a szabalyzat
jogszabalysértd vagy ellentétes az intézmény szervezeti és miikddést szabélyzataval,
illetve hazirendjével.

3. A gvermekdnkorményzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezet6jénél az
intézmény miikodésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetonek figyelemnbe kell vennie.
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A lakasotthon lakdinak joguk van a vilasztott otthon tandcsba dolgozni, panaszukkal
hozzajuk fordulni, az otthongylilésen véleményiiket elmondani.
Az érdekképviseleti férumban a gyermekdnkormanyzat képviseldje szavazati joggal
rendelkezik.
Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benyljtott panaszokat és a hataskdrébe
tartozd tigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartondl, a
gyermekjogi képviseldnél, illetve mas hataskdérrel rendelkezé szervnél.
Az érdekképviseleti forum az igazgatonal véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnottet €rint6 iigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
osszhangban végzett szolgaltatisok tervezésérol, miikodtetésérol, valamint az ebbdl
szdrmazé bevételek felhaszndlisir6l. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot
gyakorol a hazirend jévahagyasanal.
A gyerekek véleményiiket, panaszukat kulturdlt formaban barmikor elmondhatjdk. Ha
valaki nem meri elmondani, irdsban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja a lakdsotthon
vezetdjének, gyamjanak.
A t8bb gyermeket érintd problémék, jovére vonatkozd tervek lakédsotthoni
megbeszélésen keriilnek megtargyalasra.
A gyermek, a gyermek szilloje vagy mds torvényes kepviseloje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal felnétt az intézmény fenntartéjdhoz vagy a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat

a) az ellatast érintd kifogdsok orvoslasa érdekében,

b) a pgvermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgoz6i

kotelezettségszegése esetén.

Az igazgaté, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgdlja és tdjékoztatist ad
a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziilGje vagy mas trvényes
képviseléje, a gyermekdnkormanyzat, a fiatal felnéit az intézmény fenntartéjahoz vagy
gyermekjogi képviselohiz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti
férum 15 napon beliil nem killd értesitést a vizsgélat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.
Mindezek a jogok a gvermeket, a sziiloket, a dolgozokat, illetve a torvényes képviseldt
is megilletik.



10. Eljardsrend — a koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockdzatok csikkentésére
a szocidlis szakositott ellitdst myijté, a gyermekek Atmeneti gondozdsit myujt6, a
gyermekvédelmi szakelldtast biztosité intézmények és a javitdintézetek részére

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma altal kiadott hatalyos Eljardsrend ritmutatéjit kell
kovetni a lakdsotthon munkavillaléinak, ellitottainak és a lakdsotthonba litogatéknak.

Az eljarasrendben szerepld irdnymutatis segiti a gyermekvédelmi szakellatdsi intézmények
COVID-19 virus okozta jarvanyveszély miatt kdvetendd eljarast.

A héazirendben foglaltakat mindenki kételes betartani és betartatni. A hdzirend egy példanyét a
lakésotthonban mindenki altal hozzaférhetd helyen kell eihelyezni.

Ménosbél, 2023. oktdber 16.

gyermekotthon vezetd

Egyetértek: :
Erdekképviseleti Férum vezetd Gyermekénkormanyzat vezetd

A hézirendet a nevelltestillet, valamint a gyermekdnkormanyzat véleményének figyelembe
vételével jovahagyom.

2023. oktober 16.







