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A HAZIREND CELJA, HATALYA:

A hazirend célja, hogy a lakasotthon mindennapi életének szabalyozasaval kiszamithato
és biztonsagot nyujto keretet biztositson az otthon valamennyi lakdja szamara.
A hézirend hatalya kiterjed az otthon valamennyi lakéjara, az intézmeny dolgozoira, a

gyermekotthonban tartozkodd latogatora, illetve valamennyi idegen személyre.

r

A HAZIREND AKTUALIS JOGSZABAL
ERVENYU SZAKMAI ELVEI:

YI_ELUIRASAI — ALTALANGD

Magyarorszagon az ENSZ 1959. évi nyilatkozata, tagallamainak 1989. ¢vi egyezménye
és a Magyar Koztarsasag alaptorvénye Orkodik a gyermekek jogai felett. Természetesen
érvényesiilésiiket a 1997. évi XXXI. sz. gyermekvédelmi torvény is segiti.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szolo 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet 112. §-a szabalyozza a gyermekotthonok hézirendjét. Ennek

értelmében:

A gyermekek belsd életének rendjét, a gyermek, fiatal felnStt jogai gyakorlasanak és

kotelességei teljesitésének szabdlyait a hazirend tartalmazza.



A héazirendben kell megéllapitani kiiléndsen:
a) a napirendb6l adodo feladatokat,
b) a gyermek, fiatal felnétt viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal felndtteknek
egymassal, valamint a gyermekotthon dolgozdival szemben tantsitandé
magatartidsara vonatkozo eldirasokat,
c) a gyermekeknek, fiatal felnétteknek a hozzatartozdkkal, illetve mas személyekkel
torténd kapcsolattartasara, a latogatas rendjére, az intézetbdl térténd eltdvozis és
visszatérés rendjére vonatkozé szabalyokat,
d) a panaszjog érvényesitésének modjat (Gyvt. 36. § (1) bek.),
e) az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorldsara

vonatkozo elbirasokat.

A hazirendet az igazgatdé a nevelftestiilet, valamint a gyermekdnkormanyzat
véleményének figyelembe vételével és az intézményben mikods érdekképviseleti
férum egyetértésével hagyja jova.

A hézirend egy példanyét a lakasotthonban jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni.

A GYERMEKEK JOGAI

A gondozott gyermekeknek joga van — az altalanos, alkotmanyos, emberi jogokon til —
kiiléndsen:

e Az ¢letkordnak, egészségi dllapotdnak, fejlettségének, illetve egyéb
sziikségleteinek megfelelé allandésaghoz, érzelmi biztonsaghoz.

e Ahhoz, hogy nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasat figyelembe vevd
megfelelé nevelésben, oktatasban, egyéni és csoportos tandcsban részesiiljon,
foglalkozasokon vegyen részt.

e Mindennemti segitséghez, személyiségének kibontakozasihoz, barminemt
veszélyhelyzet elhdritdasdhoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint
6ndlld életvitele kialakitasahoz.

e  Emberi méltésdga tiszteletben tartasahoz.

e A fogyat€kos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége

kibontakozasat segitd kitlonleges ellatashoz.



A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas kdrnyezeti és
tirsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben
részesiiljon.

A bantalmazassal — fizikai szexudlis vagy lelki erszakkal — az elhanyagoldssal
és az informacids dartalommal szembeni védelemhez.

A kozszolgdlati médidkban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd,
erbszakmentes, a magyar nyelv és kultira éri€keit 6rz6 miisorokhoz torténd
hozzaféréshez.

Ahhoz, hogy gondozasi helyének megviltoztatdsat, testvéreivel vald egyiittes
elhelyezését kezdeményezze.

Vallasi vagy lelkiismereti meggy6zddésének szabadon torténé megvélasztasahoz
és gyakorlasdhoz.

A berendezések és felszerelési targyak rendeltetésszerti haszndlatdhoz,

A szabad véleménynyilvanitdshoz a részere biztositott nevelésrol, oktatisrol,
ellatasrol, részt vegyen azok szervezésében.

A kiilonleges vagy specidlis ellatasra szoruld gondozott gyermek szamara a
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fojl8désdhez, i gydgyulésdhern, rehoebilitic
terapidgjahoz  szitkséges ¢és indokolt eszkozdk beszerzésérdl a fenntartd
gondoskodik.

A gyermeknek joga van szarmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és a
kapcsolattartashoz.

A pyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdltovabba
ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy
mas modon meghallgassak, és véleményét kordra, egészségi allapotira és
fejletiségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén
birosagnal és térvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast
kezdeményezzen.

tamogatast kapjon gondozojatol, tdrvényes képviseldjétdl csaladi kornyezetébe

vald visszatéréshez,



Onmagadrél valé gondoskodds mellett kotelességed a mdsokrol valé gondoskodds is:

e Képességeidnek megfelelden tegyél eleget tanulmanyi kotelezettségednek!

o Tartézkodj az egészséget karosito életmdd gyakorldsatdl és az egészséget karositd

szerek hasznalatatol!

e Legyél segitdkész tarsaiddal és a dolgozokkal egyarant!

e Tiszteld az otthon, mds gyerekek, neveldid, szomszédjaid és az egész kérnyezeted
tulajdonat!

o Tiszteld a t6&bbiek maganéletét!

e Legyél segitdkész a gyerekekkel, felndttekkel, a raszorulokkal!

e Kotelességed tdrsaiddal és neveldiddel szemben betartani az emberi
kapcsolattartas alapveté normadit (tisztelet, udvarias viselkedés)!

e Tartozkodj a masokat sérté durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol!

e Tartsd tiszteletben masok faji, etnikai, kulturdlis, vallasi kiilonbozoségét, illetve
fogyatékossagat!

e A nagykortiak esetében a HAZIREND és a veled katott egyém szerzédés minden
pontjat kteles vagy betartani!

1 A lakdsotthon miikidésébil és életszervezésébdl adodé tovdbbi szabilyok, az
érték és vagyonmegorzes, melyeket az egyiittélés szempontjdbol be kell tartanod,
1. Személyes gondoskodas, elldtds:

e Miutdn megkaptad a torvényileg elbirt ruhdzatot, testipolasi szereket,
tankényveket, koteles vagy azokat megérizni, takarékosan beosztani, veliik
elszamolni. Széndékos rongalas esetén a kart tériteni.

Ha nagykori vagy szdmodra a szilkség szerinti ellatdst az egyéni szerzédés
szabalyozza.

o  Sajat ruhanemtidet viselheted, de érte feleldsséget nem vallalunk.

e Csak a megérzésre atadott értékekért vallal a lakésotthon vezetd teljes
felelésséget. A megdrzésre atadott (pl.; ruhdzat, értéktargy, pénz, irat) dolgokrdl
nyilvéantartas illetve leltdr késziil, melyet neked is al4 kell {rmod.

¢ Mindenkor az alkalomnak és az idéjarasnak megfelelen kell sitozksdnsd.



A lakasotthonban onkiszolgdld tevékenység folyik, ennek keretében elvégzed: a
fehérnemiiid mosasat, a ruhatdrad rendbetartdsat, szobad, szekrényed,
kornyezeted takaritdsat.

Részt veszel a heti nagytakaritisban a szolgdlatot teljesitd felndtt wranyitdsaval,
mely kiterjed a k6zos helyiségek, udvar, mellékepiiletek, veteményes, utcai
arokpart €s jarda rendbetételére.

Részt veszel a bevasarldsokban, az étkezés el6tti és utani teendbkben,
haziallatok dpolasaban.

Mosogép, konyhagép, mikrohulldm siitd kizardlagosan csak felnétt jelenlétében
iranyitasaval hasznalhaték.

Az iskolai oktatdsod, illetve az elsd szakképzettségedhez sziikséges kiadasokat
az otthon fedezi, a nagykoriak tovabbi felidteleit az egyéni szerzOdések
szabalyozzak. Tanév elején az 1j felszerelésed a tanulmdnyi elémeneteled,
valamint a megovas fliggvénye.

Ha iskolai kotelezettségednek mas telepiilésen teszel eleget, biztositjuk

szdmodra az utazasi bérletet, jegyet, azonban velik elszamoldsi kotelezettséged

Szabadidéd hasznos eltbltéséhez biztositott jatékért, sporteszkozért, stb.
személyes feleldsséggel tartozol.

Kotelességed Orizni és becsiilni a kozdsség, magad és masok felszerelését, a
lakasotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben karesemény
torténik, a szolgalatot teljesitd felndtt koteles azt irasban dokumentdini. A
karokozds esetén kértéritési kételezettséged van, melyet a csalddi potlekbadl,
illetve a sajat pénzedbd] meg kell téritened. A kértérités {igyében a lakasotthon
vezet§ és a gyamod illetékes eljarni.

Naponta 6tszér a napirendben meghatarozott idépontban étkezhetsz.

Az étkezés a konyhdban, ebédldben torténik. Szobdkba, tarsalgéba élelmet
bevinni TILOS!

Harom éves korod felett havonta zsebpénz illet meg, melynek dsszege nem lehet
kevesebb a mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb &sszegénél:

- 3-10¢éves 5%-a

- 10— 14 éves 13%-a

- 14 év felett  18%-a



A zsebpénz meghatarozott mértéken felilli 6sszegét szorgalmad, magatartdsod
figyelembe vételével a gyermekotthon vezetbje allapitia meg. Zsebpénzed a
lakésotthon vezetd adja ki hetente, vagy a csoportban megbeszélt rendszer
szerint, figyelembe véve a takarékossagra valo nevelést.

Ha gondozasi helyedrdl énkéntesen eltdvoztal (szdktél) a szokés idotartama alatt
zsebpénz nem illet meg, az visszautaldsra keriil a gyami szamladra.

A vagyon €s értékmegdrzés modja: a térvényes képviseld vagyonkezelési iigye a
Gyvt. 33. § (2). d pont alapjdn. A nagykoriak takarékbetétknyvilket irasos
kérésiik alapjan igazgatdi engedéllyel az intézmény pancélszekrényébe
helyezhetik el. Az utégondozdi ellatdsban részesiilé fiatalok az ellatdsukért
téritési dijat fizetnek, melynek Gsszege nem haladhatja meg jovedelmiik 30%-at.
A megéallapitott 6sszeget kotelesek befizetmi minden hoénap 10-ig az intézmény
pénztaraba.

Neveloi szobaban a gyermek csak felnétt engedélyével és jelenlétében
tartézkodhat!

Szeszesital és kabito hatasd szer fogyasztdsa az otthon teriiletére vald behozatala
TILOS!

Az intézmeény egész teriiletén TILOS a dohanyzas!

Iskolaba indulaskor bedgyazott, tisztaszobat kételes vagy magad utdn hagyni.
Iskolaban kételes vagy a legjobb tudasod és képességed szerint teljesiteni, annak
hazirend)ét betartani. Kételes vagy a tanulmanyi kitelezettségednek eleget tenni.
Koteles vagy az iskolai ruhadboél atéltézni, szekrényedet rendben tartani.
Jarhatsz iskolai szakkorre, sportfoglalkozdsra, fakultaciora, valamint valldsi
felekezetednek megfeleld hitoktatason vehetsz részt. Mindezek nem mehetnek a
tanulmanyi eredményed rovasara.

Tarekedned kell arra, hogy az életkori sajatossdgodat figyelembe véve, minél
tobb id6t tolts a szabadban (pl. kirandulas, stb.).

A szabadidd lakasotthonon kiviili eltdltése a napirendben megfogalmazottak
szerint torténik, alatta fegyelmezetten, kulturdltan kell viselkedned.

Este 20.00 oratdl csend jellemezze a kornyezetet, villanyoltds utdn csak a kijelolt

lampaék éghetnel.



A GYERMEKEK ERTEKELESE-JUTALMAZAS., ELMARASZTALAS

Alapelvek

A gyermekek jogaival (pl. allanddsaghoz, stabilitdshoz, személyiségbeli fejlédéshez,
onallé életvitel kialakitasaban nyudjtott segitséghez valé jog) jutalmazisban
részesiilhetnek azok a gyermekek, akik elvarhatd szinten tanulnak, illetve dolgoznak és
betartjak a hazirend eldirasait.

Elmarasztalasban részesiilnek azok, akik koételességiiknek szandékosan nem tesznek

eleget, a hazirend elbirasait tudatosan, vagy vétkes nemtdrédomségbil megsértik.
Magatartast formalé motivaciés rendszer

A gyermekotthonban példat mutatd gyerekek, kérelemmel fordulhatnak a gyamjukhoz,
hogy szamukra a csaladi potlékbol a megfeleloé Gsszeget javasolja, egy ohajtott targy
megvételére (pl.: kerékpar, vagy kirdndulds /pl.: iskolai szervezésben kiilftldre,

belféldre/ sth.)

Jutalomtaborozason vehettek részt példamutatd €s kozosségformald magatartasotokért.

Jutalmak:

e Jutalom kiranduldsok,

¢ Rendezvényjegy (szinhaz, mozi, mizeum),

o Ajandéktargy,

o Konyvjutalom, konyvutalvany,

s Szobeli, irdsbeli, igazgatoi, gyermekotthon vezetdi dicséret,

¢ Mindségi ruha- illetve tanszer ajandék,

s Szabadidé lakdsotthonon kiviili eltdltése engedéllyel a napirendtél eltérd

idépontban.
Elmarasztalasok:

A gyermeki jogok érvényesitése érdekében elmarasztaldsban részesiinek azok a
gondozott gyermekek, akik szandékosan vagy felréhatdé nem-t6rodésbél vétenek a

Hazirend eldirdsai ellen, nem teljesitik a tolitk elvarhatd viselkedést (kitelességeket).



A gyermeknek hasznélatra kiadott minden intézmeényi felszerelés az intézmény
tulajdonat képezi, amelyet elidegeniteni (az intézmény teriiletérél barmilyen céllal

kivinni), megrongalni, megsemmisiten tilos.

Az elmarasztalasok a kivetkezok lehetnek:

e Jutalmak megvonasa,

o lgazgatoi, gyermekotthon vezetéi figyelmeztetés,

o [Igazgatdi, gyermekotthon vezetdi megrovés,

o Jutalom kirandulasokon, rendezvényeken valo részvétel korlatozésa,

e Kimend idészakos megvondsa.

A GYERMEKEKTOL ELVARHATO VISELKEDES (KOTELESSEGEIK)

Kotelességed betartani az egyiittélés és a hdzirend szabalyait valamint kotelességed,
hogy az err6l megfeledkezéket figyelmeztesd a kozGsségi életben nehezen
beilleszkeddket, a gyengeébb képességlieket segitsd és tdAmogasd.

Minden gyermeknek kotelessége tiszteletben tartani, Gvni mas gyermekek, illetve
felnéttek magantulajdonat.

A szandékos kérokozas minden esetben vizsgélatot €s ha sziikséges szankcidt von maga
utan.

A lakédsotthon minden lakédja koételes a higiéniai eldirdsokat betartani, ruhdzatat,
eszkozeit, felszerelési targyait, valamint az altala hasznalt helységeket rendben tartani —

a kozés helyiségek esetében az elore megbeszélt beosztas szerint.

o Gondozasod és nevelésed érdekében tbrvényes képvisel6ddel, gondozdiddal
egylitt kell mikddndd.

o Keépességeidnek megfelelden eleget kell tenni tanulmanyi kételezettségeidnek.

¢ Nagykortiak esetében, a folydszamlan 1évé pénz felhasznalasat elére meg kell
beszélni a lakdsotthon vezetjével és az utdgondozdt irasban kell errdl
tajékoztatni. A lakasotthon elhagyasat megelézden bejelentési kitelezettséged van
a tdvozas, illetve a visszaérkezés idOpontjat illetden. Az utégondozasban részesiilé
fiatal felndtt mindenkor koteles az egyiittélés szabalyait betartani és

alkalmazkodni a gyermekotthon hazirendjéhez és szabalyaihoz.



o A gyermekotthon szakembereivel (pszichologus, fejlesztéd pedagdgus stb.) kételes
vagy egylittmiikddni, a felzarkoztatd és tanulmanyi foglalkozdsokon részt venni.

e A lakdsotthonban lakék személyes szabadsdga nincs korlatozva, de a lakasotthont
csak a hazirendben foglaltak szerint hagyhatod el. A kiskori eltivozdsa el6zetes
megbeszélés alapjan térténhet. A tadvozis-érkezés idOpontjat az eseménynapldban
régziteni kell.

e A rendszeres, ill. rendkiviili kapcsolattartas keretében torténd tavollét, a gyermek
€s a hozzitartozé irasos kérelmére, a gyam javaslatara, a gyambhivatal irisos
engedélyével torténhet. A tavollétet igazold irdsos engedélyt tdvozaskor at kell

adni.

KAPCSOLATTARTAS

A lakasotthonokban €18k kapcsolatot tarthatnak a kapcsolattartdsra jogosultakkal.

Hétvégi eltavozashoz gyami engedély sziikséges. 14 éven aluli gyermek csak sziild, nagysziils
vagy nagyobb testvér kiséretében mehet el. Onéllé utazds esetén sziildi egyeztetés sziikséges.
Az épiileten beliil csak olyan személy tartdzkodhat, akinek a jelenlétét az otthonvezetd, vagy
az dltala megbizott személy elozetes megbeszélések alapian engedélvezte.

A latogatas tényét az esemenynaploban régziteni kell.

A lakésotthonban é16 gyermekek tarthatjdk a kapcsolatot mashol €16 testvéreikkel, sziileikkel,
ha ezt az illetékes gyamhivatal nem korlatozza. Latogatas rendje: minden vasarnap 10.00
oratol 12.00 ordig a lakasotthon vezetGvel tortént elézetes egyeztetés alapjén, illetéleg
elozetes egyezietésnek megfelelden ettdl eltérd idépontokban is lehetséges.

A kapcsolattartas egyéb modjai:

csomagkiildés,

¢ levelezés,

o telefonkapcsolat (A gyerek éltal kezdeményezett telefonhivas nem engedélyezett.

A hozzitartozdk a gyereket hivhatjak.)

e 14 éven aluli gyermek mobiltelefonnal nem rendelkezhet. 14 éven feliili fiatal sajat
felelésségére hozhat be mobiltelefont a lakasotthonba. Masnak a telefonjdt
eltulajdonitani, mas telefonjat titokban hasznalni, arr6l megtévesztd {izeneteket
Icildeni TILOS! A mobiltelefonnal masrél sértd, provokald képeket, felvételeket
késziteni nem lehet. 21 6ra utan telefont hasznalni TILOS, a késziilék leadasra

kertil a nevel$i szobdaba, az egyiittélés szabdlyaira tekintettel.



Sziilével vagy mas hozzétartozéval mobiltelefonon térténé kapcsolattartist nem alt
moédunkban régziteni a kapcsolattartasi napléban,

Internethasznalat a gyermekek szamdra biztositott szamitégépen lehet.

Elétte a gyermeket fel kell vilgositani a helyes internethasznalatra.

Délutanonként, a gyermekekkel kézsen torténé mepbeszélés szerint lehetséges az
internetezés.

A gyermekek csak az életkoruknak megfelel$ oldalakat latogathatnak.
Elektronikus levelezés a kapcsolattartisra jogosultakkal engedélyezett, mely a

kapcsolattartasi naploban nem rogzitheto.

2. Gyermeknek, fiatal felnéttnek a hozzatartozokkal, illetve a mis személyekkel valé

kapcsolattartisa, litogatis, az otthonbél valé eltivozas, visszatérés rendje.

A lakdsotthon ldtogatdsi rendje: minden vasdrnap 10.00 6ratél 12.00 é6raig a
gyermekvédelmi gyammal, lakédsotthon vezetdvel tortént elbzetes egyeztetés
alapjan, illetdleg elozetes egyeztetésnek megfeleléen ettdl eltérd idépontokban is
lehetséges. Ezen id6pontban a gyermek azon hozzatartozojat, aki latogatasi
engedéllyel rendelkezik, az arra kijelslt helyen fogadja.

Az oktatasi — nevelési intézményben hozzatartozd nem latogathat.

A hazban idegen személy nem tartdzkodhat!

A ndvendék felel az dltala fogadott hozzatartozd magatartasaért. A mindenkori
szolgalatban 1év8 neveld intézkedni koteles a masok nyugalmét, a biztonsdgot, a
kérnyezetet vagy a kozerkélest sértd magatartdst tantisitd latogatdval szemben,
hogy a latogato a lakasotthon teriiletét hagyja el.

A gyermek gydmhivatali hatirozat alapjan tarthat kapcsolatot az abban
meghatarozott idében és személyekkel.

A hozzitartozo koteles a gondozott gyermekért a megjelslt idépontban megjelenni
€s 0t a megadott idépontban visszahozni.

Amennyiben a gydmhivatal a gyermekvédelmi gydmot felhatalmazza, hogy az
idészakos kapcsolattartasi keérelem tekintetében dontsén, a gondozasi helyrdl
legfeljebb két napra torténd eltdvozdsardl, valamint a két napnal hosszabb
szabadsag engedélyezésérél a gyermekvédelmi gydm megallapodast kot a
kapcsolattartdval.

Az utazasi kiltséget a hozzatartozo biztositja.



» A kozépiskolds vagy a 16. életévét betdltdtt €s Gnalloan kézlekedni tuddé gyermek
egyediil is hazautazhat.

» Telefonon tartott kapcsolattartas idépontja; 16 — 18 6ra kozott. Ebben az idében
hivhatjdk gyermekeinket a hozzatartozok. Szolgalatban 1évd felnott a beszélgetést,
illetve a kapcsolattartast a kapesolattartdsi naploban rogziti.

e Nagykor neveltjeink az intézeti telefonon csak hivatalos iigyeiket intézhetik,
elozetesen megbeszélve.

» A latogatoknak is koételességiik betartani a hazirendet. Neveld csak a neki atadott
pénzért, csomagért vallal feleldsséget.

e A szabadidé otthonon kiviili eltdltése mindenkor csak neveldi engedéllyel
torténhet, ellenkezd esetben székésnek mindsiil.

o Szorakozohelyre é€s azok rendezvényeire csak kizépiskolds, pénzzel, engedéllyel,

rendelkez fiatal mehet. Ezt a kedvezményt altaldnos iskolds nem veheti igénybe.

Feltétel: - a képességeinck megfeleloen teljesit az iskoldban, nem kapott

elégtelent, beirast és a hdzirendet betartja.

Idépontja: Péntek: 1922 éraig
Szombat: 19 —22 oraig.
Ettol eltérni csak a gyam eldzetes engedélyével lehet

A nagykoraak bejelentési kitelezettséggel rendelkeznek.

A gyermekotthonba belépésre jogosultak:

Az intézménnyel szerz6déses jogviszonyban alld személyek (fenntarto és képviseldje,
{izemeltetés; kdzalkalmazotti jogviszonnyal, meghizasi szerzOdéssel, dnkéntes szerzidéssel,
egyiittmiikddési megallapodassal, hallgatéi/tanuldi jogviszonnyal rendelkezdk; gyakorlatra

érkezdk, iskolai kozdsségi szolgdlatot teljesitdk).

Az intézménybe beléphetnek tovabba az alibbi jogszabilyok alapjan:
o 15/1998 NM rendelet 2.§ (3) bekezdése alapjan a gyermekjogi képviseld részére
biztositott a latogatds soran a gyermekotthon teriiletén beliil a gyermekek szamdra
kénnyen hozzaférhetd és négyszemkdzti beszélgetés lefolytatasara alkalmas megfeleld

helyiséget;



o 15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjan a mepeldzd partfogas alatt allé
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megel6zé partfogo feliigyelonek
az esetmegbeszélés megtartdsdhoz, a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek
alkalmazasahoz és a megel6z0 partfogéssal 6sszefilggd egyéb feladatai elvégzéséhez:

o 1012. évi XXXVI torvény az Orszaggyiilésrol 98.§ (4) bekezdése alapjan a képviseldi
igazolvany valamennyi kozigazgatdsi szervhez, valamint a kozintézetekhez &s
kozintézményekhez belépésre jogosit;

o 2011. évi CXCV torvény az allamhaztartdsrol (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
kormaényzati ellenérzést végzo személy a feladatai ellatasa érdekében az ellendrzitt,
és az ellendrzés kapcsan adatszolgéltatasra kotelezett szerv, szervezet bérmely
helyiségébe beléphet, szamdra akaddlytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archiv és €16 adatdllomanyihoz;

o 381/2016 (XII. 2) kormanyrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol 8.§ (1)
bekezdése alapjan a szolgéltaté gondoskodik arrdl, hogy a jogvédelmi képviseld a
szolgaltato teriiletére beléphessen, munkdjat zavartalanul végezhesse;

o 2011. évi CLXIIL torvény az tigyészsépgrol 4.§ (4) bekezdés alapjan az iigyész eljarasa
soran az eljardssal érintett szerv, személy rendelkezése alatt allé teriiletre, helyiségbe

az igazolvanya felmutatisaval beléphet.

Utégondozds, utogondozoi elldtds:

e A gyermeknek a nagykorisaga eldtt legalabb 2 hénappal irasban nyilatkoznia kell
az intézmény igazgatdja felé a tovabbi elképzelésérol.

e A fiatal felnétt kérelmére az intézmény igazgatdja nyilatkozik a befogadasrsl. A
befogadast megtagadhatja, ha a fiatal felndtt a korabbi ellatasa soran a nevel6ivel
szemben elfogadhatatlan, az egytittélés szabalyait stilyosan sértd magatartast
tantsitott, a hdazirendet tobbszor shlyosan megsértette és az ellatas
megsziintetésével az érdekképviseleti forum is egyetért.

e Az intézmény igazgatdja a fiatal felnéttel, az utégondozoi ellatashoz személyre
57010 irasbeli megallapodast két.

e Az ellatast igénybe vevd fiatal koteles utdgondozédjaval egyiittmiikédni,
tanulmanyait képességeihez mérten folytatni, a munkatigyi kézponttal kapesolatot
tartani, minden t6le telhetét megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen. A

szerzOdésben rogzitetteket maradéktalanul betartani,



o Amennyiben a fentieknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartast
tantsit, a hazirendet t6bbszér sllyosan megsérti, a megallapoddst megszegi.
figyelmeztetésben részesiil. Haromszori figyelmeztetést kévetten javaslasra keriil
az utdgondozoi ellatads megsziintetése.

o Megszlinik az utégondozoi ellatas a fiatal felndttnek az ellatds megsziintetésére

vonatkozd bejelentését kiivetd S munkanap elteltével.

3. Magatartdst formdlo motivdcios rendszer

o Zsebpénz: A gyermek munkdja, szorgalma, tanulmanyi eredménye a jutalmazasi
és elmaraszialdsi alapelvek alapjan a lakasotthon vezet0, a csoportban dolgozd
felnottek  véleményének kikérésével jutalom zsebpénzt javasolhat a
gyermekotthon vezetd felé. (csoport pénzbdl) A zsebpénzrol a lakasotthon
vezetd nyilvantartast vezet, melyben a kiadéds-bevételt a gyermeknek minden
alkalommal ald kell irnia.

o Jutalmazds- elmarasztalds: Neveldmunkdnk sorén gyermekeink magatartisat,
tanulmanyi és Onkiszolgdld munkdjat, egyéb tevékenységét folyamatosan
értdkeliiik, a ldvant normdk betartdsat elsdsorhan a pozitiv tevékenvedo
meger§sitésével érjitk el!

Olyan nevelési gyakorlatot kell kialakitanunk, amelynek sordn a névendékek
minden helyes megnyilvanulasit elismerjilk, minden helytelen cselekvését
pedig a megfeleld mértékben az emberi és gyermeki jogkdrok betartasa mellett
elmarasztaljulk.

Fontos a gyerekeket kozvetleniil nevelSk felelésség vallaldsa, szitkséges
szakmai, vezetdi kontroll, az intézményen belili eljardsok pontos
tsszehangolasa.

Fontos a tanulé személyiségallapotanak pontos elemzése, ismerete, az
elvarasok és azok teljesitésének folyamatiban a megfelelé ardnyok tartdsa,

ezaltal a fejladés elosegitése.

A jutalmazas-elmarasztalas értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati

megvalositisa.



Jutalmazas

Mely tevékenységekért kaphat A jutalmazds formidi:

Jutalmat a gyermek?

1. Képességei alapjan kiemelkedd Targyjutalom
tanulményi eredmény,

példamutatd magatartas

2. Ruhézat megkimélése Kételezén feliili ruhanemi
valasztasa
3. Példamutaté magatartas Jutalom kirdandulas,
jutalomzsebpénz
4. Azok a lakdk, akik a gyermek- Szabadidd gyermekotthonon
otthonnak j6 himevet szereznek kiviil t6ltésének
palyazatokon, tanulményi, sport meghosszabbitasa

vagy kulturalis téren

5. A kozosség érdekében 6nként vallalt Jutalom kirdndulas, jutalom
feladatokeért szabadid6 az otthonon kiviil

pl. park, viragoskert rendszeres apoldsa

6. Szaktandri, osztalyfénoki, igazgatdi Jutalom kirandulas
dicséret )

Elmarasztalas

Az elmarasztalds megallapitasat motivalja mindenkor a gyermek irdnt érzett szeretet.

Legyen az személyiségformald, nem megtorlo.

Ha a gyermek magatartisa fokozott nevel6i rahatassal sem valtozik kellGen, vagy

sulyos vétséget kovet el, az eldirt elmarasztalasokat kell alkalmazni vele szemben.

1. Az elmarasztalas nem lehet 6ncélv eszkdz a neveld szamara. Elmarasztalas eltt

figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartaséara, cselekedeteire,



2.Az elmarasztalas mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori és fejlettségi
sajatossdgaihoz és legyen aranyban a cselekedettel.

3.Vegyiik figyelembe a fokozatossag elvét. Meg kell elozni a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel.

4.Az elmarasztalas okat tudatositani kell a gyermekkel.

5.Az elmarasztalds nem lehet megtorld, megszégyenitd, megalazé. Nem mehet a
gyermek fejlodésének rovisara (mint pl. testi fenyités, élelem és ruhdzat
megvondsa, egészségre, pszichikumra karos hatdsok).

6.Megfeleld koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztalasba.

7.Az elmarasztalds a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

8.S8tlyos és visszatérd esetekben javaslatot tesziink a gyermek specialis
gyermekotthoni elhelyezésére!

9.Az utogondozottak siilyos, sorozatos fegyelemsértése az utdgondozdi ellatds

megszilinését eredményezi!

Vétségek: Kdivethezmények:

1. Elégtelen osztalyzat Vacsora utan tanul, pdtol

. Italozas, bodité anyagok Segitségadds, szakemberek igénybevétele,
fogyasztisa 1 honapra fokozott figyelem, és ez id6
alatt szorakozasi lehetOségei is

korlatozottak.

. Bukas Nem valaszthat j tanszercket, taskat.

Nyaron egy honapig kell késziilnie.

. Iskolai figyelmeztetések

- osztalyfonski 2 hétig szabadidd kontroll

- igazgatdi 1 hénapig szabadidé kontroll
. Kételesség elmulasziasa: Hétvégén a meghosszabbitott

pl.: takaritas, terités Tv-nézést és kimendét csak

korlatozva veheti igénybe



6. Feleselés,

tragar beszéd, stb.

7. Szandékos rongalas

8. Lopas

9. Engedély nélkiili eltavozas:

10. Szikés

Szabadid6 kontroll

1 hét Tv-nézés korlatozas

Javitas, pétléds koltségeinek megtéritése

Eltulajdonitott dolog ellenértékének

megtcritése

2 hét szabadidé kontroll

1.sz.: 1 hét szabadid6 kontroll

2.sz.: 2 hét szabadidd kontroll

3.5z.: 3 hét szabadidd kontroll

Torekedni kell arra, hogy ezen idok lerévidiiljenek és minél eldbb az elmarasztalds

megsziintetésre, keriiljon.

11. Rendszeres szikés

12. Nagykortiaknal vétségek

Napirendbiél adodé feladatok:

Javasoljuk Speciélis Gyermekotthonba

torténd elhelyezését

szobeli, majd irasbeli figyelmeztetés,

ellatas megsziintetésének kérése.

NAPIREND

Napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabalyok rugalmasak, az iskoldhoz és

munkahelyhez igazodo étkezési, szabadidds, egyéni és csoportos foglalkozasokat tesz

lehetévé, Torekedni kell azonban a kivetkezdkre:

- a lakasotthont mindig rend, fegyelem jellemezze.

1. Iskola idGben:

5.30- 7.30 Ebreszté (utazastol fliggden)

Tisztalkoddas, lakékornyezet rendbe tétele

Reggeli, indulas az iskoldba



Napkozbeni étkezes az oktatasi intézményekben torténik

12.00-tol Ebéd, folyamatos haza érkezés az iskoldakbol, pihenés,
szabadidds tevékenységek, szabadidé gyermekotthonon

kiviili eltéitése engedéllyel,

15.00-17 Iskolatipustdl és egyéntdl fliggben felkésziilés a masnapi
oktatasra,

18.00-19.00 Vacsora

19.00 Esti tevékenység (takaritas, tisztalkodas, stb.}
Tv nézés,

20.00 Villanyoltds - als6 tagozat

21.00 Villanyoltas - fels¢ tagozat

22.00 Villanyoltés- kézépiskolasoknak,

22.00 6ra utin limpaoltds van, mindennemil tevékenység csak a szolgdlatban lévo

felnétt engedélyével végezhetd, masok pihenésének zavarasa nélkiil.

2. Péntek - szombat:

Villanyoltas: - also tagozat 21.00
- fels6 tagozat 22.00
- kézépiskolasok 23.00

Szabadidé gyermekotthonon kiviili elt6ltésének rendje:
e naponta, a szolgalatot teljesitd felndtt engedélyével.
e 10 éven aluli gyermekek csak felndttel vagy megbizhaté nagyobb
gyermekkel hagyhatjak el az otthont

s kozépiskolds és 16 ¢ves kortol, engedéllyel pénteken és szombaton

22.00-ig

A "Kimené engedély" tartalmazza az engedélyezett idOpontot és baleseti
megbeszélést:

e az autostop veszélyei

e az esti szérakozdhelyeken fellelhetd veszélyek

Ezt a nevelt és neveld alairdsaval igazolja!



Szombat, vasdrnap, iinnepnapokon, tanitisi sziinetekben:
o ¢bresztd, reggeli
¢  hétvégi nagytakaritds, mosas,
o ebéd
e szabadfoglalkozds, szervezett program,

e 18.00-19.00 Vacsora

A GYERMEKFK ERDEKVEDELME
A gondozott gyermekeknek joguk van érdekeik védelméhez, azok érvényesitéséhe:z.

Az érdekképviselet és a panaszjog érvényesitésének modja

1. A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekonkorményzat és
érdekképviseleti forum miikddik, melyek sajat szervezeti és miikddési szabdlyzattal
rendelkeznek. A csoportiarsaiddal kozdsen évente vélaszthatsz egy fo killdsttet, ald
rendszeresen részt vesz a gyermek- Onkorményzati {iléseken és képvisel benneteket,
valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

2. A gyermekdnkormanyzat — az igazgatd véleményének kikérésével — dint sajat

miikddésérdl. Szervezeti és mitkddési szabalyzatat a valasztd gyermekkozisség fogadja el,

€s az igazgatd hagyja jova. A jovdhagyas csak akkor tagadhatdé meg, ha a szabdlyzat
jogszabalysérté vagy ellentétes az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzatdval,
illetve hazirendjével.

3. A gyermekdnkormanyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezet6jénél az

intézmény mikodésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetdnek figyelembe kell vennie.

4. Az otthon lakéinak joguk van a valasztott otthon tandcsban dolgozni, panaszukkal

hozzdjuk fordulni, az otthongy(ilésen véleményiiket elmondani.

5. Az érdekképviseleti férumban a gyermekonkormanyzat képviseldje szavazati joggal
rendelkezik.

6. Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozzd Dbenydjtott panaszokat és a
hataskorébe tartozé ligyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a
fenntartonal, a gyermekjogi képviseldénél, illetve mas hataskérrel rendelkezd szervnél.

7. Az érdekképviseleti forum az igazgatdnal véleményt nyiivz’mi'that a gyermeket, fiatal

felnéttet érintd tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével



10.

11.

Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezesé€rdl, milkddtetésérol, valamint az ebbdl
szdarmazd bevételek felhaszndlisardl. Az érdekképviseleti férum egyetértési jogot
gyakorol a hdzirend jovahagyasanal.
A gyerekek véleményiiket, panaszukat kulturalt formdban barmikor elmondhatjdk. Ha
valaki nem meri elmondani, irdsban névvel vagy név nelkiil is eljuttathatja
nevel$jének, gyamjanak.
A tobb gyermeket érinté problémadk, jovore vonatkozo tervek csoport megbeszélésen
keriilnek megtargyalasra.
A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas tdrvényes képviselGje, valamint a
gyermekénkorméanyzat és a fiatal felndtt az intézmény fenntartéjahoz vagy a
gyermekjogi képvisel6héz fordulhat

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslésa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi

kotelezettségszegése esetén.

Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslisanak mds lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy més
torvényes képviseldje, a pyermekdnkorményzat, a fiatal felndtt az intézmény
fenntartéjdhoz vagy gyermekjogi képviseléhdz fordulhat, ha az intézmény vezetbje
vagy az érdekképviseleti férum 15 napon beltl nem killd értesitést a vizsgilat

eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

12.Mindezek a jogok a gyermeket, a sziiloket, a dolgozdkat, illetve a térvényes képviseldt

is megilletik.

13.A 91011-A/28-23/2020 Intézményvezetdi utasitds a Panaszlada hasznalatarol alapjan

az

alabbiak szerint:

A panaszjog gyakorldsa magaba foglalja a gyermekotthonokban, lakdsotthonokban

kihelyezett Panaszlada hasznalatat.

A gondozasi helyen €10 gyermekeket t&jékoztatni szitkséges a kihelyezett Panaszlada
haszndlatarél, azaz funkcigjarol, a panaszok kezelésének modjardl, az alabbi

szabalyozas alapjan.



A Panaszlada a gondozisi helyen kerill kihelyezésre, minden gondozott szdméra
hozzaférheté helyen. A Panaszlada felnyitdsa és tartalminak megtekintése heti

rendszerességgel torténik, a gyermekotthon vezetd és egy tant jelenlétében.

A panasz beérkezése 1dOpontjdnak a Panaszldda felbontasanak idépontjat kell
tekinteni. A panasz elbirdlasa soran fokozottan {igyelni kell a személyes adatok
védelmére és a gyermeki jogok érvényesiilésére iranyadd jogszabalyi rendelkezések

betartasara.

A lada tartalmanak megtekintése utdn feljegyzés készitése sziikséges, akkor is, ha a
Panaszlada iires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlida megtekintésének pontos

datumat, idejét (ora, perc), a lada tartalméanak leirasat, jelenlevik nevét és alairasat.

A Panaszladaban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatasa és kezelése az
Intézmény iratkezelési szabalyzatdban irtaknak megfeleléen torténik, beleértve a

névteleniil benyujtott beadvanyokat is.

Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példénvat a gondozasi helyen kell irattarozni,

tarolni.

Panasz esetén a gondozési hely példanyédn kiviil (irattar) egy példanyt az igazgatd
részere e-mail formdjaban meg kell kiilden.

Amennyiben a panasz tartalma a szakmal egység, gyermekotthon-vezetd
kompetencidjdba tartozik, a gyermekotthon vezetd intézkedik, melyrdl tajékoztatja az
intézményvezetdt, a panaszost és minden érintettet.

Amennyiben a panasz targya meghaladja a szakmai egység vezetdé kompetencidjét,
mint példaul érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsag, az intézményvezetd
intézkedik. Az intézkedésrol tdjékoziatja a szakmai egység vezetdjét, a panaszost &s

minden érintettet.



A panasz elbterjesztdjét a vizsgdlat eredményérdl - a panasz atvételét kovetd 30
munkanapon beltill —~ hosszabb elintézést igényld esetben a kivizsgalast kovetben

haladéktalanul, a helyben szokasos médon tajékoztatni kell.

Névteleniil benytjtott panasz esetén, az Intézmény faliijsagjén elhelyezett
hirdetményben azt kell kdzolni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgildsa, és az esetleg

szikséges intézkedések megtétele megtortént.

A panaszos figyelmét a valaszadads sordn fel kell hivni arra, hogy az ismételten
elGterjesztett, de 4j tényt, O korlilményt nem tartalmazé panasz Ujabb kivizsgilis

nélkiil irattarba helyezhetd.

A Panaszladdban érkezett panaszokat az elbiralast kovetd 6t (5) évig meg kell 6rizni,

majd a selejtezésiikre az altalanos iratkezelési szabalyok irdnyaddak.

A Panaszldda haszndlatdhoz fliz6d6 jog gyakorldsa nem érinti a panaszosnak a
jogszabdlyban biztositott panasztételi, jogorvoslati joganak érvényesitését. Ermre a

koriilményre a panaszost a valaszadas sordn figyelmeztetni kell.

ELJARASREND — A KORONAVIRUS TERJEDESENEK MEGELOZESERE
ES KOCKAZATOK CSOKKENTESERE

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma altal kiadott hatilyos Eljardasrend — a
koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockdzatok cstkkentésére a szociilis
szakosftott ellatast nyujté, a gyermekek dtmeneti gondozasat nyujto, a
gyermekvédelmi szakellatast biztositd intézmények és a javitdintézetek részére —
utmutatéjat kell kivetni a gyermekotthon munkavallaléinak, ellitottainak és a

gyermekotthonba latogatoknak.



Az eljarasrendben szerepld irdnymutatds segitt a gyermekvédelmi szakellatasi

intézmények COVID-19 virus okozta jarvanyveszély miatt kivetendd eljarast.

Eger, 2023.03.07.
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A héazirendet a neveltestillet és a gyermekdnkormanyzat véleményének figyelembe
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