Gyermekvédelmi Kézpont Heves Varmegye
3300 Eger, Dobo tér 6/A

E-mail: hmgyk@hmgyk.hu

Telefon:0630/298-1713

Hivatali kapu (KRID): 760433962

www . hmegyk.hu

Monoshéli Gyermekotthon

Fiilemiile Lakasotthon Monosbél
Hazirendje

2023.



1. A lakéasotthon adatai:

Gyermekvédelmi Kézpont Heves Varmmegye Fillemiile Lakasotthon Monosbél
3345 Monosbél, Dozsa Gyodrgy u. 12.

2. Bevezetd:

Magyarorszagon az ENSZ 1959. évi nyilatkozata, tagallamainak 1989. évi egyezménye és a
Magyar Kdztarsasag alaptorvénye Orkddik a gyermekek jogai felett. Természetesen jogaik
érvényesiilésiiket a 1997. évi XXXI. gyermekvédelmi tdrvény is segiti. A személyes
gondoskodast nwijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz6lo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § -
a szabalyozza a gyermekotthonok hdzirendjét. Ennek értelmében: A gyermekek belsé életének
rendjét, a gyermek, fiatal feln6tt jogai gyakorldsdnak és kotelességei teljesitésének szabélyaita
hézirend tartalmazza. A hazirendben kell megallapitani kiilindsen:

a) a napirendbdl adodé feladatokra,

b) a gyermek, fiatal felnétt viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal felnbtteknek
egymassal, valamint a lakésotthon dolgozdival szemben taniisitandd
magatartasara,

¢) agyermekeknek, fiatal felnétteknek a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel
torténd kapcsolattartasara, a latogatds rendjére, az lakdsotthonbdl térténd
eltavozas és visszatérés rendjére,

d) a panaszjog érvényesitésének maédjara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

e) az érdekképviseleti foram véleményezési €s egyetértési joganak gyakorlasira

vonatkozé eldirasokra,

f) az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn tartézkodas biztositasat.

A hazirendet az igazgatd a nevelétestiilet, valamint a gyermekénkormanyzat véleményének
figyelembevételével és az intézményben mikkddoé érdekképviseleti forum egyetértésével
hagyja jova.



Jogod van:

az elfogadishoz, a szeretethez és a személyes kapcesolatod apolasihoz, annak
kezdeményezéséhez,

biztonsagban nevelkedni, hagyomanyaidat apolni,

a testvéreiddel vald egyiittes elhelyezéshez,

az iskolaba jarashoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az erdszak ellen,

szabadidéd érdeklédésednek megfelelé eltéltéséhez, tehetségfejlesztd, felzarkoztatd
programokban részt venni,

hit- és valldsoktatasban részt venni, templomba jamni,

timogatast kapj neveldidt6l tanulmanyaidhoz, személyes fejlédésedhez,

elmondani véleményedet nevelésedrdl, oktatasodrdl, ellatisodrdl és ahhoz, hogy téged
érinté kérdésekben meghallgassanak é€s tdjékoztassanak,

arra, hogy tamogatast kapj torvényes képviselddtol, nevelédtdl csaladi kémyezetedbe
valé visszatérésedhez,

gondozasi helyed megvaltoztatasit, utogondozdi elldtast kérni, vagy utégondozédsban
részesiilni,

érdekeid képviseletére gyermekonkormanyzat létrehozasat kezdeményezni,

kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha Nigy érzed, megsértették jogaidat,

ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, bbrdd szinétdl, szdrmazisodtol,
hovatartozasodtol fiiggetleniil.

A gyermek, fiatal felnott viselkedése, tovabb4 a gyermekeknek fiatal felnétteknek

egymassal, valamint a lakdsotthon dolgozéival szemben tanisitandé magatartisa

Kotelességed kiilonosen:

betartani az elhelyezésednek megfelelé szabdlyokat, elfogadni a szabalyok
megszegésével jard kovetkezményeket (hazirend, megallapodas),

képességeidnek megfelelGen eleget tenni tanuimanyi kotelezettségednek. Ez azt jelenti:
rendszeresen jarj iskolaba, vegyé¢l részt az ott folyd munkaban €s képességeidhez mérten
tanulj!

tartsd tisztdn és rendben magad valamint kémyezeted,



tartézkodj az egészséged karosito életmod gyakorlasatdl és az egészséged karosito szerek
hasznélatatdl. (cigaretta, alkohol, drog stb.),

ha szexualis életet €lsz, fogamzasgatlassal évd meg magad a terhességtdl és Gvszer
alkalmazasaval a szexualis tton terjedo betegségektol,

jelen] meg iddben és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszicholégiai vizsgéalatokon,

utdégondozoi és egyéb személyedet €rintd megbeszéléseken!

Az dnmagadrél valé gondoskodas mellett kitelességed a masokrdl valé gondoskodas is:

Koteles vagy gondozdsod €s nevelésed érdekében egyiittmiikddni a lakésotthon
dolgozdival és torvényes képviseldddel. Valéjdban ez az Snmagadrdl valé gondoskodast
jelenti. Kérlink, problémaiddal fordulj hozzank bizalommal, hogy segitségedre
lehessiink,

Legyél segitOkész tarsaiddal és a dolgozokkal egyarant!

Tiszteld a lakasotthon, mas gyermekek, neveldid, szomszédjaid €s az egész kdrnyezeted
tulajdonét!

Tiszteld a tébbick magéinéletét!

Kotelességed tarsaiddal és a dolgozokkal szemben betartani az emberi kapcesolattartas
alapvetd normaéit (tisztelet, udvarias viselkedés).

Kotelességed tartozkodni a méasokat sértd durva vagy tragar kifejezések hasznalatatdl.
Tartsd tiszteletben masok faji, etnikai, kulturalis, valldsi kiilonbozdségét, illetve
fogyatékossagit!

A HAZIREND és a veled kotott egyéni szerz6dés minden pontjat kteles vagy betartani!

A lakasotthon hatésagi eljarast indit, amennyiben:

az intézmény neveldje, vagy az intézmény mas dolgozdja ellen iranyuld kozdsségellenes
cselekményt kivetsz el, vagy azzal fenyeget6z6l;

az intézmény kozOsségi egyiittélés szabalyaival alapvetben ellentétes magatartast
tanisitasz, amely sérti az intézmény helyl normdit, az otthonban él6 gyermekek és

felnottek alapvetd érdekeit.

A lakésotthon miikidésébol és életszervezésébdl adodd tovibbi szabilyok, melyeket az
egyiittélés szempontjabél be kell tartanod



Személyes gondoskodis, ellatas:

Miutdn megkaptad a torvényileg eldirt ruhazatot, testapolasi szereket, tankdnyveket,
koteles vagy azokat meg@rizni, takarékosan beosztani, velitk leltarilag elszamolni.
Szandékos rongalds esetén kartéritési feleltsséggel tartozol. Ha nagykori vagy,
szamodra a sziikség szerinti ellatast az egyéni megéllapodas szabalyozza.

Ruhazatodat, értéktargyaidat, irataidat koteles vagy tovabbi megérzés végett atadni,
illetve bemnutatni, melyrdl egyéni leltar és nyilvantartas késziil. Csak a megdrzésre
atadott érickekért véllal a csoportvezetd teljes felelosséget.

Mindenkor az alkalomnak és az idGjarasnak megfelelden kell 61t6zkédnod.

A lakasotthonban Onkiszolgalé tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned: a
fehémemi@ mosasat, a ruhatarad rendbetartdsat, szobad, szekrényed, kdémmyezeted
takaritasat.

Részt veszel a heti nagytakaritsban a szolgalatot teljesitd felndtt irdnyitasdval, mely
kiterjed a kozos helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.

Részt veszel a bevasirldsokban, az étkezés elotti és utani rendrakasban.

Moségép, konyhagép, mikrohulldma siité kizdrlagosan csak felnétt jelenlétében,
iranyitaséval hasznalhatdk.

Az allatok tartdsarél a hatdsidg erre vonatkozd higiénés szabdlyainak figyelembe
vételével a lakasotthon dént.

Az iskolai oktatasod, illetve az elsd szakképzettségedhez sziikséges kiaddsokat az otthon
fedezi, a nagykoriak iskoldztatisinak tovibbi feltételeit az egyéni szerz6dések
szabalyozzék.

A szabadidéd hasznos eltdltéséhez biztositott jatékért, sporteszkdzért, stb. személyes
felelosséggel tartozol.

Mindenkinek kételessége orizni €s becsiilni a kdzbsség, maga €s masok felszerelését, a
lakdsotthon berendezési és felszerelési tirgyait, Amennyiben kdresemény trténik, a
szolgalatot teljesitd felndtt kiteles azt irasban dokumentalni.

A gyermek, illetve fiatal hibajabol torténd véletlen, szandékos és akaratlagos karokozés,
rongdlds esetén a lakdsofthon vezeté —a szolgélatot teljesité feljegyzésén kiviil-
vizsgalatot folytat, melyben tisztdzza a szolgélatban lévo felndtt, illetve gvermek/fiatal
feln6tt feleldsségét, a kar értékét €s ezt jegyzokdnyv formajaban régziti.

A karokozé feleldssége kartéritési kotelezettséggel jar epyutt. A kartérités ligyében a
lakasotthon vezetd és a gyermekvédelmi gyam illetékes eljarni. Szédndékos karokozas



esetén a kiskort, ill. fiatalkoni véllalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkaval szerzett
keresménye terhére az okozott kir megtéritését (részeltekben t6rténd kartéritést is).
A gyermekek naponta Gtszér a napirendben meghatarozott idopontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségiigyi allapota indokolja, az orvos eléirdsainak megfelelden
kell étkeznie.
Az étkezés a lakasotthon étkezdjében, valamint & gyermekotthon ebédldjében térténik.
Szobakba élelmet bevinni TILOS!
A 3 éven felilli gyermek a személyes szitkségletel kielégitésére havonta zsebpénzt kap (a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § alapjan), melynek Osszege a mindenkori dregségi
nyugdij legkisebb 6sszegének

o 3-10 éves 5%-a

o 10-14 éves 13 %-a

o 14 év felett 18 %-a
A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalasarél maga dont a lakasotthon vezetd
segitségével figyelembe véve a beosztas jelentdségét,
A fejleszté felkészitésben valod részvételre kotelezett, valamint a 3-6 éves koril gyermek
részere a zsebpeénz nem keril kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz6lo
felhasznal sat.
A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi at, melyet alairasdval igazol. Trni
nem tudo kiskori esetében a felndtt alairasa gyermek jelenlétében kiitelez6.
A személyes targyaikat, értékeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, tarolasukat a
lakasotthon biztositja.
A jovedelemmel rendelkezd utégondozdi ellatott fiatalok az ellatasukért téritési dijat
fizetnek, melynek Osszege nem haladhatja meg jdvedelmiik 30%-4t. A megillapitott
Gsszeget kotelesek befizetni minden hénap 10. napig.
Nevel6i szobdban a gyermeknek egyediil tartézkodni TILOS!
Béarmilyen rendellenességet a felnéttnek jelenteni kell, aki a szilkséges intézkedéseket
megteszi.
Szeszesital és kabité hatdsu szer fogyasztasa, az intézmény teriiletére vald behozatala
TILOS!
Az 1999, évi XLII. torvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvedelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tarsanak cigarettat ad, vagy az intézmény
teriiletén dohanyzik, az fegyelmi vétséget kovet el.



- Iskolaba indulaskor beagyazott, tiszta, rendezett szobat koteles minden gvermek maga
utan hagyni.

- Iskolaban a tanulé koteles a legjobb tudasa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
hazirendjét betartani.

- A gyermek koteles hazaérkezését kivetOen az iskolai ruhajabol at6ltozni, szekrényét
rendben tartani.

- Minden gyermek és fiatal felnott érdeklodési korének megfelelden jarhat iskolai
szakkdre, sportfoglalkozisra, fakultdcidra, valamint vallasi felekezetének megfeleld
hitoktatason vehet részt.

- Téorekedni kell arra, hogy a gyermek életkoni sajatossagat figyelembe véve, minél tobb
idot t6ltsdn a szabadban.

- Kiment a napirendben megfogalmazottak szerint tdrténik, alatta fegyelmezetten,
kulturaltan kell viselkedni.

- Este 20 6ratdl csend jellemezze a komyezetet, villanyoltds utdn csak a kijeldlt lampak
éghetnek.

- A hangos zenehallgatas 19.30 6raig lehetséges.

- Infokommunikécios eszkozokkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszkdzdk stb.) 14
éven aluli gvermek nem rendelkezhet 14 éven feliili fiatal sajat feleldsségre hozhat be
infokommunikacids eszkozt a lakasotthonba. Mas gyermek késziilékét eltulajdonitani,
titokban hasznalni, arrdé]l megtévesztd lizeneteket kiildeni tilos! Ezen eszkéztkkel masrol
sérté, provokald képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21 éra utan minden jellegi
infokommunikacids eszkozt tilos hasznélni, a késziilék leadasra kertil a neveldi szobéba,

az egyiittélés szabalyaira tekintettel.

4, Napirendbdl adédé feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabalyok rugalmasak, az iskoldhoz és
munkahelyhez igazodo étkezési, szabadidbs, egyéni €s csoportos foglalkozasokat tesz lehetové.
Torekedni kell azonban a kvetkezdkre:
- lefekvés eldtt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija,
egyéni higiénia és szobdja rendbetételét.
Az étkezéstol vald tivolmaradast jelezni kell.



Munkanapokon:

5.30-7.30 Ebreszt6 (tisztalkodés, rendrakas)
Reggeli

6.00-7.45 Indulis az dvodaba és az iskolaba

12.30-14.00 Ebédeltetés folyamatosan

14.00-15.00 Szabadidos tevékenységek

15.00-18.00 Tanorai felkésziilés az iskolabdl térténd hazaérkezésekhez igazodva

18.00-19.00 Vacsora

19.00 Esti tevékenység (takaritas, fiirdés stb.)

20.00 Villanyoltés — alsé tagozat

21.00 Villanyoltas — felsé tagozat

22.00 Villanyoltas - kdzépiskolasoknak

22.00 bra utan lampaoltds van, miden nemil tevékenység csak a szolgdlatban lévs felnétt
engedéivével végezhetd, masok pihenésének zavardsa nélkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltds:
- also tagozat 21.00
- fels6 tagozat 22.00

- kozépiskolasok 23.00

Kimeno:
- naponta, a szolgélatot teljesitd felndttel egyeztetve
- 12 éves korig gyermekek csak felndttel vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel
mehetnek kimendre!
Kozepiskolas és 16 éves kortol:

- irasbeli engedélyre kimend pénteken €és szombaton 22.00 oraig

A Kimend engedély” tartalmazza az engedélyezett idépontot, idétartamot, a megjegyzés rovat
a tavozas helyszinét tartalmazhatja. Ezt a neveld aldirdsaval igazolja!



Szombat, vasirnap, iinnepnapokon, tanitisi sziinetekben:
7.00 - 9.00 Ebresztd, reggeli
12.00-14.00 Ebéd
18.00-19.00 Vacsora
Megjegyzés: A péntek és szombat esti kimendt, éjszakai szérakozasi lehetdséget csak az a fiatal
veheti igénybe, akinek magatartdsaval és a tanulmanyi munkdjdval nem volt probléma, a

hazirendet betartotta és megfeleld tsszeggel rendelkezik.

5. Gyermeknek, fiatal felndéttnek, a hozzitartozéknak, illetve a mis személyekkel valé
kapcsolattartds, litogatds, a lakdsotthonbdél valé eltivozds, visszatérés rendje:

- A lakasotthonban minden vasimap 10-12 érdig latogatési td6 van. Ezen id6pontban a
gyermek azon hozzatartozdjat, aki latogatasi engedéllyel rendelkezik, az arra kijeldlt
helyen fogadja.

- Kivételes esetben a hét méas napjdn a lakasotthon vezetdje a gyimmal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatas rendjét nem zavarhatja.

- A lakasotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartézkodhat!

- Bardt, baratnd lakasotthon vezetdi engedéllyel naponta 14-15 ordig és 17 oratél vacsordig
latogathat az arra kijeldlt helyen.

1. A gyermek felel az éltala fogadott kiskori magatartasaért. A mindenkori szolgalatban
lévé neveld intézkedni kdteles a masok nyugalmat, a biztonsagot, a kdmyezetet vagy
a kozerkdlesdt sértd magatartdst tamisité latogatéval szemben, hogy a litogatd a
lakasotthon teriiletét hagyja el.

2. Akit a lakasotthonbdl az intézményi vagy iskolai magatartds és hazirend megsértése
végett eltanicsoltak, az intézmény terliletén nem tartézkodhat.

- QGyami javaslatra, gyAmhatéségi engedélyre a gyamhivatal altal megéllapitott
gvakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyari, 0szi és téli sziinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja,

- A hazautazas iddpontjat a gyamhivatalai hatarozatok tartalmazzak.

- A hozzatartozo kiteles a gondozott gyermekeért a megjeldlt idépontban megjelenni, és 6t
a megadott idopontban visszahozni.

- Az utazasi koltséget a lakasotthon, illetve a hozzétartozo biztositja.

- Telefonon tartott kapcsolattartas ajanlott idopontja 18-20 6ra kdzbtt. Ebben az idében
javasoljuk, hogy hivjdk gyermekeinket a hozzatartozék. A délutani érékban 14-16 6ra



k6z6tt javasoljuk, hogy hivjdk gyermckeink a hozzatartozbikat. A szolgélatban lévd
felnétt a beszélgetést irja be a kapesolattartast regisztrald fiizetbe.

- A latogatoknak is kotelességiik betartani a hazirendet.

- Lakésotthon vezetd csak a neki atadott pénzeért, csomagert vallal felelosséget.

- Kimenére csak lakiasotthon vezetdi, gyermekfeliigyel6i engedéllyel lehet menni. A
mindenkori eitavozast a szolgalatban 1évd felnéttnek kotelezd bejelenteni, ellenkezd
estben sz6késnek mindsiil.

- Szorakozohelyekre, rendezvényekre csak kbzépiskolas 16. életévet betoltott, pénzzel és
kimend engedéllyel rendelkezd fiatal mehet.

Feltétel: - a képességeinek megfelelden teljesit az iskolaban, nem kapott beirdst és a hazirendet
betartja.

Idépontja: - péntek: 19-22 draig
- szombat: 19-22 oraig
A nagykoriak bejelentési kotelezettséggel a lakasotthon teriiletét elhagyhatjak.

6. Utégondozdi ellatas:

- A gyermeknek a nagykorisaga el6tt 6 honappal, majd 2 honappal irasban nyilatkoznia
kell a tovabbi elképzelésérdl.

- Az igazgatd a fiatal felnOttel az utogondozdi ellatishoz személyre szold irasbeli
megallapodast kot.

- Az ellatdst igénybe vevl fiatal koteles lakdsotthon vezetdjével egyiittmikédni,
tanulmanyait képességeihez mérten folytatni, a munkaiigyi kozponttal kapcsolatot
tartani, minden toéle telhet6t megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fenticknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartist tanisit, a
hazrendet tobbszor sulyosan megsérti, a megéillapodast megszegi, a felajinlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részesiil. Haromszori irasbeli figyelmeztetést kdvetden a

lakédsotthon vezetd javasolja az utdgondozdi ellatas megsziintetését.



7. Magatartast formalé motivacioés rendszer:

- Jutalmayds-elmarasztalds: Neveldbmunkdink soran gondozottaink magatartasat,
tanulmanyi €s onkiszolgalé munkajat, egyéb tevékenységét folyamatosan értékeljiik, a
kivant normak betartisat elsdsorban a pozitiv tevékenység megerositésével érjiik el,
Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek sordn a gyermekek minden helyes
megnyilvanulasat elismerjiik, minden helytelen cselekvését pedig a megfelelé mértékben
az emberi és gyermeki jogkorok betartasa mellett elmarasztaljuk,

Fontos a gyermekeket kozvetleniil neveldk nagyobb gyermekismeretébdl szarmazé felelGsség
és a szikséges szakmai, vezetdi kontroll, a lakasotthonon belili eljardsok pontos

Osszehangolasa.

Fontos a tanulé személyiségillapotanak pontos elemzése, ismerete, az elvarasok és azok

teljesitésének folyamataban a megfeleld aranyok tartdsa, ezéltal a fejlodés elosegitése.

A jutalmazis-clmarasztalds értelmezésében elengedhetetlen annak cgységes gyakorlati
magvaldsitasa.

Ertékeld — jutalmazé - értékteremté rendszer
A motivaciés — értékel6 rendszer céljai:
- az 4ltaldnosan elfogadott értékrend kdzvetitése,
- pozitiv viselkedés elismerése, megerdsitése, jutalmazésa,
- viszonyitasi keret biztositasa a gyermekek részére,
- sikerélmények altal pozitiv énkép kialakitasa,
- annak meglattatasa, hogy a boldogulashoz személyes erbfeszitések szilkségesek,

- jutalmazas altali 6sztonzés a pozitiv valtozasok elérésére.

Ertékteremtd rendszer

Célja, hogy a lakasotthon minden lakéja (az altalanosan eloirt tevékenységeken tul)
képességének ¢és adotisdganak megfelelden hozzijaruljon olyan, az otthon mikédésével
Osszefliggd szellemi és fizikai éri¢kek megteremtéséhez, melyek a lakasotthon életét szinesitik,
komyezetét gazdagitjak, tarsadalmi elfogadottsagat és clismerését ndvelik.



Ki-ki egyéni erfisségeire épitve Onkéntesen jarulhat hozzd az otthon gazdagitdsdhoz. Az
értékteremtés kiterjed a lakasotthon dolgozoira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak
eldl, bizonyitva elhivatottsagukat.

A jobbité szandék, a tenni akards ¢&s lelkesedés a lakasotthon igazi kozosséggé
kovacsolddasdnak lehetGségét rejti, a kézzel foghaté értékek egy része a lakasotthont
gazdagitja.

Szellemi értékek:
versenyeken valb részvétel (sport, versmondd, kulturalis, rajzpalyazat),

- programok, versenyek, bajnoksagok szervezese, lebonyolitasa,

- palyazatok megirdsa,

- téborszervezés,

- iinnepi mfisorokon valé szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,
- gyermekdnkormanyzatban végzett munka,

- szakkor, személyiségfejleszt csoport vezetése,

- tdmogatdk, szponzorok felkutatasa,

- egyéb kbzbsségi munka.

Fizikai értékek:
- szakkdrskdn kiildnbszo alkotisok készitése,
- ajandékok, Unnepi idvozlolapok készitése,
- meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: siitemény),
- kertrendezés, virdgositas, patak takaritasa, szemétszedés,
- fizikai segitség nyujtasa a karbantartoknak, udvarosnak,
- udvari gyiim{lcsés metszése, gondozasa,
- alakasotthon festésében, rendezésében nyljtott segitség,
- az otthon kdrnyezetét szépitd, fejlesztd fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmazaisinak formai:
- szbbeli elismerés, oklevél, targyjutalom,
- jutalom kirdndulés, jutalom program, jutalom taborozas.



Elmarasztalds
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Az elmarasztalis megallapitdsat motivilja mindenkor a gyermek irant érzett
szeretet. Legyen az személyiségformald, nem megtorlo.

Ha a gyermek magatartasa fokozott neveldi rahatassal sem valtozik kellden, vagy
sulyos vétséget kivet el, az elbirt elmarasztalasokat kell alkalmazni vele szemben.
Az elmarasztalds nem lehet 6ncélt eszkdz a neveld szdmadra. Elmarasztalds el6tt
figvelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartisara, cselekedeteire.

Az elmarasztalds mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossagaihoz
és legyen aranyban a cselekedettel.

Vegyiik figyelembe a fokozatossdg elvét. Meg kell elézm a fegyelemsértést,
figvelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel.

Az elmarasztalds okat tudatositani kell a gyermekkel.

Az elmarasztalds nem lehet megtorld, megszégyenitd, megaldzéd. Nem mehet a
gyermek fejlédésének rovasara (mint pl: testi fenyités, ruhdzat megvondsa,
egészségre, pszichikumra karos hatasok).

Megfeleld koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztalasba.

Az elmarasztalds a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Salyos és visszatéré esetekben javaslatot teszlink a pgyermek specialis
gyermekotthoni elhelyezésére.

Az utdgondozoi elldtottak sulyos, sorozatos fegyelemsértése az utégondozoi

ellatas megsziinését eredményezi.

A panaszjog érvényesitésének méodja

A gyermek, a gyermek szilldje wvagy més tdrvényes képviselje, valamint a
gyermekdnkormanyzat €s a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek veédelmét ellaté

érdekképviseleti és szakmai szervek a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az

igazgatonal vagy érdekképviseleti fobrumanal:

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozéi kitelezettségszegése esetén,

c)a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.



Panaszok szoban elmondhatdk a gyermekfeliigyeldnek, aki ez alapjan kételes eljarni az iigyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszaval a lakasotthon vezetdjéhez fordulbat.

Ezt kdvetden panaszaval a nevelt az intézményvezetohoz fordulhat.

Tovabbi lehetOség a gyermekjogi képviselGhiz t6rténd fordulds:

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddasban részesiild gyermek
jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogai megismertetésében, A lakasotthon biztositja,
hogy a gyermek €s hozzatarlozodi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapesolat
felvételénck maédjat megismerhessék.

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziiloket, az utégondozoi elltottakat, a dolgozdkat, illetve
a torvényes képviselét is megilletik.

A panaszjog gyakorldsa magaba foglalja a lakasotthonban kihelyezett Panaszldda hasznalatat,
A pondozasi helyen €16 gyermekeket tdjékoztatni szilkséges a kihelyezett Panaszlada
hasznélatarél, azaz funkcidjardl, a panaszok kezelésének maédjardl, az alabbi szabélyozas
alapjan.

A Panaszlada a gondozasi helyen kertil kihelyezésre, minden gondozott szimara hozziférhett
helyen. A Panaszlada felnyitasa és tartalmanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a
lakasotthon vezetd és egy tanu jelenlétében.

A panasz beérkezése idopontjdnak a Panaszlada felbontdsanak iddpontjat kell tekinteni. A
panasz elbiralasa sordn fokozottan iigyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki
jogok érvényesiilésére iranyadé jogszabdlyl rendelkezések betartdsara.

A lida tartalmanak megtekintése utan feljegyzés készitése sziikséges, akkor is, ha a Panaszlada
ures. A feljegyzés tartalmazza a Panaszldda megtekintésének pontos datumat, idejét (6ra, perc),
a lada tartalmanak leirasat, jelenlevok nevét €s alairasat.

A Panaszladiban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatisa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabélyzataban frtaknak megfelelden torténik, beleértve a névteleniil benyujtott
beadvanyokat is.

Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozasi helyen kell irattdrozni, tarolni.
Panasz esetén a gondozési hely példanyan kiviil (irattar) egy példanyt az igazgato részére e-
mail formajaban meg kell kiildeni.

Amennyiben a panasz tartalma a lakasotthon vezetd kompetenciajdba tartozik, a lakasotthon

vezetd intézkedik, melyrdl tijékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost és minden érintettet,



Amennyiben a panasz targya meghaladja a lakasotthon vezeté kompetencidjat, mint példaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsag, az intézményvezetd intézkedik. Az intézkedésrél
tajékoztatja a lakasotthon vezetdjét, a panaszost é¢s minden érintettet,

A panasz eloterjesztdjét a vizsgalat eredményérdl - a panasz atvételét kdvetd 30 munkanapon
beliil — hosszabb elintézést igényld esetben a kivizsgalast kévetden haladéktalanul, a helyben
szokasos madon tajékoztatm kell.

Névteleniil benyiijtoit panasz esetén, az Intézmény falinjsdgjan elhelyezett hirdetményben azt
kell kéz6lni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgildsa, és az esetleg szlikséges intézkedések
megtétele megtortént.

A panaszos figyelmét a valaszadas sordn fel kell hivni arra, hogy az ismételten elterjesztett,
de 1j tényt, §j koriilményt nem tartalmazo panasz 0jabb kivizsgdlas nélkiil irattarba helyezhetd.
A Panaszliddban érkezett panaszokat az elbiralast kévetd 6t (5) évig meg Kell 6rizni, majd a
selejtezésiikre az altalénos iratkezelési szabalyok iranyadoak.

A Panaszlada hasznéalatihoz fiiz6do jog gyakorlasa nem érinti a panaszosnak a jogszabaiyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati joganak érvényesitését, Erre a kdriilményre a panaszost a

vélaszadas soran figyelmeztetni kell.

7. A gyermekonkormanyzat és az érdekképviseleti férum véleményezési és
egyetérteési joganak gyakorldsira vonatkozo elbirdsok

1. A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekdnkormanyzat és
érdekképviseleti forum mikodik, melyek sajat szervezeti &€s miikddési szabalyzattal
rendelkeznek. A lakéasotthoni tdrsaiddal kézosen valaszthatsz egy fo kiildottet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- onkormdanyzati iiléseken és képvisel benneteket,
valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

2. A gyermekdnkormanyzat — az igazgaté véleményének kikérésével — dont sajat
mikodésérol. Szervezeti és mitkddési szabalyzatat a valaszté pyermekkozosség fogadja
el, és az igazgatd hagyja jova. A jovahagyas csak akkor tagadhaté meg, ha a szabalyzat
jogszabalysérté vagy ellentétes az intézmény szervezeti és mkddési szabalyzatival,
illetve hazirendjével.

3. A gyermekdonkorményzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetGjénél az
intézmény miik8désével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetonek figyelembe kell vennie.



10.

11.

12.

A lakasotthon lakéinak joguk van a valasztott otthon tandcsba dolgozni, panaszukkal
hozzajuk fordulni, az otthongyiilésen véleményiiket elmondani.
Az érdekkeépviseleti forumban a gyermmekonkormanyzat képviselbje szavazati joggal
rendelkezik.
Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benyajtott panaszokat €s a hataskorébe
tartozé tligyekben dont, tovdbba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartdndl, a
gyermekjogi képviselonél, illetve mas hatéskdrrel rendelkezé szervnél.
Az érdekképviseleti forum az igazgatonil véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnbttet érinté iigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezéserdl, mikodtetésérdl, valamint az ebbdl
szarmaz$ bevételek felhasznaldsardl. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot
gyakoroi a hazirend jovahagyasanal.
A gyerekek véleményiiket, panaszukat kulturalt formaban barmikor elmondhatjak. Ha
valaki nem meri elmondani, frisban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja a lakasotthon
vezetdjének, gyamjanak.
A tibb pgyermeket érinté problémak, jovbre vonatkozd tervek lakasotthoni
megbeszélésén keriilnek megtargyalasra.
A gyermek, a gyermek sziilbje vagy mds tdrvényes képviselje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal felnott az intézmény fenntartéjahoz vagy a
gyermekjogi képviselohdz fordulhat

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b} a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi

kételezettségszegése esetén.

Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tajekoztatast ad
a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mas torvényes
képviselbje, a gyermekdnkormanyzat, a fiatal felnott az intézmény fenntartéjahoz vagy
gyermekjogi képviseldhdz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti
forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredmenyérél, vagy ha a megtett
intézkedessel nem ért egyet.
Mindezek a jogok a gyermeket, a sziiloket, a dolgozdkat, illetve a térvényes keépviselot

is megilletik.



10. Eljirisrend — a koronavirus ferjedésének megelézésére és a kockiazatok csikkentésére
a szocidlis szakositott ellitist nyijté, a gyermekek #dtmeneti gondozdsat nynjto, a
gyermekvédelmi szakellatast biztosité intézmények és a javitéintézetek részére

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma altal kiadott hatalyos Eljarasrend utmutatojat kell
kivetni a lakdsotthon munkavallaléinak, ellitottainak és a lakdsotthonba litogatéknak.

Az eljarasrendben szerepld irAnymutatds segiti a gyermekvédelmi szakellatdsi intézmények
COVID-19 virus okozta jarvanyveszély miatt kbvetendd eljarast.

A hazirendben foglaltakat mindenki kételes betartani és betartatni. A hazirend egy példanyit a
lakasotthonban mindenki altal hozzaférhetd helyen kell elhelyezni.

Monosbél, 2023. oktober 16.

Egyetértek:
Erdekképviseleti Forum vezetd Gyermekénkormdnyzat vezetd

A hézirendet a nevelbtestiilet, valamint a gyermekdnkorményzat véleményének figyelembe

vételével jovahagyom.

2023. oktober 16.







