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1. A gyermekotthon adatai:

Jégmadar Gyermekotthon Monosbél

Cimem: 3345 Mo6nosbél, Dézsa Gyorgy utca 12.
Telefonszama: 06/36-554-043

E-mail cime: monoshel@hmgykotthon.u

2. Bevezeto:

A hazirend tartalmazza szamodra a jogaid gyakorldsdnak és kételességeid teljesitésének

szabaélyait, valamint a gyermekotthon belsé életének rend;jét.

Segitség:
o Hogy megértsd a jogaid és kotelezettségeid

» Hogyan kezeld a felmeriil6 problémaidat

Jogod van ismerni jogaidat és kitelezettségeidet

Magyarorszagon az ENSZ 1959. évi nyilatkozata, tagillamainak 1989. évi Egyezmenye os
Magyarorszag Alaptorvénye 6rkodik a jogaid felett.

Természetesen érvényesiilésiiket az 1997. évi a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szold XX torvény is segiti.

A gyermekotthon valamennyi dolgoz6jatol tdjékoztatast kérhetsz és kaphatsz a

torvényben foglaltakrol.

- Bekeriilésedkor meg kell ismerned a Hazirend eldirdsait, szabélyait és azokat be kell
tartanod.

- Tiszteletben kell tartanod mésok (tarsaid, nevel6id) kordt, emberi méltosagat,
véleményét, nemzeti etnikai hovatartozasit, vallasi meggyOzOdesét, személyes
kapcsolatait.

- Senkinek nincs joga gy banni veled, hogy ezeket megsértse és neked sem szabad igy

tenni méasokkal.



Joged van:

1

3.

az elfogadishoz, a szeretethez és a személyes kapcsolatod apolasdhoz, annak
kezdeményezéséhez,

biztonsagban nevelkedni, hagyomanyaidat apolni,

a testvéreiddel valo egyiittes elhelyezéshez,

az iskolaba jarashoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az erdszak ellen,

szabadidéd érdeklddésednek megfeleld eltdltéséhez, tehetségfejleszts, felzarkdztato
programokban részt venni,

hit- és vallasoktatasban részt venni, templomba jarni,

tamogatast kapj nevel6idtdl tanulmanyaidhoz, személyes fejlodésedhez,

elmondani véleményedet nevelésedrdl, oktatasodrdl, ellatdsodrdl és ahhoz, hogy téged
érinté kérdésekben meghallgassanak €s tajekoztassanak,

arra, hogy tdmogatést kapj torvényes képviselddtdl, nevel§dtd] csaladi komyezetedbe
valo visszatérésedhez,

gondozasi helyed megvaltoztatasat, utogondozdi ellatast kérni, vagy utdégondozdsban
részesiilni,

érdekeid képviseletére gyermekénkorményzat 1étrehozasat kezdeményezni,

kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha gy érzed, megsértették jogaidat,

ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, borSd szinét6l, szarmazasodtdl,

hovatartozasodtdl fiiggetlentl.

A gyermek, fiatal felndtt viselkedése, tovabba a gyermekeknek fiatal felnétteknek

egymassal, valamint a gyermekotthen dolgozdival szemben tantsitandé magatartasa

Kotelességed kiilondsen:

betartani az elhelyezésednek megfelelé szabdlyokat, elfogadni a szabalyok
megszegésével jard kivetkezményeket (hazirend, megallapodas),

képességeidnek megfelelden eleget tenni tanulmanyi kételezettségednek. Ez azt jelenti:
rendszeresen jarj iskoldba, vegyél részt az oft folyd munkdban és képességeidhez
mérten tanulj!

tartsd tisztan és rendben magad valamint kérnyezeted,



tartozkodj az egészséged karositd életmdd gyakorlasatdl és az egészséged kérositd
szerek hasznalatatdl. (cigaretta, alkohol, drog stb.),

ha szexualis életet élsz, fogamzasgatlassal 6vd meg magad a terhességtdl és ovszer
alkalmazasaval a szexudlis tGton terjedd betegségektdl,

jelenj meg iddben és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszichologiai vizsgalatokon,

utégondozoi és egyeb személyedet €rintd megbeszéléseken!

Az dnmagadrol valé gondoskedis mellett kitelességed a maAsokrol valé gondoskodas is:

Koteles vagy gondozdsod és nevelésed érdekében egylittmiikodni a dolgozdkkal és
torvényes képviseldddel. Valdjdban ez az Onmagadrdl vald gondoskodast jelenti.
Kériink, problémadiddal fordulj hozzank bizalommal, hogy segitségedre lehessiink,
Legyél segitdkész tarsaiddal €s a dolgozokkal egyarant!

Tiszteld a gyermekotthon, mds pgyerekek, neveldid, szomszédjaid ¢és az epész
kémyezeted tulajdonat!

Tiszteld a t8bbick magénéletét!

Kotelességed tarsaiddal és a dolgozokkal szemben betartani az emberi kapesolattartas
alapyveio nounait {(tisziclet, udvarias viscikedds).

Kotelességed tartézkodni a masokat sértd durva vagy tragar kifejezések hasznalatatdl.
Tartsd tiszteletben masok faji, etnikai, kulturdlis, vallasi kiilonbozéségét, illetve
fogyatékossagat!

A HAZIREND és a veled kotott egyéni szerzédés minden pontjat kiteles vagy

betartani!

A gyermekotthon hatdsdgi eljdrast indit, amennyiben:

az intézmény dolgozéi ellen irdnyuld kozosségellenes cselekményt kvetsz el, vagy
azzal fenyeget6zol;

az intézmény kozOsségi egyiittélés szabdlyaival alapveten ellentétes magatartist
tanusitasz, amely sérti az intézmény helyi normait, a gyermekotthonban é16 gyermekek

és felndtiek alapvetd érdekeit.



A gyermekotthon miikédésébol és életszervezésébél adodé tovabbi szabilyok, melyeket
az egyiittélés szempontjibél be kell tartanod

Személyes gondoskedas, ellatis:

- Miutdn megkaptad a térvényileg eléirt ruhazatot, testdpoldsi szereket, tankényveket,
koteles vagy azokat megdrizni, takarékosan beosziani, veliik leltérilag elszdmolni.
Szandékos rongdlds esetén kartéritési feleldsséggel tartozol. Ha nagykori vagy,
szamodra a sziikség szerinti ellatast az egyéni megéllapodas szabalyozza.

- Ruhazatodat, értéktargyaidat, irataidat koteles vagy tovabbi meglrzés végett 4tadni,
illetve bemutatni, melyr6l egyéni leltér és nyilvantartds késziil. Csak a megGrzésre
atadott értékekért vallal a csoportvezetd teljes feleldsséget.

- Mindenkor az alkalomnak €s az id6jarasnak megfelelden kell 6ltézkédnsd.

- A gyermekotthonban o©nkiszolgdldé tevékenység folyik, ennek keretében kell
elvégezned: a fehémemt mosdsat, a ruhatdrad rendbetartdsat, szobad, szekrényed,
kérnyezeted takaritisat.

- Részt veszel a heti nagytakaritasban a szolgalatot teljesitd felndtt iranyitdsdval, mely
kiterjed a kozos helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.

- Részt veszel a bevasarlasokban, az étkezés elotti és utani rendrakdsban.

- MosoOgep, konyhagép, mikrohullami siité kizardlagosan csak felnétt jelenlétében,
iranyitdsdval hasznalhatok.

- Az édllatok tartdsarol a hatosig erre vonatkozd higiénés szabalyainak figyelembe
vételével a csoportok déntenek.

- Az iskolai oktatasod, illetve az els6 szakképzettségedhez sziikséges kiadasokat az
otthon fedezi, a nagykoriiak iskolaztatasanak tovibbi feltételeit az egyéni szerzddések
szabalyozzak.

-~ A szabadid6d hasznos eltdltéséhez biztositott jatékeért, sporteszkdzért, stb. személyes
feleldsséggel tartozol.

- Mindenkinek kotelessége Orizni és becsiilni a kozdsség, maga és masok felszerelését, a
gyermekotthon berendezési és felszerelési téargyait. Amennyiben kdresemény torténik, a
szolgalatot teljesitd felnétt kiteles azt irdsban dokumentalni,

- A gyermek, illetve fiatal hibdjabol térténd véletlen, szindékos és akaratlagos
karokozas, rongalas esetén a csoportvezetd —a szolgdlatot teljesitd feljegyzésén kiviil-
vizsgilatot folytat, melyben tisztdzza a szolgélatban 1év felnéit, illetve gyermek/fiatal

feln6tt felelésségét, a kar értékét és ezt jegyzokanyv formajaban régziti.



A kirokozd felelGssége kartéritési kitelezettséggel jar egyiitt. A kartérités ligyében a
csoportvezetd és a gyermekvédelmi gyam illetékes eljami. Szandékos krokozas esetén
a kiskort, ill. fiatalkorG vallalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkaval szerzett
keresménye terhére az okozott kir megtéritését (részeltekben torténd kartéritest is).
A gyermekek naponta 6tszér a napirendben meghatéarozott idSpontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségiigyi allapota indokolja, az orvos eldirasainak
megfelelden kell étkeznie.
Az étkezés a lakdcsoportok étkezdiben, valamint az ebédldben térténik. Szobakba
élelmet bevinni TILOS!
A 3 éven feliili gyermek a személyes sziikségletei kielégitésére havonta zsebpénzt kap
(a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § alapjan), melynek Osszege a mindenkori
dregségi nyugdij legkisebb dsszegének

o 3-10 éves 5%-a

o 10-14 éves 13 %-a

o 14 év felett 18 %-a
A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalasirél maga dént a csoportvezetd
A fejlesztt felkészitésben valo részvételre kotelezett, valamint a 3-6 éves kort gyermek
részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz6lo
felhasznaldsat.
A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi at, melyet alaifrdsaval igazol.
{rni nem tudo kiskort esetében a felndtt alafrasa gyermek jelenlétében kitelezo.
A személyes targyaikat, értékeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, téroldsukat a
gyermekotthon biztositja.
A jovedelemmel rendelkezd utégondozéi ellatott fiatalok az elldtdsukert téritési dijat
fizetnek, melynek 8sszege nem haladhatja meg jovedelmilk 30%-at. A megallapitott
Bsszeget kotelesek befizetni minden hénap 10. napig.
Neveldi szobaban a gyermeknek egyediil tartdézkodni TILOS!
Barmilyen rendellenességet a felndttnek jelenteni kell, aki a sziikséges intézkedéseket
megteszi.
Szeszesital és kabito hatdsu szer fogyasztasa, a gyermekotthon teriiletére vald

behozatala TILOS!



- Az 1999. évi XLIL térvény 2§ (4) b. pontja alapjin gyermekvédelmi intézmény
teriiletén TILOS A DOHANYZAS! Aki 18 éven aluli tarsanak cigarettat ad, vagy a
gyermekotthon tertiletén dohanyzik, az fegyelmi vétséget kovet el.

- Iskolaba indulaskor beagyazott, tiszta, rendezett szobat kételes minden gyermek maga
utdn hagyni.

- Iskoldban a tanulé kételes a legjobb tuddsa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
hézirendjét betartani.

- A gyermek koteles hazaérkezése utdn iskolai ruhdjabol at6ltdzni, szekrényét rendben
tartani.

- Minden gyermek és fiatal felnGtt jarhat iskolai szakkore, sportfoglalkozasra,
fakultdciéra, valamint vallasi felekezetének megfeleld hitoktatidson vehet részt.

- Téorekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossigat figyelembe véve, minél t6bb
1d6t t6ltsén a szabadban.

- Kimen6é a napirendben megfogalmazottak szerint t6rténik, alatta fegyelmezetten,
kulturéltan kell viselkedni.

- Este 20 o6rat6l csend jellemezze a kornyezetet, villanyoltds utin csak a kijelslt lampéak
éghetnek.

- A hangos zenehallgatas 19.30 h-ig lehetséges.

- Infokommunikiciés eszkozokkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszkézok stb.)
14 éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven feliili fiatal sajat felelésségre hozhat
be infokommunikacids eszkdzt a gyermekotthonba. Mas pyermek késziilékét
eltulajdonitani, titokban hasznalni, arrél megtéveszt lizeneteket kiildeni tilos! Ezen
eszkozélkkel masrol sértd, provokald képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21 6ra
utdn minden jellegli infokommunikécids eszkozt tilos hasznalmi, a késziilék leadasra

keriil a neveldi szobdba, az egyiittélés szabdlyaira tekintettel.

4. Napirendbdl adodo feladatok:
NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabdlyok rugalmasak, az iskoldhoz és

munkahelyhez igazoddé étkezési, szabadid8s, egyéni és csoportos foglalkozasokat tesz

lehetéve.



Torekedni kell azonban a kévetkezdkre:
- lefekvés el6tt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija,
egyéni higiénia é€s szobaja rendbetételét.

Az étkezéstdl valo tavolmaradast jelezni kell.

Munkanapokon:
5.30-7.30 Ebresztd (tisztalkodds, rendrakés)
Reggeli
6.00-7.45 Indulés az 6vodaba €s az iskoldba
12.30-14.00 Ebédeltetés folyamatosan
14.00-15.00 Szabadidds tevékenységek
15.00-18.00 Tanorai felkésziilés az iskolabdl torténé hazaérkezésekhez igazodva
18.00-19.00 Vacsora
19.00 Esti tevékenység (takaritas, flirdés stb.)
2(.00 Villanyolias — aisO lagozai
21.00 Villanyoltas — felsé tagozat
22.00 Villanyoltas - kizépiskolasoknak, tovébbtanuléknak

22.00 6ra utin lampaoltds van, miden nemil tevékenység csak a szolgdlatban 1évl felndtt

engedélyével végezhetd, masok pihenésének zavardsa nélkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltds:
- 6voda: 20.00
- also tagozat 21.00
- felsd tagozat 22.00

- ktizépiskolasok 23.00

Kimeng:
- naponta, a szolgalatot teljesitd felnottel egyeztetve
- 12 éves korig gyermekek csak felnottel vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel

mehetnek kimendre!



Kézépiskolds és 16 éves kortdl:

- irdsbeli engedélyre kimend pénteken és szombaton 22.00-ig

A Kimend engedély” tartalmazza az engedélyezett id6pontot, id6tartamot, a megjegyzés

rovat a tavozéas helyszinét tartalmazhatja. Ezt a neveld alairdsdval igazolja!

Szombat, vasdrnap, iinnepnapokon, tanitisi sziinetekben:
7.00-9.00 Ebresztd, reggeli

12.00-14.00 Ebéd

18.00-19.00 Vacsora

Megjegyzés: A péntek és szombat esti kimendt, éjszakai szorakozasi lehetdséget csak az a
fiatal veheti igénybe, akinek magatartasaval és a tanulmdnyi munkdjaval nem volt probléma, a

hazirendet betartotta és megfeleld dsszeggel rendelkezik.

5. Gyermeknek, fiatal felnéttnek, a hozzdtartozéknak, illetve a mas személyekkel valo

kapcsolattartis, litogatis, az otthonbdl vald eltivozas, visszatérés rendje:

- A gyermekotthonban minden vasarnap 10-12 érdig latogatdsi idé van. Ezen idSpontban
a gyermek azon hozzéitartozéjat, aki latogatasi engedéllyel rendelkezik, az arra kijeldlt
helyen fogadja.

- Kivételes esetben a hét mas napjan a gyermekotthon vezetdje a gydmmal egyeztetve
engedélyezheti a latogatist, de az Ovodai-iskolai nevelés-oktatds rendjét nem
zavarhatja.

- A gyermekotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartézkodhat.

- Bardt, baratnd neveldi engedéllyel naponta 14-15 6rdig és 17 6ratdl vacsordig
latogathat az arra kijeldlt helyen.

- A gyermek felel az 4ltala fogadott kiskort magatartésdért. A mindenkori szolgalatban
1év6 neveld intézkedni koteles a masok nyugalmat, a biztonsdgot, a kérnyezetet vagy a
kozerkdlestt sérté magatartdst tanusitd latogatéval szemben, hogy a litogatd a

gyermekotthon teriiletét hagyja el.



Akit a gyermekotthonbdl az intézményi vagy iskolal magatartas és hazirend niegsértése
végett eltandcsoltak, az otthon teriiletén nem tartdzkodhat.

Gyami javaslatra, gyamhatésagi engedélyre a gyamhivatal altal megallapitott
gyakorisdggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyari, 6szi €s téli sziinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja.

A hazautazas iddpontjat a gyamhivatalai hatdrozatok tartalmazzak.

A hozzitartozd koteles a gondozott gyermekért a megjelolt idépontban megjelenni, és
&t a megadott idépontban visszahozni.

Az utazasi koliséget a gyermekotthon, illetve a hozzéatartozo biztositja.

Telefonon tartott kapcsolattartas ajanlott idopontja 18-20 ora kozott. Ebben az id6ében
javasoljuk, hogy hivjdk gyermekeinket a hozzatartozék. A délutani érakban 14-16 éra
kozott javasoljuk, hogy hivjdk gyermekeink a hozzatartozoikat. A szolgalatban 1évé
feln6tt a beszélgetést irja be a kapcsolattartdst regisztralé fiizetbe.

A latogatdknak is kotelességiik betartani a hdzirendet.

Neveld csak a neki atadott pénzért, csomagért vallal felelsséget.

Kimendre csak neveldi, gyermekfeliigyel6i engedéllyel lehet menni. A mindenkori
eltdvozast a szoigdiatban iévd feindtinek kotelezd bDejelenieni, elienkezd esiben
sztkeésnek mindsiil.

Szorakozdhelyekre, rendezvényekre csak kozépiskolas 16. életévet betdltdtt, pénzzel és

kimend engedéllyel rendelkezd fiatal mehet.

Feltétel: - a képességeinek megfelelden teljesit az iskoldban, nem kapott beirdst és a

hazirendet betartja
Iddpontia: - péntek: 19-22 éraig
- szombat: 19-22 oraig

A nagykortak bejelentési kotelezettséggel a gyermekotthon teriiletét elhagyhatjak.

6. Utbgondozoi ellatas:

A gyermeknek a nagykorisdga el6tt 6 honappal, majd 2 honappal irdsban nyilatkoznia
kell a tovabbi elképzelésérol.
Az igazgatd a fiatal felnbttel az utdogondozdi elldtishoz személyre szold irdsbeli

megdllapodast kot.



- Az ellatdst igénybe vevd fiatal koteles meveldjével epyiittmilkédni, tanulményait
képességeihez mérten folytatni, a munkatigyi kézponttal kapcsolatot tartani, minden

tole telhet6t megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fentiecknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartast tanusit, a
héazrendet t6bbszér stlyosan megsérti, a megallapodast megszegi, a felajdnlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részesiil. Haromszori irasbeli figyelmeztetést kévetéen a

gyermekotthon vezeté javasolja az utdégondozdi ellatas megsziintetését.

7. Magatartist form:ilo motivicios rendszer:

- Jutalmazis-elmarasztalds: Nevelomunkdink sordn gondozottaink magatartdsat,
tanulmdanyi és Onkiszolgdlé munkdjat, egyéb tevékenységét folyamatosan értékeljiik, a
kivént normdk betartdsat clsésorban a pozitiv tevékenység megerdsitésével érjiik el!
Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek soran a gyermekek minden helyes
megnyilvinuldsdt elismerjik, minden helytelen cselekvését pedig a megfeleld

mértckben az emberi és gyermeki jogkorék betartdsa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kizvetlentil nevelék nagyobb gyermekismeretébél szdrmazé felelésség
¢s a sziikséges szakmai, vezetéi kontroll, a gyermekotthonon beliili eljirasok pontos

Osszehangolasa,

Fontos a tanuld személyiségéllapotanak pontos elemzése, ismerete, az elvarasok és azok

teljesitésének folyamataban a megfeleld ardnyok tartdsa, ezdltal a fejlodés eldsegitése.

A jutalmazds-elmarasztalds értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati

magvaldsitasa,

Ertékel6 — jutalmazé - értékteremtd rendszer

A motivacios - értékels rendszer céljai:
- az altalanosan elfogadott értékrend kdzvetitése,
- pozitfv viselkedés elismerése, megerdsitése, jutalmazasa,

- viszonyitdsi keret biztositasa a gyermekek részére,



- sikerélmények altal pozitiv énkép kialakitasa,
- annak meglattatasa, hogy a boldoguldshoz személyes eréfeszitések sziikségesek,

- jutalmazés altali Gsztdnzés a pozitiv valtozasok elérésére.

Ertékteremtd rendszer

Célja, hogy a gyermekotthon minden lakéja (az 4ltaldnosan eldirt tevékenységeken til)
képességének és adottsdganak megfeleléen hozzajaruljon olyan, az otthon mikddésével
sszefliggd szellemi és fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a csoport, gyermekotthon
életét szinesitik, kornyezetét gazdagitjdk, tarsadalmi elfogadottsagat €s elismerését ndvelik.
Ki-ki egyéni erdsségeire épitve Onkéntesen jarulhat hozzd az otthon gazdagitdsihoz. Az
ériékteremtés kiterjed az otthon dolgozdira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak
elél, bizonyitva elhivatottsagukat.
A jobbitd szandék, a tenni akards és lelkesedés a csoportok igazi KkozOsséggé
kovécsolodasanak Iehetdségét rejti, a kézzel foghato értékek egy része a csoportot gazdagitja.
Szellemi értékek:

- versenyeken vaio részvétei (sport, versmondo, kuiturdiis, rajzpaiyazat),

- programok, versenyek, bajnoksagok szervezése, lebonyolitdsa,

- pélyazatok megirasa,

- taborszervezés,

- {innepi mfisorokon val szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,

- gyermekénkormédnyzatban végzett munka,

- szakkér, személyiségfejlesztd csoport vezetese,

- ,,Quo vadis?” 2000 Gyermekotthoni Kézhasznt Alapitvany Moénosbél munkajéban valo

részvétel,
- tamogatok, szponzorok felkutatésa,

- egyéb kozisségi munka.

Fizikai értékek:
- szakkdrskon kiilonbdzo alkotdsok készitése,
- ajandékok, tinnepi tidvdzldlapok készitése,
- meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: slitemény),
- kertrendezés, virdgositas, patak takaritdsa, szemétszedés,

- fizikai segitség nyUjtasa a karbantartoknak, udvarosnak,



udvari gytimdlesds metszése, gondozdsa,

a lakdesoport festésében, rendezésében nydjtott segitség,

az otthon komyezetét szépitd, fejlesztd fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmazasanak formai:

sz6beli

oklevél

elismerés

targyjutalom
jutalom kirandulds
jutalom program

jutalom tiborozis

Elmarasztalds

Az elmarasztalds megallapitasat motivalja mindenkor a gyermek irdnt érzett
szeretet. Legyen az személyiségformald, nem megtorlé.

Ha a gyermek magatartasa fokozott neveldi rahatdssal sem valtozik kelléen, vagy
silyos vétséget kovet el, az eldirt elmarasztalasokat kell alkalmazni vele
szemben.

Az elmarasztalds nem lehet 6ncéla eszkoz a neveld szamara. Elmarasztalas elétt
figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartdsara, cselekedeteire.

Az elmarasztalds mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossagaihoz
€s legyen aranyban a cselekedettel.

Vegyilk figyelembe a fokozatossdg elvét. Meg kell el6zni a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel.

Az elmarasztalas okat tudatositani kell a gyermelkel.

Az elmarasztalas nem lehet megtorld, megszégyenitd, megalazd. Nem mehet a
gyermek fejlodésének rovasdra (mint pl: testi fenyités, ruhdzat megvonasa,
egészségre, pszichikumra kéros hatdsok).

Megfeleld kortiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztalasba.

Az elmarasztalds a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.



10. Sulyos és visszatérd esetekben javaslatot tesziink a gyermek specidlis
gyermekotthoni elhelyezésére
11. Az utégondozdi ellatottak stilyos, sorozatos fegyelemsértése az utégondozoi

ellatas megsz(inését eredményezi!

8. A panaszjog érvényesitésének miodja

A gyermek, a gyermek sziléje vagy mdas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekénkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
igazgatondl vagy érdekképviseleti férumanal:

a) az ellatdst érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kitelezettségszegese esetén,

c)a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagaddsa esetén.

Panaszok szoban eimondhatdk a neveidnek, gyermekfeiligyeionek, aki ez alapjan kbieles
eljarni az tigyben. Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszival a csoport
vezetdjéhez fordulhat. Ezt kovetden panaszdval a nevelt a gyermekotthon vezet6hoz

fordulhat.

Tovéabbi lehetdség a gyermekjogi képvisel6hoz torténd fordulds:

A gyermekjogi képviselé ellatia a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiilé gyermek
jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogai megismertetés€ében. A gyermekotthon
biztositja, hogy a gyermek &s hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald

kapcsolat felvételének médjat megismerhessék.

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziiléket, az utdgondozoi ellatottakat, a dolgozokat,

illetve a torvényes képviseldt is megilletik.

A panaszjog gyakorldsa magdba foglalja a gyermekotthonokban, lakésotthonokban

kihelyezett Panaszlada hasznalatat.



A gondozasi helyen €l6 gyermekeket tajékoztatni szitkséges a kihelyezett Panaszlida
hasznalatardl, azaz funkcidjarol, a panaszok kezelésének modjardl, az alabbi szabalyozas
alapjan.

A Panaszldda a gondozasi helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott szdmdra hozzaférhetd
helyen. A Panaszldda felnyitésa és tartalmanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a
gyermekotthon vezetd és egy tant jelenlétében.

A panasz beérkezése id6pontjanak a Panaszldda felbontdsdnak idépontjat kell tekinteni., A
panasz elbirdldsa sordn fokozottan tigyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki
jogek érvényesiilésére iranyado jogszabdlyi rendelkezések betartisara.

A lada tartalmanak megtekintése utdn feljepyzés készitése sziikséges, akkor is, ha a
Panaszlada iires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlida megtekintésének pontos ditumat,
idejét (ora, perc), a lada tartalmdnak leirdsat, jelenlevék nevét és alafrdsat.

A Panaszladaban elhelyezett beadvinyok érkeztetése, iktatdsa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabdlyzatdban irtaknak megfelelden torténik, beleértve a névieleniil benyujtott
beadvanyokat is.

Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozasi helyen kell irattdrozni, tarolni.
Panasz esetén a gondozdsi hely példdnyan kivtl (irattdr) egy példanyt az igazgatd részére e-
mail forméjaban meg kell kiildeni.

Amennyiben a panasz tartalma a szakmai egység, gyermekotthon-vezeté kompetenciajiba
tartozik, a gyermekotthon vezetd intézkedik, melyrdl tdjékoztatja az intézményvezetdt, a
panaszost és minden érintettet.

Amennyiben a panasz tirgya meghaladja a szakmai egység vezetd kompetencidjat, mint
példaul érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsig, az intézményvezetd intézkedik. Az
intézkedésrél tajékoztatja a szakmai egység vezet6jét, a panaszost és minden érintettet,

A panasz elOterjesztojét a vizsgalat eredményérdl - a panasz atvételét kdvetd 30 munkanapon
beliil — hosszabb elintézést igényld esetben a kivizsgalast kovetden haladéktalanul, a helyben
szokésos modon tajékoztatni kell.

Névtelentil benytjtott panasz esetén, az Intézmény faliijsdgjan elhelyezett hirdetményben azt
kell koz8lni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgélasa, és az esetleg sziikséges intézkedések
megtétele megtdrtént.

A panaszos figyelmét a vélaszadés soran fel kell hivni arra, hogy az ismételten eléterjesztett,
de {j tényt, 1j koriilményt nem tartalmazo panasz Ujabb kivizsgalas nélkiil irattarba

helyezhetd.



A Panaszlddaban érkezett panaszokat az elbiralast kévetd &t (5) évig meg kell 6rizni, majd a

selejtezésiikre az 4ltalanos iratkezelési szabalyok irdnyadoak.

A Panaszlada hasznélatahoz fiiz6d6 jog gyakorlasa nem érinti a panaszosnak a jogszabalyban.

biztositott panasztételi, jogorvoslati joganak érvényesitését. Erre a korlilményre a panaszost a

vélaszadds sordn figyelmeztetni kell.

9. A gyermekénkorminyzat és az érdelkképviseleti férum véleményezési és egyetértési

joganak gyakorldsira vonatkozé eldirasok

1.

A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekdnkormdnyzat és
érdekképviseleti forum mikodik, melyek sajat szervezeti és mitkddési szabélyzattal
rendelkeznek. A csoporttarsaiddal kozosen vélaszthatsz egy f6 kiildottet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- dnkorméanyzati {iléseken €s képvisel benneteket,
valamint ott gyakorolja a szaimotokra biztositott jogokat.

A gyermekdnkormdnyzat — az igazgaté véleményének kikérésével — dont sajét
mitktdésérsl. Szervezeti és miikodési szabdlyzatit a vélasztd gyermekkozosség
fogadja el, €s az igazgato hagyja jova. A jovahagyds csak akkor lagadhaid mey, ha a
szabélyzat jogszabalysértd vagy ellentétes az intézmény szervezeti és milkodési
szabalyzataval, illetve hdzirendjével.

A gyermekonkorményzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezet6jénél az
intézmény miikddésével és a gyermekekkel kapesolatos valamennyi kérdésben, amit a
vezetének figyelembe kell vennie.

A gyermekotthon lakdinak joguk van a valasztott otthon tandcsba dolgozni,
panaszukkal hozzajuk fordulni, az otthongyiilésen véleményiiket elmondani.

Az érdekképviseleti forumban a gyermekénkormanyzat képviseldje szavazati joggal
rendelkezik.

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozzd benyijtott panaszokat és a
hatiskorébe tartozd {igyekben dént, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a
fenntartonal, a gyermekjogi képviseltnél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.
Az érdekképviseleti forum az igazgaténdl véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnbitet érintd tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérol, miikddtetésérdl, valamint az ebbdl
szdrmaz® bevételek felhasznalasardl. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot

gyakorol a hazirend jévahagyasanal.



8. A gyerekek véleménytiket, panaszukat kulturdlt forméban barmikor elmondhatjgk. Ha
valaki nem meri elmondani, irdsban névvel vagy név nélkill is eljuttathatja
neveldjének, gyamjanak.

9. A tobb gyermeket érinté problémdk, jovére vonatkozd tervek csoport megbeszélésen
kerlilnek megtargyalasra.

10. A" gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviselgje, valamint a
gyermekdnkorményzat és a fiatal felnétt az intézmény fenntartdjahoz vagy a
gyermekjogi képviseldhodz fordulhat

a) az ellatast érintd kifcig_ésok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok ‘sére]me, tovabba az intézmény dolgozoi
kételezettségszegése esetén.

11. Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslasinak mds lehetséges modjarél. A gyermek sziildje vagy mads
torvényes képvisel6je, a gyermekonkormanyzat, a fiatal felnétt az intézmény
fenntartojahoz vagy gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetsje
vagy az erdekkeépviseleti férum 15 napon beliil nem kiilld értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

12. Mindezek a jogok a gyermeket, a sziiléket, a dolgozékat, illetve a torvényes képviselt

is megilletik.

10. Eljirdsrend -~ a koronavirus terjedésének megelézésére és a kockizatok
csikkentésére a szocidlis szakositott elldtdst nynjté, a gyermekek atmeneti gondozisat

nyijtd, a gyermekvédelmi szakellatist biztosito intézmények és a javitéintézetek részére

Az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma 4ltal kiadott mindenker hatilyos Eljirasrend
utmutatéjit kell kiévetni a gyermekotthon munkavillaléinak, ellitottainak és a

gyermekotthonba latogatéknak.

Az eljarasrendben szerepld iranymutatas segiti a gyermekvédelmi szakellatdsi intézmények

COVID-19 virus okozta jarvanyveszély miatt kiivetendd eljdrast.



A hazirendben foglaltakat mindenki kételes betartani és betartatni. A hazirend egy példanyét a
csoportokban mindenki altal hozzaférheté helyen kell elhelyezni.

Ménosbel, 2023.03.07.

Egyetértek:

Erdekképviseleti Férum vezetd Gyermekénkormanyzat vezeto

A hazirendet a nevelétestiilet, valamint a gyermekonkorméanyzat véleményének figyelembe

vételével jovahagyom.

2023.03.07.

................................

intézmeényvezetd




