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1.

A lakasotthon adatai:

Gyermekvédelmi Kézpont Heves Varmegye Jégmadar Lakasotthon Moénosbél
3345 Monosbel, Dézsa Gydrgy u. 12.

2. Bevezetd:

Magyarorszdgon az ENSZ 1959. évi nyilatkozata, tagallamainak 1989. évi egyezménye €s a

Magyar Koztarsasag alaptérvénye 8rkddik a gyermekek jogai felett. Természetesen jogaik

érvényesiilésiket a 1997. évi XXXI. gyermekvédelmi torvény is segiti. A személyes

gondoskoddst nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint szemelyek

szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeir6l szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § -

a szabélyozza a gyermekotthonok hazirendjét. Ennek értelmében: A gyermekek belso ¢letének

rendjét, a gyermek, fiatal feln6tt jogai gyakorldsanak és kotelességei teljesitésének szabalyait a

héazirend tartalmazza. A hazirendben kell megallapitani kiilénSsen:

a napirendbd] adodo feladatokra,
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egymassal, valamint a lakdsotthon dolgozdival szemben tanusitando
magatartasara,

a gyermekeknek, fiatal felndtteknek a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel
torténd kapcsolattartasara, a latogatds rendjére, az lakasotthonbol torténd
eltavozas €s visszatérés rendjére,

a panaszjog érvényesitésének modjara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

az érdekképviseleti forum véleményezési s egyetértési joganak gyakorlasara

vonatkozo eléirasokra,

az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn tartézkodas biztositasat.

A hazirendet az igazgatd a nevelbtestlilet, valamint a gyermekdnkorményzat véleményének

figyelembevételével és az intézményben miikdds érdekképviseleti forum egyetértesével

hagyja jova.



Jogod van:

az elfogadashoz, a szeretethez és a személyes kapcsolatod 4polasdhoz, annak
kezdeményezéschez,

biztonsagban nevelkedni, hagyomanyaidat apolni,

a testvéreiddel valo egyiittes elhelyezéshez,

az iskolaba jarashoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az erdszak ellen,

szabadidod érdeklédésednek megfeleld eltsltéséhez, tehetségfejleszid, felzdrkoztatsd
programokban részt venni,

hit- €s vallasoktatasban részt venni, templomba jarni,

tAmogatast kap] nevel6idté] tanulmanyaidhoz, személyes fejlédésedhez,

elmondani véleményedet nevelésedrdl, oktatasodrol, ellatdsodrol és ahhoz, hogy téged
érintd kérdésekben meghallgassanak és tdjékoztassanak,

arra, hogy tdmogatast kapj torvényes képvisel6diél, nevelddtdl csaladi kémyezetedbe
valo visszatérésedhez,

gondozisi helyed megvaltoztatdsat, utdgondozoi ellatist kémi, vagy utdgondozasban
részestilni,

eérdekeid képviseletére gyermekénkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezni,

kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha n1gy érzed, megsértetiék jogaidat,

ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, bérod szinétdl, szdrmazédsodtdl,

hovatartozasodtdl fiiggetleniil.

A gyermek, fiatal felnétt viselkedése, tovabba a gyermekeknek fiatal felnétteknek

egymassal, valamint a lakisotthon dolgozéival szemben tandsitandé magatartisa

Kotelességed kiilénosen:

betartani az elhelyezésednek megfelelé szabalyokat, elfogadni a szabalyok
megszegesével jaro kovetkezmeényeket (hazirend, megallapodas),

képességeidnek megfelelden eleget tenni tanulmanyi kotelezettségednek. Ez azt jelenti:
rendszeresen jarj iskolaba, vegyél részt az ott folyé munkéban és képességeidhez mérten
tanulj!

tartsd tisztdn és rendben magad valamint kérnyezeted,



tartdzkodj az egészséged karositd életmad gyakorlasétol és az egészséped kérosito szerek
haszndlatatol, (cigaretta, alkohol, drog stb.),

ha szexudlis életet élsz, fopamzasgatlassal ovd meg magad a terhességtdl és dvszer
alkalmazaséaval a szexudlis uiton terjedd betegségektsl,

jelenj meg idében és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszichologiai vizsgalatokon,

utogondozoi és egyéb személyedet érintd megbeszéléseken!

Az dnmagadroél valé gondoskodas mellett kiitelességed a masokrél valé gondoskodas is:

Koteles vagy gondozdsod és nevelésed érdekében egyiittmiikddni a lakasotthon
dolgozoival és térvényes képviseléddel. Valdjaban ez az dnmagadrol valé gondoskodast
jelenti. Kériink, problémaiddal fordulj hozzénk bizalommal, hogy segitségedre
lehessiink,

Legyél segitokész tarsaiddal és a dolgozdkkal egyarant!

Tiszteld a lakdsotthon, mas gyermekek, neveldid, szomszédjaid és az egész kdrnyezeted
tulajdonat!

Tiszteld a tobbiek maganéletét!

Kotelességed tarsaiddal és a dolgozokkal szemben betartani az emberi kapcsolattartas
alapvett normait (tisztelet, udvarias viselkedés).

Kstelességed tartozkodni a mésokat sértd durva vagy trdgér kifejezések hasznélatatol.
Tartsd tiszteletben mdsok faji, etnikai, kulturalis, valldsi kiilonbozoségét, illetve
fogyatékossagat!

A HAZIREND és a veled kotott egyéni szerzédés minden pontjat kételes vagy betartani!

A lakasotthon hatésagi eljarast indit, amennyiben:

az intézmény nevelbje, vagy az intézmény mas delgozdja ellen iranyuld kdzosségellenes
cselekményt kévetsz el, vagy azzal fenyeget6zol;

az intézmény kozdsségi egyiittélés szabdlyaival alapvetben ellentétes magatartast
tandsitasz, amely sérti az intézmény helyi normait, az otthonban él6 gyermekek és

felnéttek alapvetd érdekeit.

A lakisotthon miikédésébdl és életszervezésébol adodé tovabbi szabalyok, melyeket az

egyiittélés szempontjibol be kell tartanod



Személyes gondoskodas, ellatis:

Miutdn megkaptad a torvényileg eldirt ruhdzatot, testapoldsi szereket, tankdnyveket,
koteles vagy azokat meg6rizni, takarékosan beosztani, veliik leltdrilag elszdmolni.
Széndékos rongdlas esetén kdrtéritési feleldsséggel tartozol. Ha nagykorli vagy,
szamodra a sziikség szerinti ellatdst az egyéni megéllapodas szabalyozza.

Ruhazatodat, értéktargyaidat, irataidat kodteles vagy tovabbi megérzés végett atadni,
illetve bemutatni, melyrél egyéni leltar és nyilvantartas késziil. Csak a megdrzésre
atadott értékekért véllal a csoportvezetd teljes feleldsséget.

Mindenkor az alkalomnak és az idéjarasnak megfelelSen kell 8ltozksdnsd.

A lakasotthonban 6nkiszolgdld tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned: a
fehémemil mosédsit, a ruhatirad rendbetartdsat, szobad, szekrényed, kémyezeted
takaritasat.

Részt veszel a heti nagytakaritisban a szolgalatot teljesitt felnétt irdnyitdsaval, mely
kiterjed a kozos helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.

Reészt veszel a bevasarlasokban, az étkezés elotti és utani rendrakésban.

Moségép, konyhagép, mikrohullamt siité kizérdlagosan csak felnétt jelenlétében,
irdnyitasaval hasznalhatok.

Az allatok tartasardl a hatdsig erre vonatkozo higiénés szabdlyainak figyelembe
vételével a lakasotthon dént.

Az iskolai oktatdsod, illetve az els6 szakképzettségedhez sziikséges kiadasokat az otthon
fedezi, a nagykoruak iskoldztatdsanak tovabbi feltételeit az egyéni szerzédések
szabalyozzdk.

A szabadidéd hasznos eltoltéséhez biztositott jatckért, sporteszkozért, stb. személyes
feleldsséggel tartozol.

Mindenkinek kdtelessége érizni és becsiilni a kézdsség, maga és mésok felszerelését, a
lakasotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben karesemény torténik, a
szolgalatot teljesitd felnott kiteles azt irasban dokumentalni.

A gyermek, illetve fiatal hibajabol torténd véletlen, szdndékos és akaratlagos kérokozds,
rongdlds esetén a lakdsotthon vezeté —a szolgalatot teljesitd feljegyzésén kiviil-
vizsgalatot folytat, melyben tisztdzza a szolgalatban 1év6 felnétt, illetve gyermek/fiatal
felndtt felel6sségét, a kar értékét és ezt jegyz8konyv formdjaban régziti.

A kérokozo felelossége kartéritési kotelezettséggel jar egyiitt. A kartérités figyében a

lakasotthon vezetd és a gyermekvédelmi gyam illetékes eljarni. Szandékos karokozas



esetén a kiskory, ill. fiatalkora vallalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkdaval szerzett
keresménye terhére az okozott kar megtéritését (részeltekben t6rténd kartéritést is).
A gyermekek naponta 6tszor a napirendben meghatarozott idépontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségiigyi dllapota indokolja, az orvos eldirasainak megtelelden
kell étkeznie.
Az étkezés a lakasotthon étkezdjében, valamint a gyermekotthon ebédljében térténik.
Szobékba élelmet bevinni TILOS!
A 3 éven feliili gyermek a személyes sziikségletei kielégitésére havonta zsebpénzt kap (a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § alapjan), melynek dsszege a mindenkori Sregségi
nyugdij legkisebb Gsszegének

o 3-10 éves 5%-a

o 10-14 éves 13 %-a

o 14 év felett 18 %-a
A gondozott gyermek a zsebpeénze felhasznalasardl maga dént a lakasotthon vezet
segitsépével figyelembe véve a beosztas jelentdségét.
A fejlesztd felkészitésben vald részvételre kotelezett, valamint a 3-6 éves kort gyermek
részére a zsebpénz nem kertil kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz6lo
felhasznalasat.
A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi &t, melyet aléirdsaval igazol. frni
nem tudé kiskori esetében a felnétt alairdsa gyermek jelenlétében kételezd.
A személyes targyaikat, értékeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, taroldsukat a
lakasotthon biztositja.
A jovedelemmel rendelkezd utogondozdi ellatott fiatalok az ellatdsukért téritési dijat
fizetnek, melynek &sszege nem haladhatja meg jovedelmik 30%-4t. A megéllapitott
Osszeget kitelesek befizetni minden honap 10. napig.
Neveldi szobaban a gyermeknek egyediil tartozkodni TILOS!
Barmilyen rendellenességet a felnétinek jelenteni kell, aki a sziikséges intézkedéseket
megteszi.
Szeszesital és kabito hatdsh szer fogyasztdsa, az intézmény teriiletére valé behozatala
TILOS!
Az 1999, évi XLIL torvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli térsanak cigarettat ad, vagy az intézmény

teriiletén dohdanyzik, az fegyelmi vétséget kovet el.



- Iskolaba indulaskor bedgyazott, tiszta, rendezett szobdt koteles minden gyermek maga
utdn hagyni.

- Iskoldban a tanulé koteles a legjobb tudasa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
héazirendjét betartani.

- A gyermek kételes hazaérkezését kovetden az iskolai ruhajabol atoltézni, szekrényét
rendben tartani.

- Minden gyermek és fiatal felndtt érdekl6dési korének megfelelden jarhat iskolai
szakkére, sportfoglalkozasra, fakultdcidra, valamint valldsi felekezetének megfeleld
hitoktatason vehet részt.

- Téorekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagat figyelembe véve, minél tébb
id6t t6ltstn a szabadban.

- Kimené a napirendben megfogalmazottak szerint tdrténik, alatta fegyelmezetien,
kulturaltan kell viselkedni.

- Este 20 6ratol csend jellemezze a komnyezetet, villanyoltas utdn csak a kijelslt lampak
éghetnel.

- A hangos zenehallgatas 19.30 ordig lehetséges.

- Infokommunikacios eszkdzokkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszkézok stb.) 14
éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven feluli fiatal sajat feleldsségre hozhat be
infokommunikécids eszkozt a lakdsotthonba. Mdas gyermek késziilékét eltulajdonitani,

titokban hasznalni, arrél megtéveszté iizeneteket kiildeni tilos! Ezen eszkozokkel masrol

sertd, provokdid képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21 éra utén minden jellegii
infokommunikécios eszkozt tilos haszndlni, a késziilék leadasra keriil a nevel8i szobdba,

az egylittélés szabalyaira tekintettel.

4. Napirendbdl adédé feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapesolatos szabalyok rugalmasak, az iskoldhoz és
munkahelyhez igazod6 étkezési, szabadidds, egyéni és csoportos foglalkozdsokat tesz lehetdva.
Torekedni kell azonban a kivetkezdkre:
- lefekvés elott a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija,
egyéni higiénia és szobdja rendbetételét.

Az étkezéstol vald tavolmaradést jelezni kell.



Munkanapokon:
5.30-7.30

6.00-7.45

12.30-14.00
14.00-15.00
15.00-18.00

18.00-19.00
19.00

20.00
21.00
22.00

Ebresztd (tisztdlkodas, rendrakas)
Reggeli

Indulas az 6vodaba €s az iskolaba
Ebédeltetés folyamatosan
Szabadid6s tevékenységek

Tanérai felkésziilés az iskolabol térténd hazaérkezésekhez igazodva

Vacsora

Esti tevékenység (takaritds, fiirdes stb.)

Villanyoltis — alsé tagozat
Villanyoltas - fels6 tagozat
Villanyoltas - kézépiskoldsoknak, tovabbtanuloknak

22.00 6ra utin lampaoltds van, midennemil tevékenység csak a szolgilatban lévd feln6tt

engedélyével végezhetd, masok pihenésének zavardsa nélkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltds:

- alsd tagozat

- felsé tagozat

21.00
22.00

- kozépiskolasok 23.00

Kimend:

- naponta, a szolgélatot teljesits felndttel egyeztetve

- 12 éves korig gyermekek csak felnottel vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel

mehetnek kimenbre!

Kdozépiskolds és 16 éves kortol:

- irasbeli engedélyre kimend pénteken €s szombaton 22.00 oraig

A ,Kimen0 engedély” tartalmazza az engedélyezett idopontot, id6tartamot, a megjegyzés rovat

a tavozas helyszinét tartalmazhatja. Ezt a nevelé alairdsaval igazolja!



Szombat, vasirnap, iinnepnapokon, tanitisi sziinetekben:
7.00 -9.00 Ebresztd, reggeli
12.00-14.00 Ebéd
18.00-15.00 Vacsora
Megjegyzés: A péntek és szombat esti kimendt, éjszakai szorakozasi lehetéséget csak az a fiatal
veheti 1génybe, akinek magatartisdval €s a tanulméanyi munkédjaval nem volt probléma, a

hazirendet betartotta és megfeleld Gsszeggel rendelkezik.

5. Gyermeknek, fiatal felnéttnek, a hozzatartozéknak, illetve a mas személyekkel valé

kapesolattartis, latogatis, a lakiasotthonbél valé eltavozas, visszatérés rendje:

- A lakasotthonban minden vasdmap 10-12 éréig latogatasi id6 van. Ezen id6pontban a
gyermek azon hozzatartozojat, aki latogatdsi engedéllyel rendelkezik, az arra kijelslt
helyen fogadja.

- Kivételes esetben a hét mas napjan a lakasotthon vezetbje a gyimmal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatas rendjét nem zavarhatja.

- A lakésotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartézkodhat!

- DBardt, baratnd lakdsotthon vezet6i engedéllyel naponta 14-15 dréig és 17 ératdl vacsoraig
latogathat az arra kijeldlt helyen.

1. A gyermek felel az dltala fogadott kiskori magatartdsaért. A mindenkori szolgalatban
-1év6 neveld intézkedni kételes a masok nyugalmat, a biztonsagot, a kdrnyezetet vagy
a kozerkolesot sérté magatartast tanusito ldtogatoval szemben, hogy a latogatd a
lakasotthon teriiletét hagyja el.
2. Akit a lakésotthonbol az intézményi vagy iskolai magatartis és hazirend megsértése
végett eltandcsoltak, az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

- Gyamu javaslatra, gyamhatosagi engedélyre a gyamhivatal altal megallapitott
gyakorisdggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyari, 6szi és téli sziinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja.

- A hazautazas idOpontjat a gyambhivatalai hatarozatok tartalmazzak.

- A hozzatartozo kételes a gondozott gyermekért a megjeldlt idépontban megjelenni, és 6t
a megadott idépontban visszahozni.

- Az utazasi koltséget a lakasotthon, illetve a hozzatartozoé biztositja.

- Telefonon tartott kapcsolattartas ajanlott idépontja 18-20 6ra kézétt. Ebben az idében

javasoljuk, hogy hivjdk gyermekeinket a hozzatartozok. A délutani érdkban 14-16 éra



kozott javasoljuk, hogy hivjdk gyermekeink a hozzatartozédikat. A szolgalatban 1évé
felndtt a beszélgetést irja be a kapesolattartdst regisztrald fiizetbe.

A latogatoknak is kotelességitk betartani a hazirendet.

Lakasotthon vezetd csak a neki atadott pénzért, csomagért véllal felelosséget.

Kimenére csak lakdsotthon vezetdi, gyermekfeliigyeléi engedéllyel lehet menni. A
mindenkori eltavozist a szolgdlatban 1év6 felnétinek kételezd bejelenteni, ellenkezd
estben szokésnek mindsiil.

Szorakozohelyekre, rendezvényekre csak kézépiskolds 16. életévet betdltott, pénzzel és

kimené engedéllyel rendelkezo fiatal mehet.

Feltétel: - a képességeinek megfelelden teljesit az iskolaban, nem kapott beirast és a hazirendet

betartja.

Idépontja: - péntek:  19-22 6réig

- szombat: 19-22 6rdig

A nagykortak bejelentési kotelezettséggel a lakasotthon tertiletét elhagyhatjak.

6. Utégondozdi ellatas:

A gyermeknek a nagykortusaga eldtt 6 hénappal, majd 2 honappal irdsban nyilatkoznia
kell a tovabbi elképzelésérdl.

Az igazgatd a fiatal felndttel az utégondozoi ellatdshoz személyre sz6ld irasbeli
megdllapodast két.

Az ellatast igénybe vevd fiatal koteles lakdsotthon vezetdjével egyiittmiikédni,
tanulményait képességeihez mérten folytatni, a munkaiigyi kozponttal kapcsolatot

tartani, minden téle telhetdt megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fentieknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartdst tandsit, a

hazrendet t6bbszor stilyosan megsérti, a megallapoddst megszegi, a felajanlott munkahelyeket

nem fogadja el, figyelmeztetésben részesiil. Haromszon irasbeli figyelmeztetést kdvetben a

lakasotthon vezetd javasolja az utdégondozdi ellatds megsziintetését.



7. Magatartist formalé motivacids rendszer:

- Jutalmazdas-elmarasztalds: Nevelomunkdink soran gondozottaink magatartdsat,
tanulmanyi és onkiszolgdld munkajat, egyéb tevékenységét folyamatosan értékeljiik, a
kivant normak betartdsat elsGsorban a pozitiv tevékenység megerdsitésével érjiik el.
Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek sordn a gyermekek minden helyes
megnyilvanulasat elismerjiilk, minden helytelen cselelovését pedig a megfeleld mértékben

az emberi és gyermeki jogkorok betartasa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kdzvetleniil nevelok nagyobb gyermekismeretébdl szarmazo feleldsség
és a szilkséges szakmai, vezetdi kontroll, a lakésotthonon belli eljardsok pontos

dsszehangoldsa.

Fontos a tanulé személyiségallapotanak pontos elemzése, ismerete, az elvardsok és azok

teljesitésének folyamataban a megfeleld aranyok tartasa, ezaltal a fejlodés eldsegitése.

A jutalmazas-elmarasztalds értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati

magvaldsitasa,

Ertékels — jutalmazé - értékteremtd rendszer
A motivacids — értékeld rendszer céljai:
- az altalanosan elfogadott értékrend kdzvetitése
- pozitiv viselkedés elismerése, megerdsitése, jutalmazasa
- viszonyitasi keret biztositasa a gyermekek részére
- sikerélmények altal pozitiv énkép kialakitasa
- annak meglattatdsa, hogy a boldoguldshoz személyes erbfeszitések sziikségesek

- jutalmazas altali 6sztdnzés a pozitiv valtozasok elérésére

Ertékteremtd rendszer

Célja, hogy a lakdsotthon minden lakéja (az éltalanosan eldirt tevékenységeken til)
képességeének ¢€s adottsdganak megfeleléen hozzajaruljon olyan, az otthon miikédésével
Osszefiiggd szellemi és fizikai értekek megteremtéséhez, melyek a lakdsotthon életét szinesitik,

kérnyezetét gazdagitjak, tarsadalmi elfogadottsagat és elismerését névelik.



Ki-ki egyéni erbsségeire €pitve Onkeéntesen jarulhat hozza az otthon gazdagitisihoz. Az
értékteremtés kiterjed a lakdsotthon dolgozodira is, akik ezen a téren is pozitiv példdval jarhatnak
el6l, bizonyitva elhivatottsdgukat.

A jobbitd szandék, a tenni akards é&s lelkesedés a lakasotthon igazi kozosséggé
kovacsolodasanak lehetGségét rejti, a kézzel foghatd értékek egy része a lakasotthont

gazdagitja,

Szellemi értékek:
- versenyeken valo részvétel (sport, versmondo, kulturdlis, rajzpalyazat),
- programok, versenyek, bajnoksagok szervezése, lebonyolitasa,
- palyazatok megirasa,
- taborszervezes,
- linnepi misorokon vald szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,
- gyermek&nkorményzatban végzett munka,
- szakkor, személyiségfejlesztod csoport vezetése,

- tamogatok, szponzorok felkutatasa,

egyeéb kozosségi munka.

Fizikai értékek:
- szakkérgkon kiilonbdzé alkotasok készitése,
- ajandékok, tinnepi iidvézlélapok készitése,
- meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: slitemény),
- kertrendezés, virdgositds, patak takaritisa, szemétszedés,
- fizikai segitség nylijtasa a karbantartoknak, udvarosnak,
- udvari gytimélcsds metszése, gondozdsa,
- alakasotthon festésében, rendezésében nyujtott segitség,

- az otthon kémyezetét szépitd, fejleszté fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmazasanak formai:
- szobeli elismerés, oklevél, targyjutalom

- jutalom kirdandulds, jutalom program, jutalom taborozds



FElmarasztalis

1.

2

11.

Az elmarasztalds megallapitasat motivalja mindenkor a gyermek irant érzett
szeretet. Legyen az személyiséglformald, nem megtorld.

Ha a gyermek magatartasa fokozott neveldi rdhatdssal sem valtozik kellben, vagy
stlyos vétséget kovet el, az eloirt elmarasztaldsokat kell alkalmazni vele szemben,
Az elmarasztalds nem lehet 6ncéla eszkdz a neveld szamdra. Elmarasztalas elott
figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartasara, cselekedeteire.

Az elmarasztalds mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossagathoz
és legyen ardnyban a cselekedettel.

Vegyiik figyelembe a fokozatossag elvét. Meg kell elézni a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel.

Az elmarasztalas okat tudatositani kell a gyermekkel.

Az elmarasztalas nem lehet megtorld, megszégyenitd, megaldzd. Nem mehet a
gyermek fejlodésének rovasdra (mint pl: testi fenyités, ruhdzat megvonasa,
egészségre, pszichikumra karos hatasok).

Megfeleld koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztaldsba,

Az elmarasztalas a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Sulyos és visszatérd esetekben javaslatot tesziink a gyermek specidlis
gyermekotthoni elhelyezésére

Az utégondozdi ellatottak sulyos, sorozatos fegyelemsértése az utdégondozdi

ellatds megsziinéseét eredményezi.

A panaszjog érvényesitésének madja

A gyermek, a gyermek sziiloje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a

gyermekénkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd

érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az

igazgatondl vagy érdekképviseleti forumanal:

a) az ellatast érintd kifogisok orvoslasa érdekében,

b) a gpyermeki jogok sérelme, tovabbd az intézmény dolgozdi kitelezettségszegése esetén,

c)a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.



Panaszok széban elmondhatok a gyermekfeliigyelének, aki ez alapjan koteles eljarni az tigyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszaval a lakdsotthon vezettjéhez fordulhat.

Ezt kévetden panaszival a nevelt az intézményvezet6hoz fordulhat.

Tovabbi lehetdség a gyermekjogi képviselohoz torténd fordulas:

A gyermekjogi képviselé elldtja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogali megismertetésében. A lakésotthon biztositja,
hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviselt személyét és a vele vald kapesolat
felvételének madjat megismerhessék.

Mindezek a jogok a gyermekeket, a szitléket, az utdgondozdi ellatottakat, a dolgozodkat, illetve

a torvényes képvisel6t is megilletik.

A panaszjog gyakorldsa magaba foglalja a lakasotthonban kihelyezett Panaszldda hasznalatat.
A pondozidsi helyen €16 gyermekeket tajékoztatni szitkséges a kihelyezett Panaszlida
hasznalatardl, azaz funkcidjardl, a panaszok kezelésének modjardl, az alabbi szabdlyozis
alapjan.

A Panaszlada a gondozasi helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott szdméra hozzAférhetd
helyen. A Panaszlada felnyitdsa és tartalmanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a
lakdsotthon vezetd és egy tanu jelenlétében.

A panasz beérkezése idépontjdnak a Panaszlada felbontasdnak iddpontjat kell tekinteni. A
panasz elbiralasa sordn fokozottan tigyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki
jogok érvényesiilésére iranyado jogszabalyi rendelkezések betartasara.

A lada tartalmanak megtekintése utan feljegyzés készitése szitkséges, akkor is, ha a Panaszlada
iires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos datumat, idejét (6ra, perc),
a lada tartalmanak lefrasat, jelenlevék nevét és alairasat.

A Panaszlddidban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatdsa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabdlyzatdban irtaknak megfeleléen torténik, beleértve a névteleniil benyujtott
beadvanyokat is.

Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozasi helyen kell irattdrozni, tarolni.
Panasz esetén a gondozasi hely példanyan kiviil (irattar) egy példényt az igazgatd részére e-
mail formdjaban meg kell kiildeni.

Amennyiben a panasz tartalma a lakdsotthon vezetd kompetenciajdba tartozik, a lakdsotthon

vezetd intézkedik, melyrdl tajékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost és minden érintetiet.



Amennyiben a panasz targya meghaladja a lakasotthon vezetdé kompetencidjat, mint példaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsdg, az intézményvezetd intézkedik. Az intézkedésrél
tdjékoztatja a lakdsotthon vezetdjét, a panaszost és minden érintettet.

A panasz elGterjeszt6iét a vizsgalat eredményérdl - a panasz atvételét kovetd 30 munkanapon
beliil — hosszabb elintézést igényld esetben a kivizsgéldst kdvetden haladéktalanul, a helyben
szokdsos médon ta)ékoztatm kell.

Névteleniil benytijtott panasz esetén, az Intézmény falitjsdgjan elhelyezett hirdetményben azt
kell kéz&lni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgalasa, és az esetleg sziikséges intézkedések
megtétele megtGriént.

A panaszos figyelmét a valaszadas sordn fel kell hivni arra, hogy az ismételten elbterjesztett,
de Oj tényt, uj koriilmeényt nem tartalmazd panasz Gjabb kivizsgélas nélkiil irattarba helyezhet6.
A Panaszladaban érkezett panaszokat az elbiralast kdvetd ot (5) évig meg kell 6rizni, majd a
selejtezésiikre az altalanos iratkezelési szabalyok iranyadoak.

A Panaszlada hasznalatdhoz fliz6d6 jog gyakorldsa nem érinti a panaszosnak a jogszabalyban
biztositott panasziételi, jogorvoslati jogdnak érvényesitését. Erre a kirillményre a panaszost a

valaszadas soran figyelmeztetni kell.

7. A gyermekinkorminyzat és az érdekképviseleti forum véleményezési és

egyetértési joganak gyakorlasira vonatkozé eléirasok

1. A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gyermekonkormanyzat és
érdekképviseleti forum miikddik, melyek sajat szervezeti és mitkddési szabdlyzattal
rendelkeznek. A lakasotthoni tarsaiddal kozdsen valaszthatsz egy 6 kiildéttet, aki
rendszeresen 1észt vesz a gyermek- dnkorményzati iléseken és képvisel benneteket,

valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

(o]

A gyermekOnkormanyzat — az igazgatd véleményének kikérésével — dont sajat
milktdésérdl. Szervezeti és miikidési szabalyzatit a véalasztd gyermekkdzosség fogadja
el, és az igazgato hagyja jova. A jovahagyas csak akkor tagadhatd meg, ha a szabalyzat
jogszabalysértd vagy ellentétes az intézmény szervezeti és mitkodési szabdlyzatdval,
illetve hazirendjével.

3. A gyermekdnkorményzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél az
intézmeény mukddésével €s a gyermekekkel kapesolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetdnek figyelembe kell vennie.



10.

11

12.

A lakasotthon lakoinak joguk van a valasztott otthon tanacsba dolgozni, panaszukkal
hozzajuk fordulni, az otthongytilésen véleményiiket elmondani.
Az érdekképviseleti forumban a gyermekdnkorményzat képviseldje szavazati joggal
rendelkezik.
Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benydjtott panaszokat és a hatiskérébe
tartozo tgyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténdl, a
gyermekjogi képviselonél, illetve mas hataskdrrel rendelkezd szervnél.
Az érdekképviseleti forum az igazgatéondl véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnéttet érintd tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatdsok tervezésérdl, miikddtetésérdl, valamint az ebbél
szarmazé bevételek felhasznaldsardl. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot
gyakorol a hazirend jovahagyaséanal.
A gyerekek véleményiiket, panaszulat kulturalt formaban barmikor elmondhatjak. Ha
valaki nem meri elmondani, irdsban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja a lakasotthon
vezetdjének, gydmjanak.
A tobb gyermeket érintd problémdk, jovore vonatkozd tervek lakdsotthoni
megbeszélésen keriilnek megtargyalasra.
A gyermek, a gyermek sziilléje vagy mads tdrvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal feln6tt az intézmény fenntartdjahoz vagy a
gyermekjogi képvisel6hdz fordulhat

a) az ellatast érintd kifogdsok orvoslasa érdekében,

b) a pgyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi

kotelezettségszegése esetén.

Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgdlja és tdjékoztatast ad
a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mas térvényes
képviselje, a gyermekdnkormdanyzat, a fiatal felndtt az intézmény fenntartojahoz vagy
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti
férum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.
Mindezek a jogok a gyermeket, a sziiloket, a dolgozdkat, illetve a térvényes képvisel6t

is megilletik.



10. Eljarasrend — a koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockizatok esikkentésére
a szocialis szakositott ellatast nyihjté, a gyermekek atmeneti gondozasat nyujté, a

gyermekvédelmi szakellitast biztosité intézmények és a javitéintézetek részére

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma altal kiadott hatilyos Eljarasrend ﬁtmutafﬁjét kell

kovetni a Iakdsotthon munkaviallaléinak, ellatottainak és a lakasotthonba latogatéknak.

Az eljarasrendben szerepl$ irdnymutatds segiti a gyermekvédelmi szakellatdsi intézmények

COVID-19 virus okozta jrvanyvesz€ly miatt kvetendé eljarast.

A hazirendben foglaltakat mindenki kételes betartani €s betartatni. A hazirend egy példanyat a

lakasotthonban mindenki 4ltal hozzaférhetd helyen kell elhelyezni.

Monosbél, 2023.03.07.
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Egyetértek: *’?L B A st // L T TTTTTTO

Erdekképviseleti Férum vezetd Gyermekdnkormanyzat vezetd

A hazirendet a nevelGtestiilet, valamint a gyermekonkorményzat véleményének figyelembe

vételével jovahagyom.

2023.03.07.







