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1. A lakisotthon adatai:

Gyermekvédelmi Kozpont Heves Varmegye Szalonka Lakésotthon Ménosbél
3345 Monosbél, Dézsa Gyorgy u. 12.

2. Bevezeto:

Magyarorszdgon az ENSZ 1959. évi nyilatkozata, tagéllamainak 1989. évi egyezménye és a
Magyar Kztarsasdg alaptorvénye orkodik a gyermekek jogai felett. Természetesen jogaik
érvényesiilésitket a 1997. évi XXXI. gyermekvédelmi térvény is segiti. A személyes
gondoskodast nyijtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szélo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § -
a szabalyozza a gyermekotthonok hazirendjét. Ennek értelmében: A gyermekek belsd életének
rendjét, a gyermek, fiatal felnftt jogai gyakorlasanak és kotelességei teljesitésének szabdlyait a
héazirend tartalmazza. A hazirendben kell megallapitani kiilonosen:

a) a napirendbdl adodo feladatokra,

b) a gyermek, fiatal felndtt viselkedésére, tovabbd a gyerekeknek fiatal felnétteknek
egymassal, valamint a lakasotthon dolgozoival szemben tanusitandd
magatartasara,

¢) agyermekeknek, fiatal felnétteknek a hozzéatartozokkal, illetve mas személyekkel
tirténd kapcsolattartisara, a latogatds rendjére, az lakasotthonbdl térténd
eltavozas és visszatérés rendjére,

d) a panaszjog érvényesitésének modjara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

e) az érdekképviseleti forum véleményezési €s egyetértési joganak gyakorlasara
vonatkozo eldirdsokra,

f) aziranyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn tartdzkodas biztositasat.

A hézirendet az igazgato a nevel{testiilet, valamint a gyermekdnkormanyzat véleményének
figyelembevételével ¢és az intézményben miik6doé érdekképviseleti forum egyetértésével
hagyja jova.



Jogod van:

az elfogaddshoz, a szeretethez és a személyes kapcsolatod Apol4sahoz, annak
kezdeményezéséhez,

biztonsagban nevelkedni, hagyoményaidat polni,

a testvéreiddel valé egylittes elhelyezéshez,

az iskolaba jarashoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az erdszak ellen,

szabadidéd érdeklédésednek megfeleld eltdltéséhez, tehetségfejlesztd, felzarkoztatd
programokban részt venni,

hit- és vallasoktatasban részt venni, templomba jarni,

timogatast kapj nevel6idtdl tanulméanyaidhoz, személyes fejlédésedhez,

elmondani véleményedet nevelésedrél, oktatdsodrol, ellatdsodrol és ahhoz, bogy téged
érintd kérdésekben meghallgassanak és tajékoztassanak,

arra, hogy tdmogatast kapj térvényes képviselddtol, nevel6dtdl csaladi kbmyezetedbe
valé visszatérésedhez,

gondozasi helyed megvailtoztatdsat, utogondozdi elldtast kémi, vagy utdgondozasban
részesiilni,

erdekeid képviseletére gyermekdnkormanyzat létrehozasat kezdeményezni,

kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha 0gy érzed, megsértették jogaidat,

ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, bor6d szinétdl, szarmazisodtol,
hovatartozisodtol fiiggetleniil.

A gyermck, fiatal felnott viselkedése, tovabbd a gyermekeknek fiatal felnotteknek
egymassal, valamint a lakasotthon dolgozéival szemben tanisitandé magatartisa

Kotelességed kiillonosen:

betartani az elhelyezésednek megfelelé szabédlyokat, elfogadni a szabidlyok
megszegésével jard kovetkezményeket (hazirend, megallapodds),

képességeidnek megfeleloen eleget tenni tanulmanyi kotelezettségednek. Ez azt jelenti:
rendszeresen jarj iskoldba, vegyél részt az ott folyd munkiban és képességeidhez mérten
tanulj!

tartsd tisztdn és rendben magad valamint kGmyezeted,



tartézkod] az egészséged karositd életmod gyakorlasatdl és az egészséged kérosito szerek
hasznélatatol. (cigaretta, alkohol, drog stb.),

ha szexuvdlis életet élsz, fogamzasgatldssal 6vd meg magad a terhességtdl és dvszer
alkalmazaséaval a szexudlis Gton terjedd betegségektdl,

jelenj meg id6ben és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszicholdgiai vizsgéalatokon,

utdgondozoi €s egyéb szemelyedet érintd megbeszéléseken!

Az onmagadrél valé gondoskodas mellett kitelességed a masokroél val6é gondoskodds is:

Koteles vagy gondozdsod €s nevelésed érdekében egyittmilkédni a lakasotthon
dolgozéival és térvényes képviseldddel. Valojaban ez az Gnmagadrél valo gondoskodést
jelenti. Kériink, problémaiddal fordulj hozzank bizalommal, hogy segitségedre
lehessiink,

Legyél segitokész tarsaiddal és a dolgozodkkal egyarant!

Tiszteld a lakasotthon, mas gyermekek, neveldid, szomszédjaid és az egész kornyezeted
tulajdonat!

Tiszteld a tobbiek maganéletét!

Kotelességed tarsaiddal €és a dolgozdkkal szemben betartani az emberi kapcsolattartds
alapvetd normait (tisztelet, udvarias viselked¢s).

Kotelességed tartozkodni a masokat sértd durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol.
Tartsd tiszteletben mésok faji, etnikai, kulturalis, valldsi kilénb&zoségét, illetve
fogyatékossagat!

A HAZIREND és a veled kétott egyéni szerzodés minden pontjat kdteles vagy betartani!

A lakasotthon hatdsagi eljarast indit, amennyiben:

az intézmény neveldje, vagy az intézmény mds dolgozbja ellen iranyuld kozbsségellenes
cselekményt kdvetsz el, vagy azzal fenyegetdzol;

az intézmény koztsségi egyiittélés szabdlyaival alapvetben ellentétes magatartast
tanusitasz, amely sérti az intézmény helyi normadit, az otthonban €16 gyermekek és
felnéttek alapvets érdekeit,

A lakasotthon mitkidésébdl és életszervezésébdl adédo tovabbi szabidlyok, melyeket az
egyiittélés szempontjabél be kell tartanod



Szemeélyes gondoskodas, ellatas:

Miutan megkaptad a tdrvényileg el6irt ruhazatot, testapolasi szereket, tankdnyveket,
koteles vagy azokat meglrizni, takarékosan beosztani, velikk leltarilag elszamolni.
Szandékos rongalds esetén kartéritési felelosséggel tartozol. Ha nagykori vagy,
szamodra a sziikség szerinti ellatast az egyéni megallapodas szabalyozza.

Ruhazatodat, értéktargyaidat, irataidat kiteles vagy tovabbi megorzés végett atadni,
illetve bemutatni, melyrdl egyéni leltar és nyilvantartas keésziil. Csak a megOrzésre
atadott értékekért vallal a csoportvezeto teljes felelosséget.

Mindenkor az alkalomnak és az id6jarasnak megfelelden kell Gltézkédndd.

A lakédsotthonban dnkiszolgild tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned: a
fehérnemii mosdsat, a ruhatdrad rendbetartasat, szobdd, szekrényed, kdmyezeted
takaritasat.

Részt veszel a heti nagytakaritasban a szolgélatot teljesitd felndtt iranyitasaval, mely
kiterjed a kozos helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.

Részt veszel a bevasarlasokban, az étkezés elotti €s utdni rendrakésban.

Mosogép, konyhagép, mikrohullamu siité kizartlagosan csak felnott jelenlétében,
iranyitasaval hasznalhatok.

Az dllatok tartasarol a hatbésag erre vonatkozd higiénés szabalyainak figyelembe
vételével a lakasotthon dént.

Az iskolai oktatasod, illetve az elsé szakképzettségedhez sziikséges kiadasokat az otthon
fedezi, a nagykoriak iskoldztatdsdnak tovabbi feltételeit az egyéni szerzédések
szabalyozzék.

A szabadid6d hasznos eltditéséhez biztositott jatékért, sporteszkbzért, stb. személyes
felelGsséggel tartozol.

Mindenkinek kétclessége Orizni €s becsiilni a kizsség, maga €s masok felszerelését, a
lakasotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben kéresemény torténik, a
szolgalatot teljesitd felndtt kiteles azt irasban dokumentalni.

A gyermek, illetve fiatal hibajabdl térténd véletlen, szandékos ¢és akaratlagos karokozas,
rongalas esetén a lakasotthon vezeté —a szolgélatot teljesitd feljegyzésén kivil-
vizsgalatot folytat, melyben tisztazza a szolgalatban 1évo felnétt, illetve gyermek/fiatal
felnott felelGsségét, a kar értékét és ezt jegyzOkdnyv formajaban régziti.

A karokozo felelossége kartéritési kotelezettséggel jar egyiitt. A kértérités tgyében a
lakasotthon vezetd és a gyermekvédelmi gyam illetékes eljarni. Szdndékos karokozas



esetén a kiskont, ill. fiatalkorii vallalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkaval szerzett
keresménye terhére az okozott kir megtéritését (részeltekben torténd kartéritést is).
A gyermekek naponta $tszor a napirendben meghatdrozott iddpontban étkeznek.
A gvermeknek, ha az egészségiigyi allapota indokolja, az orvos elbirasainak megfelelten
kell étkeznie.
Az étkezés a lakasotthon €tkezbjében, valamint a gyermekotthon ebédldjében torténik.
Szobdkba élelmet bevinni TILOS!
A 3 éven felili gyermek a személyes sziikségletei kiclégitésére havonta zsebpénzt kap (a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § alapjan), melynek 0sszege a mindenkori Sregségi
nyugdij legkisebb osszegének

o 3-10 éves 5%-a

o 10-14 éves 13 %-a

o 14 év felett 18 %-a
A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalisardl maga dont a lakdsotthon vezetd
segitségével figyelembe véve a beosztas jelentOségét.
A fejleszto felkészitésben vald részvételre kitelezett, valamint a 3-6 éves kort gyermek
részére a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz6lé
felhasznalasat.
A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi at, melyet aldfrdsaval igazol. imi
nem tudé kiskori esetében a felndtt alairdsa gyermek jelenlétében kételezb.
A személyes targyaikat, értékeiket a gyermekek sajit maguk kezelik, tarolasukat a
lakasotthon biztositja.
A jovedelemmel rendelkezé utogondozoéi ellatott fiatalok az ellatdsukért téritési dijat
fizetnek, melynek Osszege nem haladhatja meg jovedelmiik 30%-at. A megéllapitott
osszeget kotelesek befizetni minden honap 10. napig.
Neveldi szobaban a gyermeknek egyediil tartozkodni TILOS!
Barmilyen rendellenességet a feln6ttnek jelenteni kell, aki a szlikséges intézkedéseket
megteszi.
Szeszesital és kdbito hatasu szer fogyasztasa, az intézmény terilletére vald behozatala
TILOS!
Az 1999. évi XLIL torvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tirsanak cigarettit ad, vagy az intézmény
teriiletén dohényzik, az fegyelmi vétséget kovet el.



Iskoldba indulaskor bedgyazott, tiszta, rendezett szobét kteles minden gyermek maga
utan hagyni.

Iskoldban a tanuld kdteles a legjobb tuddsa €s képessége szerint teljesiteni, az iskola
hazirendjét betartani.

A gyermek koteles hazaérkezését kivetden az iskolai ruhajabdl atoltozni, szekrényét
rendben tartani.

Minden gyermek és fiatal feln6tt érdeklidési kdrének megfeleléen jérhat iskolai
szakkore, sportfoglalkozasra, fakultéciora, valamint vallasi felekezetének megfeleld
hitoktatdson vehet részt.

Torekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagat figyelembe véve, minél tobb
iddt tsltsdn a szabadban.

Kimend a napirendben megfogalmazottak szerint torténik, alatta fegyelmezetten,
kulturaltan kell viselkedni.

Este 20 o6ratol csend jellemezze a komyezetet, villanyoltas utan csak a kijel6lt lampak
éghetnek.

A hangos zenehallgatas 19.30 éraig lehetséges.

Infokommunikécids eszkozokkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszkozik stb.) 14
éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven feliili fiatal sajat felelGsségre hozhat be
infokommunikécids eszkozt a lakasotthonba. Mas gyermek késziilékét eltulajdonitani,
titokban hasznalni, arrél megtéveszté izeneteket killdeni tilos! Ezen eszkzokkel masrél
sért, provokald képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21 dra utian minden jellegii
infokommunikacios eszkozt tilos hasznalni, a késziilék leadasra kerill a neveldi szobdba,

az egyiittélés szabalyaira tekintettel.

4. Napirendbdl adédé feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabilyok rugalmasak, az iskoldhoz és

munkahelyhez igazodo étkezési, szabadidos, egyéni és csoportos foglalkozasokat tesz lehetdvé.
Toérekedni kell azonban a kovetkezdkre:

- lefekvés elfitt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija,

egyéni higiénia és szobdja rendbetételét.

Az étkezéstol vald tdvolmaradiast jelezni kell.



Munkanapokon:

5.30-7.30 Ebresztd (tisztalkodas, rendrakés)
Reggeli

6.00-7.45 Indulés az évodaba és az iskolaba

12.30-14.00 Ebédeltetés folyamatosan

14.00-15.00 Szabadidds tevékenységek

15.00-18.00 Tanoérai felkésziilés az iskolabol torténd hazaérkezésekhez igazodva

18.00-19.00 Vacsora

19.00 Esti tevékenység (takaritas, fiirdés stb.)

20.00 Villanyoltas — alsé tagozat

21.00 Villanyoltas — fels6 tagozat

22.00 Villanyoltas - kdzépiskoldsoknak

22.00 o6ra utdn lampaoltas van, miden nem( tevékenység csak a szolgélatban lévy felnbtt
engedélyével végezhetd, masok pihenésének zavarasa nélkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltds:
- also tagozat 21.00
- felsd tagozat 22.00

- kzépiskoldsok  23.00

Kimeng:
- naponta, a szolgélatot teljesito felnottel egyeztetve
- 12 éves korig gvermekek csak felndttel vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel
mehetnek kimendre!
Kozépiskolas és 16 éves kortol:

- irasbeli engedélyre kimend pénteken és szombaton 22.00 6raig

A ,Kimens engedély” tartalmazza az engedélyezett iddpontot, idotartamot, a megjegyzés rovat
a tdvozas helyszinét tartalmazhatja. Ezt a nevelo alairasaval igazoljal



Szombat, vasdrnap, iinnepnapokon, tanitasi sziinetekben:

7.00-9.00 Ebresztd, reggeli
12.00-14.00 Ebéd
18.00-19.00 Vacsora
Megjegyzés: A péntek €s szombat esti kimen6t, €jszakai szorakozasi lehetdséget csak az a fiatal
veheti igénybe, akinek magatartisdval és a tanulmédnyi munkéjdval nem volt probléma, a
hazirendet betartotta és megfeleld sszeggel rendelkezik.

5. Gyermeknek, fiatal felnottnek, a hozzatartozéknak, illetve a mis személyekkel valé
kapcsolattartis, litogatas, a lakdsotthonbdl valé eltdvozas, visszatérés rendje:

- A lakésotthonban minden vasamap 10-12 6réig latogatasi id6 van. Ezen id6pontban a
gyermek azon hozzatartozdjat, aki latogatasi engedéllyel rendelkezik, az arra kijelolt
helyen fogadja.

- Kivételes esetben a hét mas napjan a lakasotthon vezetje a gyammal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatds rendjct nem zavarhatja.

- A lakésotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartdzkodhat!

- Barét, baratné lakasotthon vezetdi engedéllyel naponta 14-15 érdig és 17 6ratél vacsoraig
latogathat az arra kijelolt helyen.

1. A gyermek felel az ltala fogadott kiskori magatartasaért. A mindenkori szolgalatban
1év6 neveld intézkedni koteles a masok nyugalmdt, a biztonsagot, a kémyezetet vagy
a kodzerkblestt sértd magatartast tanisité latogatdval szemben, hogy a latogaté a
lakasotthon teriiletét hagyja el.

2. Akit a lakasotthonbdl az intézményi vagy iskolai magatartas €s hazirend megsértése
végett eltanacsoltak, az intézmény teriiletén nem tartozkodhat.

- Gyami javaslatra, gyamhatdésdgi engedélyre a gyamhivatal aital megallapitott
gvakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyari, dszi és téli sziinetben a gyermek a
csaladjat meglitogathatja.

- A hazautazis idoépontjat a gyamhivatalai hatarozatok tartalmazzak.

- A hozzatartozo koteles a gondozott gyermekért a megjelslt iddpontban megjelenni, ¢s 6t
a megadott idopontban visszahozni.

- Az utazasi kiltséget a lakasotthon, illetve a hozzatartozd biztositja,

- Telefonon tartott kapcsolattartas ajanlott idopontja 18-20 ora kozétt. Ebben az idében
javasoljuk, hogy hivjdk gyermekeinket a hozzatartozok. A délutani 6rakban 14-16 6ra



kozott javasoljuk, hogy hivjdk gyermekeink a hozzitartozdikat, A szolgalatban 1évd
felnott a beszélgetést irja be a kapesolattartast regisztralé fiizetbe.

- A latogatoknak is kotelességiik betartani a hazirendet.

- Lakasotthon vezetd csak a neki dtadott pénzért, csomagért vallal felelosséget.

- Kimenore csak lakdsotthon vezetoi, gvermekfeliigyeléi engedéllyel lehet menni. A
mindenkori eltivozast a szolgdlatban lévé felnttmek kotelezd bejelenteni, ellenkezé
estben szfkésnek mindsiil.

- Szorakozohelyekre, rendezvényekre csak kézépiskolas 16, életévet betdltott, pénzzel és
kimené engedéllyel rendelkezo fiatal mehet.

Feltétel: - a képességeinek megfelelden teljesit az iskolaban, nem kapott beirast €s a hazirendet
betartja.

Idépontja. - péntek: 19-22 6raig
- szombat: 19-22 éréig
A nagvkoraak bejelentési kotelezettséggel a lakdsotthon teriiletét elhagyhatjak.

6. Utégondozdi ellatas:

- A gyermeknek a nagykorusaga el6tt 6 hénappal, majd 2 honappal irasban nyilatkoznia
kell a tovabbi elképzelésérol.

- Az igazgaté a fiatal felndttel az utdégondozdi ellatishoz személyre szolé irdsbeli
megallapodast kot.

- Az ellatast igénybe vevi fiatal koteles lakdsotthon vezetdjével egyiittmi(ikédni,
tanulméanyait képességeihez mérten folytatni, a munkaiigyi kézponttal kapcsolatot
tartani, minden tdle telhetét megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fentiecknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartist tanisit, a
hazrendet tobbszdr sulyosan megsérti, a megallapodast megszegi, a felajanlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részesiil. Haromszori irasbeli figyelmeztetést kvetden a
lakdsotthon vezeté javasolja az utdogondozoi ellatis megsziintetését,



7. Magatartéist formalé motiviciés rendszer:

- Jutalmazds-elmaraszralds: Nevelomunkaink sordan gondozottaink magatartasat,
tanulmanyi és Onkiszolgalé munkajat, egyéb tevékenységét folyamatosan értékeljiik, a
kivant normék betartdsat elsdsorban a pozitiv tevékenység megerdsitésével érjiik el.
Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek soran a gyermekek minden helyes
megnyilvanulasat elismerjiik, minden helytelen cselekvését pedig a megfeleld mértékben
az emberi ¢és gyermeki jogkOrk betartasa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kdzvetleniil nevelok nagyobb gyermekismeretébdl szirmazo feleldsség
és a szitkséges szakmai, vezetdi kontroll, a lakasotthonon beliili eljarasok pontos

osszehangolasa.

Fontos a tanuld személyiségallapotanak pontos elemzése, ismerete, az elvarasok és azok
teljesitésének folyamatédban a megfeleld ardnyok tartasa, ezaltal a fejlddés eldsegitése.

A jutalmazis-elmarasztalés értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati
magvalositasa.

Ertékeld — jutalmazé - értékteremté rendszer
A motivacibs — értékeld rendszer céljai:
- az Altaldnosan elfogadott értékrend kozvetitése,
- pozitiv viselkedés elismerése, megerdsitése, jutalmazasa,
- viszonyitasi keret biztositasa a gyermekek részére,
- sikerélményck altal pozitiv énkép kialakitasa,
- annak meglattatasa, hogy a boldogulishoz személyes erdfeszitések sziikségesek,
- jutalmazas altali dsztonzés a pozitiv valtozasok elérésére.

Ertékteremt6 rendszer

Célja, hogy a lakasotthon minden lakéja (az Aaltaldnosan elbirt tevékenységeken til)
képességének és adottsaganak megfeleléen hozzajaruljon olyan, az otthon mikddésével
Osszefliggd szellemi és fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a lakasotthon életét szinesitik,
kdrnyezetét gazdagitjak, tarsadalmi elfogadottsagat és elismerését novelik.



Ki-ki egyéni erbsségeire épitve Gnkéntesen jarulhat hozzd az otthon gazdagitdsihoz. Az
értékteremtés kiterjed a lakasotthon dolgozdira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak
eldl, bizonyitva elhivatottsagukat.

A jobbité szindék, a tenni akards és lelkesedés a lakdsotthon igazi kozosséggé
kovacsolodasanak lehetdségét rejti, a kézzel foghaté értékek egy része a lakasotthont
gazdagitja.

Szellemi értékek:
versenyeken valé részvétel (sport, versmondo, kulturdlis, rajzpalyazat),

- programok, versenyek, bajnoksagok szervezése, lebonyolitisa,

- palyézatok megirasa,

- thborszervezés,

- iinnepi miisorokon vald szereplés, gyermekek feikészitése versenyekre, szereplésekre,
- gyermekdnkormanyzatban végzett munka,

- szakkor, személyiségfejlesztd csoport vezetése,

- tamogatok, szponzorok felkutatisa,

- egyéb kozdssegl munka.

Fizikai értékek:

szakkorokon kiilonbdzd alkotdsok készitése,

ajandékok, iinnepi idvozldlapok készitése,

- meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: siitemény),

- kertrendezés, virdgositas, patak takaritisa, szemétszedés,
- fizikai segitség nyijtisa a karbantartoknak, udvarosnak,
- udvari gyimdlcsis metszése, gondozasa,

- alakasotthon festésében, rendezésében nyvjtott segitség,
- az otthon kornyezetét szépitd, fejlesztd fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmazasanak formai:
- szobeli elismerés, oklevél, tirgyjutalom,
- jutalom kirdndulds, jutalom program, jutalom tiborozis.



Elmarasztalds
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Az elmarasztalds megdllapitisit motivalja mindenkor a gyermek iradnt érzett
szeretet. Legyen az személyiségformalo, nem megtorld.

Ha a gyermek magatartdsa fokozott nevel6i rahatassal sem valtozik kellden, vagy
sulvos vétséget kivet el, az eloirt elmarasztalasokat kell alkalmazni vele szemben.
Az elmarasztalds nem lehet 6ncéli eszkoz a neveld széméra. Elmarasztalas eltt
figvelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartasara, cselekedeteire.

Az elmarasztalas mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkon sajatossdgaihoz
¢és legyen ardnyban a cselekedettel.

Vegyiik figyelembe a fokozatossag elvét. Meg kell elézni a fegyelemsériést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel.

Az elmarasztalds okat tudatositani kell a gyermekkel.

Az elmarasztalas nem lehet megtorld, megszégyenitd, megaldazd. Nem mehet a
gyermek fejlodésének rovdsara (mint pl: testi fenyités, ruhdzat megvondsa,
egészségre, pszichikumra karos hatasok).

Megfelelé koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztalasba.

Az elmarasztalds a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Sulyos és visszatér§ esetekben javaslatot teszink a gyermek specidlis
gyermekotthoni elhelyezésére.

Az utdégondozoi elldtottak sulyos, sorozatos fegyelemsértése az utégondozdi

ellatds megsziinését eredményezi.

A panaszjog érvényesitésének médja

A gyermek, a gyermek szilGje vagy mas torvényes képviseldje, wvalamint a

gyermekonkormanyzat €s a fiatal felndftt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatoé

érdekképviseleti és szakmai szervek a héazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az

igazgaténal vagy érdekképviseleti foruménal:
a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabbé az intézmény dolgozdi kbtelezetiségszegése esetén,

¢)a Gyvt. 136/A, § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.



Panaszok szban elmondhatok a gyermek feliigyelének, aki ez alapjén koteles eljarni az igyben,
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszaval a lakasotthon vezetdiéhez fordulhat.

Ezt kdvetden panaszaval a nevelt az intézményvezetdhéz fordulhat.

Tovabbi lehetdség a gyermekjogi képviselfhoz torténd fordulas:

A gvermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodisban részesiild gyermek
jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogai megismertetésében. A lakasotthon biztositja,
hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcesolat
felvételének maddjat megismerhessék.

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziiléket, az utégondozdi ellatottakat, a dolgozdkat, illetve
a torvényes képviselot is megilletik.

A panaszjog gyakorldsa magaba foglalja a lakasotthonban kihelyezett Panaszlada hasznélatat.
A gondozasi helyen él6 gyermekeket tajékoztatni sziikséges a kihelyezett Panaszlida
hasznalatar6l, azaz funkcidjardl, a panaszok kezelésének moddjarél, az alabbi szabdlyozas
alapjén.

A Panaszlada a gondozdsi helyen keriil kihelyezésre, minden gondozott szdmara hozzaférhets
helyen. A Panaszlada felnyitasa €s tartalmanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a
lakasotthon vezeté és egy tanu jelenlétében.

A panasz beérkezése id6pontjanak a Panaszlada felbontdsdnak idépontjat kell tekinteni. A
panasz elbirdldsa sordn fokozottan iigyelni kell a személyes adatok védelmeére és a gyermeki
jogok érvényesiilésére iranyadé jogszabalyi rendelkezések betartasara.

A lada tartalmanak megtekintése utan feljegyzés készitése sziikséges, akkor is, ha a Panaszlida
ires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos datumat, idejét (dra, perc),
a lada tartalmanak leirasat, jelenlevok nevét és alairasat.

A Panaszldddban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatisa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabdlyzataban irtaknak megfelelden torténik, beleértve a névieleniil benyujtott
beadvanyokat is.

Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozasi helyen kell irattarozni, tirolni.
Panasz esetén a gondozasi hely példanyan kivil (irattar) egy példinyt az igazgaté részére e-
mail forméjaban meg kell kiildeni.

Amennyiben a panasz tartalma a lakasotthon vezetd kompetencidjéba tartozik, a lakasotthon

vezeto intézkedik, melyrd] tijékoztatja az intézményvezetOt, a panaszost €s minden érintettet.



Amennyiben a panasz targya meghaladja a lakasotthon vezetd kompetenciajat, mint példaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogulisag, az intézményvezetd intézkedik. Az intézkedésrol
tajékoztatja a lakasotthon vezetdjét, a panaszost €s minden érintettet.

A panasz eléterjesztdjét a vizsgalat eredményérdl - a panasz atvételét kévetd 30 munkanapon
beliil — hosszabb elintézést igényl6 esetben a kivizsgalast kovetden haladéktalanul, a helyben
szokdsos modon tdjékoztatni kell.

Névteleniil benyujtott panasz esetén, az Intézmény falinjsagjan elhelyezett hirdetményben azt
kell kozolni, hogy 2 panaszban foglaltak kivizsgaldsa, €s az esetleg sziikséges intézkedések
megtétele megtortént.

A panaszos figyelmét a vilaszadis sordn fel kell hivni arra, hogy az ismételten eltterjesztett,
de Uj tényt, 1ij kériillményt nem tartalmazé panasz Ujabb kivizsgalas nélkil irattarba helyezhetd.
A Panaszlddiban érkezett panaszokat az elbiralast kdvetd 6t (5) évig meg kell drizni, majd a
selejtezésiikre az dltalanos iratkezelési szabalyok iranyaddak.

A Panaszlada hasznalatdhoz fliz6d6 jog gyakorldsa nem érinti a panaszosnak a jogszabalyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati joganak érvényesitését, Erre a kériilményre a panaszost a

vélaszadas soran figyelmeztetni kell.

7. A gyermekinkorminyzat és az érdekképviseleti férum véleményezési és
egyetértési joginak gyakorlisira vonatkozo elbirasok

1. A gyermekek érdekeinek képviseletére az intézményben gvermekonkormsinyzat és
érdekképviseleti forum miikddik, melyek sajat szervezeti €s mlkddési szabalyzattal
rendelkeznek. A lakasotthoni tarsaiddal koztsen valaszthatsz egy o kiildottet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- dnkormdnyzati iiléseken és képvisel benneteket,
valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

2. A gyermekdénkorményzat — az igargaté véleményének kikérésével — dint sajat
mikodésérdl. Szervezeti €s mikodési szabalyzatat a valaszto gyermekkozosség fogadja
el, és az igazgato hagyja jova. A jovahagyas csak akkor tagadhato meg, ha a szabalyzat
jopgszabdlysértd vagy ellentétes az intézmeény szervezeti és mikddési szabalyzataval,
illetve hazirendjével.

3. A gyermekdnkorméanyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél az
intézmény miikdésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetdnek figyelembe kell vennie.



10.

11.

12.

A lakasotthon lakéinak joguk van a vélasztott otthon tanacsba delgozni, panaszukkal
hozzajuk fordulni, az otthongyulésen véleményiiket elmondani.
Az eérdekképviseleti forumban a gyermekdnkormanyzat képviseldje szavazati joggal
rendelkezik.
Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat €s a hatiskorébe
tartozd ligyekben dont, tovdbbd intézkedéscket kezdeményezhet a fenntartonal, a
gyermekjogi képviselonél, illetve mas hatdskorrel rendelkez6 szervnél.
Az érdekképviseleti forum az igazgatondl véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnottet érintd tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgiltatisok tervezéserdl, mikddtetésérbl, valamint az ebbdl
szarmaz¢ bevételek felhasznilasarol. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot
gyakorol a hazirend jovahagyasanal.
A gyerekek véleményiiket, panaszukat kulturalt formaban barmikor elmondhatjak. Ha
valaki nem meri elmondani, irdsban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja a lakasotthon
vezetdjének, gyamjanak.
A t6bb gyermeket érinté problémak, jovére vonatkozé tervek lakasotthoni
megbeszélésen keriilnek megtirgyaldsra.
A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas tdrvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormanyzat ¢s a fiatal felnétt az intézmény fenntartdjahoz vagy a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat

a) az ellatast énintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozéi

kitelezettségszegése esetén,

Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgilja és tdjékoztatast ad
a panasz orvoslasanak mas lehetséges médjardl. A gyermek sziiléje vagy mas térvényes
képviseldje, a gyermektnkorméanyzat, a fiatal felnott az intézmény fenntartdjahoz vagy
gyermekjogi képvisel6hdz fordulhat, ha az intézmény vezetéje vagy az érdekképviseleti
férum 15 napon belill nem killd értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.
Mindezek a jogok a gyermeket, a sziiloket, a dolgozdkat, illetve a tdrvényes képviselét
is megilletik.



10. Eljarasrend — a koronavirus terjedésének megeldzésére €s a kockdzatok cstkkentésére
a szocidlis szakositott ellatist nyijté, a gyermekek dtmeneti gondozdsdt nyiijté, a
gyermekvédelmi szakellatast biztositd intézmények és a javitéintézetek részére

Az Emberi Ertforrasok Minisztériuma altal kiadott hatilyos Eljarasrend atmutatéjiat kell
kivetni a lakdsotthon munkavillaléinak, ellitottainak és a lakdsotthonba litogatéknak.

Az eljardsrendben szerepld irdnymutaids segiti a gyermekvédelmi szakellatasi intézmények
COVID-19 virus okozta jarvanyveszély miatt kovetendd eljarast.

A hazirendben foglaltakat mindenki kételes betartani és betartatni. A hazirend egy példanyit a
lakasotthonban mindenki altal hozzaférhet6 helyen kell elhelyezni.

Monosbél, 2023. oktober 16.

Egyetertek:
Erdekképviseleti Férum vezet Gyermekdnkorményzat vezetd

A hazirendet a neveldtestiilet, valamint a gyermekdnkorményzat véleményének figyelembe
vételével jovahagyom.

2023. oktober 16.







